A pandémia hatasa étkezési szokasainkra a Nyugat-Magyarorszag régioban

The pandemic effect in our eating habits in the Western Hungarian region
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Absztrakt

A COVID-19 jarvany a turizmust és a hozza szorosan kapcsolodd vendéglatas agazatot érintette a
legérzékenyebben. A tanulmany legfobb célja annak reprezentalasa, hogy feltarja Magyarorszagon az
emberek ezzel kapcsolatos attitiidjeit, és megvaltozott étkezési szokasait. Kvantitativ kutatas keretében
keriil elemzésre a pandémias idGszak, a kérdéives megkérdezés 2021. aprilis 10. és 2021. majus 10.
kozott zajlott. A minta nem reprezentativ (N=452), a valaszad6 kivalasztasa onkényesen tortént a
Nyugat-Magyarorszag régiobol. Az adatok elemzésére IBM SPSS 25 statisztikai programcsomaggal
keriilt sor. A primer kutatas elsé fazisaban a szerzok az egyes korosztalyok (iskolai végzettség, nem,
lakdhely) ételrendelési szokasait, a kiszallitdssal kapcsolatos elégedettségiiket, a biztonsagra valo
torekvésiiket (maszk hasznalat, biztonsagos tavolsagtartds, érintésmentes fizetés), prioritasaikat és
koltési hajlandosagait vizsgaljak statisztikai (leird, egy-€s kétvaltozos) elemzésekkel. A pandémia
idészakaban a megkérdezettek nagyobb ardnyban valasztottdk a napi meniibdl, mint a mindségibb a’la
carte kinlatbol. fgy egyszeriien csak a kiszallitas gyorsasaga és az étel hémérséklete voltak a fobb
preferenciaik.

Kulcsszavak: COVID-19, gasztronomia, vendéglatas

Abstract

Tourism and the closely related hospitality sector were the most affected by COVID-19 epidemic. The
main aim of the study is to represent the exploration of people's attitudes and changed eating habits in
Hungary. The pandemic period was analysed within the fame of a quantitative research, the
questionnaire survey was performed between 10th April 2021 and 10th May 2021. (The sample is not
representative (n = 452), the respondents were arbitrarily selected from the West Hungary region. Data
were processed with by IBM SPSS 25 statistical software packages. In the first phase of the primary
research the authors examine the food ordering habits, satisfaction with delivery, efforts to safety (usage
of mask, safe distance, touch-free payment) of certain age groups (qualification, sex, domicile) by means
of statistical (descriptive, uni- and bivariate) analyses. During the pandemic, a greater proportion of
respondents chose the daily menu than from the higher quality a'la carte offer. Therefore, their main
preferences were simply the speed of delivery and the temperature of the food.
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BEVEZETES

A COVID-19-es vilagjarvany leginkabb a turizmus szektort érintette az egész vilagon, igy
Magyarorszagon is. Turizmus nélkiil nem beszélhetiink sem idegenforgalomrol, sem
vendéglatasrol. Torténtek az agazatot kisegitd intézkedések (AFA csokkentés, veszteségek
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csokkentése®), mind a magyar kormany, mind a kiilonbdzé civil szervezetek részérdl (példaul
Magyar Nemzeti Gasztronomiai Szovetség), de az tizletek (vendéglatok is) bezarasaval oriasi
bevételektdl estek el a tulajdonosok, aminek egyenes kovetkezménye a csdédkozeli/csdd allapot.
Hazéankban a vendéglato iizletek tobbsége csaladi (kis) vallalkozéasok kereti k6zott mikodnek,
igy azok tartalékai mara mar elfogytak.
A tanulmany azokra a kérdésekre keresi a valaszokat, hogy vajon
e mely alkalmazasokat preferaljak az emberek az internetes rendelésiik soran,
e mik azok az ételek, amelyeket rendelnek (napi menii, f6fogas, salata, befejez6 fogas),
e mennyit szoktak atlagosan kolteni alkalmanként,
e a 15 m-es tavolsag betartdsa, a kiszallitott ételek biztonsdga, a maszk kotelezo
hasznalata, az érintésmentes fizetés koziil melyik a legfontosabb tényez6 a valaszadok
sajat maguk biztonsagat illetéen?

Tanulmanyunkban a pandémia hatasat vizsgaljuk a turizmus elengedhetetlen kiegészitdjére,
a vendéglatasra vonatkozdan. A szakirodalmi hattér és a fogalmak konceptualizaldsa utdn
bemutatasra keriil a kutatds mddszertana és a vonatkozo kérddives felmérés kiértékelése. A
primer kutatasunk aktudlis fazisiban? az egyes korosztilyok internetes ételrendelési szokasait,
azok kiilonbségeit, a kiszallitds gyorsasagaval és mindségével valo elégedettségiiket és az
emberek sajat maguk, és masok biztonsagara valo torekvéseit, mint példaul a maszk haszndlata,
vagy az érintésmentes fizetés fontossagat vizsgalja.

1. ELMELETI HATTER

A Magyar Ertelmezé Kéziszotar a kovetkezd meghatarozast adja a turizmusra, ,,fn sajté 1.
Turista jellegli idegenforgalom. 2. ritk. Turisztika, természetjaras.” (Juhasz et al., 2006, 1414)
A turizmus egyid6s veliink, emberekkel, hiszen a rokonlatogatasok mar éskorban is voltak, az
emberek meglatogattak a rokonaikat, barataikat, az okorban pedig az olimpiai jatékokra is
elkisérték az ismerdsok, rokonok a versenyzdoket. A kdzépkorban a céhlegények azért utaztak
el otthonaikbol, hogy messze foldon él6 mesterektdl tanuljak meg a szakmat. A szakralis
helyeket, mint példaul Roma, Jeruzsalem, Lurds, Angkor, Mekka, hitiik miatt keresték fel az
emberek, mind a természeti, vagy épitett orokségek miatt. A turizmus egyik fontos eleme a
turista, napjainkban a tudatossag is megjelenik benne. Happ értelmezésében ,,a tudatos turista,
mint a turisztikai szolgaltatasok elsédleges felhasznaloja, tisztaban van az 6t megilletd alapvetd
jogokkal ¢€s kotelezettségekkel, ez hozzdjarul a mindségi szinvonal emeléséhez. Ez a szemlélet
Osszhangban van a Turisztikai Vilagszervezet Globalis Etikai Kodexében megfogalmazott
elvarasokkal." (Happ 2014, 96)

A vendéglatds meghatarozasara a hazai szakirodalom szadmos alternativat ad. A 2005. évi
CLXIV. torvény a kovetkezoképpen hatdrozza meg: ,,kész- vagy helyben készitett ételek, italok
jellemzden helyben fogyasztas céljabol torténd forgalmazasa, ideértve az azzal Osszefliggd
szorakoztato és egyéb szolgaltatd tevékenységet is; tovabba munkahelyen, valamint az oktatasi
¢és nevelési intézményekben barmely formaban iizletszertien torténd étkeztetés infrastruktiraval
kell rendelkeznie (https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A0500164.TV).

»A vendéglatds olyan sajatos kereskedelmi tevékenység, amelynek keretében helyi
lakossdgot ¢és a turizmusban résztvevoket latjak el étellel, itallal ¢és kiilonb6zo
szolgaltatasokkal.” (Voleszak 2008, 26) Szlikebb értelemben a kereskedelem sajatos agazata,

3 https://www.mngsz.eu/index.php/hu/javaslataink/item/158-szakmankat-kepviselo-szakmai-szervezetek-kozos-
javaslatai Letoltve: 2021. 05. 23.
4 Tovabbi kutatasokat terveziink a témaban.
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amelyben a beszerzett javakbol szolgaltatas €s szakmai tudastranszfer utjan uj érték teremtddik.
Tagabb értelemben gyiijto fogalom, melynek soran a vendéglatd iizlet komplex szolgaltatasokat
nyljt a hozza érkez6 vendégek szamara, kivansagaiknak legmagasabb szinten eleget téve;
ugymint ital-étel-egyéb szolgaltatasok kapcsan (Kémives, 2020, 48).

Turisztikai szempontbol: ,,A taplalkozds hedonista szintje a gasztronomia, amely a
tarsadalom tOobbségének ¢Eletében meghaladja az ételek hétkoznapi fogyasztasakor atélt
oromoket, igy az étel-¢és italfogyasztas koriilményeit, azok izvildgat tekintve valamiféle extra
¢lvezet kovetkezik be.” (Michalké, 2012, 101) A COVID-19 id6szak alatt egy specialis helyzet
alakult ki a tarsadalom életében. Az embereknek le kellett mondaniuk a specialis kornyezetrol,
felértekelddtek az éttermek €s egyéb gasztrondmiai szolgaltatok ételkiildd szolgaltatasai. A
gasztrondmia elsOdleges létfenntartd szerepe keriilt elétérbe, amely az alapsziikségleteket
elégiti ki. A turizmus ugyanakkor alapvet6 hatast valtott ki térténeti fejlédése soran az ujkortol
pl. a gyorsbiifék széleskorti elterjedése vonatkozasaban (Lengyel, 1994). A fenti szolgaltatok
egyuttal a hétkoznapi étkezések szinterévé is valtak.

A koronavirus nem az emberre jellemz6 korokozo, eddig az allatok korében fordultak el
inkdbb. A mostani jarvanyt okozé 0j koronavirus 2019. év decemberében azonositasra Kindban,
amely virustorzs addig ismeretlen volt. A virus okozta megbetegedések hivatalos neve COVID
-19. Hazankban a jarvany elsé hullama 2020. év méarciusatdl 2020. év majusdig tartott, ebben
az idészakban valtozott meg példaul a vendéglatd egységek és iizletek nyitva tartasa®. A
masodik hullam, amely sokkal intenzivebben nyilvanult meg, 2020 szeptemberétél kitartott az
év végéigt. A harmadik hullam 2021 januarjatol kezdédott. Ebben az iddintervallumban a
vendéglatds szerepe megvaltozott, az alapétkezésre (ebéd) tevodott at a hangstly, mindazok
szamara, akik a munkahelyeken, vagy home office-ban dolgoztak. Az oltasoknak kdszonhetéen
2021. év juniusdban véget ért a harmadik hullam’. A COVID-19 negyedik hullamat 2021. év
szeptemberére dataljak a virologusok.

2. A COVID-19 HATASA AZ ETKEZESI SZOKASOK VALTOZASAIRA
MAGYARORSZAGON, A KUTATAS MODSZERTANA, FELTEVESEK

A téma alapos vizsgalatahoz a megkérdezéses modszerbdl a kérddives kutatast valasztottuk. A
minta nem reprezentativ, a valaszadokat véletlen mintavételi technikdval (csoportos
mintavétellel) valasztottuk ki (n=452). A kérddiv kérdései a demografiai adatokon kiviil kettd
témakort tartalmaztak. Az els6 blokkban a valaszadok pandémia el6tti szokasait vettiik gorcsd
ala, példaul a vendéglatohelyekre tett latogatasainak gyakorisagat, koltési hajlanddsagat. A
masodikban az emberek COVID-19 utani attitiidjeit vizsgaltuk, rendeltek-e ételt az internetrdl,
honnan rendeltek, mennyit koltottek alkalmanként 1 fére és mennyire tartjak fontosnak példaul
az ételek kiszallitasat, vagy a biztonsagos tavolsagtartast.

A kérd6iv huszonot kérdést tartalmazott, a demografiai adatokon (kor, nem, lakohely, iskolai
végzettség) kiviil 5 darab 7 fokozata Likert-skalat (ahol 1=egyaltalan nem, 7=teljes mértékii
egyetértést jelent), 13 feleletvalasztds zart kérdést és 2 darab nyitott kérdést tartalmazott.

Az adatokat IBM SPSS 25 statisztikai programcsomaggal és Microsoft Excel segitségével
dolgoztuk fel, melyekben egyvaltozos (leird statisztikai analiziseket, helyzetmutatokat, atlag,
modusz, szorodasi mutatokat, szoras, variancia és alakmutatokat, csicsossagot és ferdeséget),
kétvaltozos (kereszttabla) elemzéseket, korrelacid analizist végeztiink el. A tablazatok és abrak

5 https://koronavirus.gov.hu/cikkek/kormany-kihirdette-az-ujabb-rendkivuli-es-csoportosulasokat-korlatozo-
intezkedeseket

5 (https://www.pharmindex-online.hu/koronavirus/hirek-cikkek/koronavirus-orszagos-tisztifoorvos-a-masodik-
hullam-sokkal-eroteljesebb

7 https://koronavirus.gov.hu/cikkek/orszagos-tisztifoorvos-veget-ert-jarvany-harmadik-hullama
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né¢hany esetben a hianyz¢é valaszok miatt kevesebb valaszadot tartalmaznak. A kérddiv
megbizhatosagat (véletlen hibatol valdé mentesség), belsé konzisztencidjat a Cronbach-alfa
mutaté® segitségével teszteltiik. A vizsgalt minta megoszlasat az 1. szamu tablazat mutatja be.
A tablazatok néhany esetben a hianyz6 valaszok miatt kevesebb valaszadot tartalmaznak. Jelen
kutatas az emberek pandémia alatti fogyasztoi szokasaira fokuszal.

1. tablazat: A vizsgalatba bevont személyek megoszlasa a demografiai ismérvek szerint
Table 1 Demographic information

Hattérvaltozo | 6 | %
Nemek szerint
Férfi 149 33,0
NG 303 67,0
Korcsoportok szerint
Fiatalok (16-30 év kozottiek) 98 24,9
Kozépkoruak (31-50 év kozottiek) 190 48,3
Id6sek (51-80 év kozottiek) 105 26,7
Iskolai végzettség szerint
Ph.D. 13 2,9
MSc (volt egyetem) 111 24,6
BSc (volt féiskola) 140 31,0
Fels6fokl szakképzd® 10 2,2
Technikum 21 46
Szakmunkasképzd 24 53
OKJ-képzd 16 2,9
Erettségi (szakkozép/gimnazium) 107 23,7
Altalanos iskola 10 2,2
Lakohely szerint
Fovarosban €16k 27 6,0
Megyei jogu varosban élok 177 39,2
Varoslakok 121 26,8
Falun é16k 127 28,1

Forrés: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A COVID-19 jarvany el6tt a valaszadok 10,2%-a naponta, 25,9%-a hetente, hetente tobb
alkalommal 10,0%, havonta 41,5% ¢és tinnepi alkalmakkor (ha vendégként hivtak) 12,2% jart
vendéglatd egységben. A minta 10,0%-a csaladjaval, 20,1% csaladdal és baratokkal, csalad-
barat-és kollégakkal 12,6% szokott vendéglaté helyekre jarni. Atlagos koltésiik alkalmanként

8 Ez az eljaras a kérd6iv valamennyi kérdésének Gsszes lehetséges kombinacioit méri. Ennek értékei 0 és 1 kozé es6 szamok
lehetnek. Annal megbizhatobbak, minél kozelebb esnek egyhez. Ha a mutatd értéke 0,9 és 1 kozott van, akkor kivalonak, 0,8
és 0,9 kozott jonak, 0,7 és 0,8 kozott elfogadhatonak, 0,6 és 0,7 kozott kérdésesnek, 0,5 és 0,6 kozott gyengének, 0,5 alatt
elfogadhatatlannak tekintendd (Sajtos—Mitev, 2007).

9 Orszagos Keépzési Jegyzék, hazankban szerezhetd szakképesitések
https://www.nive.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=297 Letoltve: 2021.05.15.
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85,2% 3 000 Ft alatti, 11,7% 5 000 Ft-ig, 2,2% 5 001 és 10 000 Ft kozott, és a 15 000 Ft feletti
koltés elenyészd (0,2%). A leginkabb kedvelt hely az éttermek (87,5%) voltak, a kavéhazak
59,9%, az Onkiszolgdld éttermek (McDonald’s, Centucky Fried Chicken) 49,3%. A
vendégloket a valaszadok 48,5% kedveli, a bisztrok és a kifézdék kevésbé kedvelt helyek,
elébbi megoszlasa 18,0%, utobbié 16,7%. A valaszadok 35,5% gyakran szokott, 25,1%
esetenként és 39,5% nem szokott napi meniit fogyasztani.

A pandémia alatti helyzet elemzésekor az alabbiakra jutottunk. A kérddivet kitoltdk 22,3%
néha, 38,5% gyakran és 39,2% nem rendel ételt az internetrdl. 53,5% a helyi vendéglato
tizletbdl rendel ételt, 32,1% a NetPincér, 12,3% WOLT alkalmazasokkal rendel ételt és 5,5%
maga megy az lzletbe érte. A koltési hajlandésag vonatkozasdban megallapitottuk, hogy a
valaszadok tobbsége (40,8%) 10 000-15 000 Ft kozott fizet ételekért, 13,7% 5 000 Ft alatt és
20000 Ft felett 6,0%. Az 1. szamu abra az internetr6l rendelt ételeket szemlélteti. A legnagyobb
megoszlasban a vendégek a napi menii rendelik (25%), nem menii (de 2 fogas) 14%. A
legkevésbé kedvelt fogas a salata (4%), parolt zoldségek (3%) és a fézelék (2%).

1. abra: Az internetrdl rendelt ételek vizsgalta (%) N=268
Figure 1 Examination of the internet ordered foods

Burger King
9% Napi menii
McDonalds 2504
PR 11%
Fozelék
2%
Parolt zoldségek
3%
Salata
4%
Desszert Leves, Eﬁfogés
6% 14%

Pizza
7% | Gyros Fofogas
8% 11%

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A 2. szamu tablazat jol szemlélteti, hogy 8 fiiggd valtozo koziil a legnagyobb atlaga és a
legkisebb szorasa a kiszallitott ételek hdmérsékletének van, ugyanennek a legkisebb a szorasa,
tehat a kérdoivet kitoltok véleménye szerint ez a legfontosabb. A legkevésbé fontos a
valaszadok szerint az iizlet weboldala.



2. tablazat: Leiro statisztikai adatok
Table 2 Descriptives

— 7 & 3
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N 452 452 452 448 452 452 448
Atlag 6,10 6,06 562| 5738 543 530| 4,52
Medién 7,00 7,00/ 6,00 6,00] 600 600] 4,00
Moédusz 7 7 7 6 7 7 4
Atlagos szoras 1,290 1,413 1,804] 1,613] 1,970 1,796| 1,491
Variancia 1,663 1,995| 3,256| 2,603] 3,882] 3,227| 2,223
Ferdeség -1,908 -1,878| -1,337| -1,337| -1,074| -0,949| -0,114
Csiicsossig 3,545 3,261| 0,613| 0,682 -0,232] -0,112] 0,044

A felmérés soran harom korosztalyi kategoriat hataroltunk le; a fiatalokat a 16-30 év kozotti
csoportba, a kdzépkortakat a 31-50 év kozotti csoportba soroltuk, az idések csoportjat 51 év

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

f616tt hataroztuk meg a biologiai felosztas szerint.

A 2. szamu abra a vendégek ételrendeléseinek szallitdit mutatja be, az abran jol lathatd, hogy
a legnagyobb megoszlasban az étterem sajat maga (55,0%) szallitja ki a megrendelt étel(eke)t
a vendégeknek, a legkevésbé kedvelt vallalkozas a Bonapétit és a ViddL 0,7-0,7%.

2. abra: Az ételszallitok megoszlasa (%) N=268
Figure 2 Distribution of the food suppliers’

Magam hoztam || Nem rende Falatozz.hu| | v/jddL

el 4% 1% a0t Bonapétit
4% 1%
WOLT
9% &
Az étterem
szallitja ki
55%
NetPincér
25%

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés
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Kutatasunkban az aldbbi hipotézisekre kereszttabla és varianciaelemzések segitségével

kerestiik a valaszokat.

H1. A korosztalyok kozott a pandémiat megel6zo idészak elott nem mutathato ki szignifikéns
kiilonbség a vendéglato tizletekbe torténd latogatasaik gyakorisagat illeten.

H2. A ndk és férfiak elégedettsége kozott nincs kimutathatd kiilonbség a Covid-19 ideje alatt
az ételek kiszallitasa esetén.

H3. A korosztalyok kozott nincs szignifikans kiilonbség a biztonsagos tavolsagtartas
megitélésében.

H4. A diplomaval rendelkezok és a diplomaval nem rendelkezok ugyanugy elégedettek a
vendéglato iizletek webes feliiletérdl torténd ételrendelésével.

3. A COVID-19 HATASA AZ ETKEZESI SZOKASOK VALTOZASAIRA
MAGYARORSZAGON, KUTATASI EREDMENYEK

A hipotézisek vizsgalata ugyanabban a sorrendben torténik, ahogy azt el6z6 fejezetben

megadtuk.

H1. A korosztalyok kozott a pandémiat megel6z6 iddészak elétt nem mutathaté ki
szignifikans kiilonbség a vendéglato iizletekbe torténé latogatasaik gyakorisagat
illetéen.

A hipotézis vizsgalata varianciaanalizissel tortént. Az id6sek atlaga a legmagasabb, a
fiatalok szorasa a legkisebb (3. szamu tablazat.

3. tablazat: A korosztalyok és vendéglato iizletekbe jarasuk gyakorisaganak vizsgalata N=392
Table 3 Count analyse

95% konfidencia
Atlagos intervallum
Korosztilyok N Atlag | szoras |Alsé hatar| Felsé hatar | Minimum | Maximum
Fiatalok 98 2,97 1,197 2,73 3,21 1 5
Kozépkortiak 189 3,31 1,225 3,13 3,48 1 6
Id6sek 105 3,37 1,280 3,12 3,62 1 5
Osszesen 392 3,24 1,240 3,12 3,36 1 6

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A 4. szam tablazat szignifikancia adata szerint (0,040, amely a megengedett 5% alatt van),
a 0 hipotézis keriilt elfogadasra, miszerint a korosztalyok k6zott a pandémiat megel6z6 id6szak
el6tt nem mutathat6 ki szignifikans kiilonbség a vendéglato iizletekbe torténd latogatasaikat
illetéen. A publikacidban felvetett null hipotézis elfogadhato, tehat az 1. hipotézist elfogadtuk.

4. tablazat: ANOVA vizsgalata
Table 4 ANOVA test

Négyzetes
Négyzetosszeg | Szabadsagfok | kozépérték | F-préoba | Szignifikancia
Csoportok k6zott 9,836 2 4,918 3,234 0,040
Csoporton beliil 591,624 389 1,521
Osszesen 601,459 391

Forrés: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés
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H2. A nék és férfiak elégedettsége kozott nincs kimutathato kiilonbség a Covid-19 ideje
alatt az ételek kiszallitasa esetén.

A hipotézis bizonyitasara kereszttablas elemzést alkalmaztunk, az elégedettség ¢és a teljes
mértéki egyetértés megoszlasa a ndk esetében magasabb, mint a férfiaké. Ezt mutatja be az 5.

szamu tablazat.

5. tablazat: Kereszttabla vizsgalata N=452
Table 5 Crosstabulation

N6 Férfi |Osszesen

Mennyire volfEgyaltalian nem voltam|Gyakorisag 11 6 17
elégedett aelégedett Megoszlas 64,7%| 35,3%| 100,0%
kiszallitas Tébbnyire nem  voltamGyakorisag 4 2 6
mindségevel? |elégedett Megoszlis 66,7% 33,3% 100,0%
Kissé nem voltam/Gyakorisag 4 1 5

elégedett Megoszlas 80,0% 20,0% 100,0%

Gyakorisag 12 14 26

Bizonytalan vagyok Megoszlas 46,2% 53,8% 100,0%

Gyakorisag 34 26 60

Kissé elégedett voltam  [Megoszlas 56,7% 43,3% 100,0%

Leginkabb elégedettGyakorisag 90 44 134

\voltam Megoszlas 67,2% 32,8% 100,0%

Teljes mértékbenGyakorisag 148 56 204

elégedett voltam Megoszlas 725% 27,5% 100,0%

Osszesen Gyakorisag 303 149 452
Megoszlas 67,0% 33,0% 100,0%

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A Chi-négyzet értéke 0,080 (6. szamu tablazat), ez tobb mint a megengedett 5%, ebbdl
adddoan a nemek elégedettsége kozott kimutathatd kiilonbség van. A null hipotézis tehat
elutasithatd, helyette az alternativ hipotézis fogadhato el. Mindezek figyelembe vételével ez a
hipotézis elutasitasra kertilt.

6. tablazat: Chi-négyzet teszt
Table 6 Chi-Square Test

2 oldali
Erték  Szabadsagfok szignifikancia
Pearson Chi-Square 11,279 6 0,080
Likelihood Ratio 10,931 6 0,091
Linear-by-Linear
Association 3,923 1 0,048
N 452

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

H3. A Kkorosztalyok kozott nincs szignifikans kiilonbség a biztonsagos tavolsagtartas
megitélésében.

A hipotézis igazolasara kereszttablas elemzést alkalmaztunk. A  Chi-négyzet
szignifikanciaszintje 4%, tehat a 0 hipotézis keriil elfogadasra, hiszen az életkor nem
befolyasolja a valaszadok véleményét a biztonsagos tavolsag tartas fontossaganak
megitélésében (3. szamu abra). Ezt a legfontosabbnak a k6zépkoruak tartjak, az idések, majd a
fiatalok vélik a legkevésbé fontosnak.



3. dbra: A biztonsagos tavolsagtartas vizsgalata N=393
Figure 3 Examination of the keeping safe distance

28,2
Idosek 29,4
17,5
49,2
Kozépkoruak 64,7
38,6
22,6
Fiatalok 5,9
439
Megoszlas

mFontos ®Semleges ® Nem fontos
Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés
A 7. szamu tablazat a Chi-négyzet teszt eredményét szemlélteti. Jol lathatd, hogy a

szignifikancia 4%, ami kevesebb mint 5%, ebbdl adoddan a fentiek ismeretében a H3 hipotézist
elfogadtuk.

7. tablazat:Chi-négyzet teszt N=393
Table 7 Chi-Square Test

2 oldali
Erték  Szabadsagfok szignifikancia
Pearson Chi-Square 15,597 4 0,004
Likelihood Ratio 15,447 4 0,004
Linear-by-Linear 7,704 1 0,006
Association
N 393

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

H4. A diplomaval rendelkezdk és a diplomaval nem rendelkezék ugyantigy elégedettek a
vendéglato iizletek webes feliiletérol torténé ételrendelésével.

A hipotézis igazolasara kereszttablas elemzést alkalmaztunk. A valaszadok tobbsége kitért
a valaszadas alol (132 1), kissé volt elégedett 103 f6, és teljes elégedettséget 92 f6 gondolja.



8. tablazat: Elégedettség vizsgalata a diploma és az lizlet weboldalanak vonatkozasaban

Table 8 Satisfaction of the answers with the websites of the stores

N=448

Diplomasok

Diplomaval Diplomaval nem

rendelkez6k rendelkezdk Osszesen

Mennyire volt Egyaltalan nem voltam Gyakorisag 8 7 15
elégedett az  elégedett Megoszlas 53,3% 46,7% 100,0%
uzlet Tébbnyire nem voltam Gyakorisag 17 19 36
weboldalaval? elggedett Megoszlas 47,2% 52,8% 100,0%
Kissé nem voltam Gyakorisag 16 5 21

elégedett Megoszlas 76,2% 23,8% 100,0%

Bizonytalan vagyok Gyakorisag 92 40 132

Megoszlas 69,7% 30,3% 100,0%

Kissé elégedett voltam Gyakorisag 59 44 103

Megoszlas 57,3% 42,7% 100,0%

Leginkabb elégedett Gyakorisag 31 18 49

voltam Megoszlas 63,3% 36,7% 100,0%

Teljes mértékben Gyakorisag 37 55 92

elégedett voltam Megoszlas 40,2% 59,8% 100,0%

Osszesen Gyakorisag 260 188 448
Megoszlas 58,0% 42,0% 100,0%

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Mivel a Pearson féle Chi-négyzet teszt 0,000 (9. szamu tablazat), ebbdl adoddan nincs
kimutathat6 kiilonbség a diplomasok és a nem diplomasok véleményei kozott a vendéglato
iizletek weboldalainak megitélésben. Csak 1 esetben tért el a nem diplomasok véleménye a
tobbnyire nem voltam elégedett kérdésben. Mindezek figyelembevételével tehat a null hipotézis
elfogadasra kertilt.

9. tablazat:Chi-négyzet teszt
Table 9 Chi-Square Test

2 oldali
Erték  Szabadsagfok szignifikancia
Pearson Chi-Square 24,645 6 0,000
dede 24,894 6 0,000
Linear-by-Linear
Association 5,253 1 0,022
N 448

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

4. OSSZEGZES, KONKLUZIOK, A KUTATAS JOVOBENI IRANYAI

A tanulmany elsddleges célja az volt, hogy feltarja az emberek ételrendelési szokdsait a
pandémia iddszakaban. Masodlagos célunk az volt, hogy megismerjiik a magyar lakossag
prioritasait a biztonsagra valo torekvés (tavolsagtartas, maszk hasznalat, érintésmentes fizetés)
tekintetében.

Empirikus kutatasunk alapjan megallapitast nyert, hogy a COVID-19 id6észak alatt a
gasztrondmia vonatkozéasaban a napi alapsziikségletek kielégitésére helyezddott a hangsuly. A
valaszadok a helyi tizletb6l valéd ételrendelése abbdl a szempontbol nagyon fontos, hogy az
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ételrendeléseknek koszonhetden a helyi vendéglato iizletek fenn tudtak maradni, és azok nem
doltek be. Vizsgalatunkkal kimutattuk azt is, hogy nincs szignifikéns kiilonbség a napi menti
igénybevétele kapcesan, a virushelyzet el6tt és utan, mindkét esetben 39% annak gyakorisaga,
akik maguk készitik el ételeiket és nem rendelnek az internetrél. A legkedveltebb szolgaltato a
NetPincér a WOLT-tal, a Zoldfutarral szemben, de a legtobb vendéglatd iizlet sajat maga
szallitja ki az étleket. Az emberek ételfogyasztasanak mindségén sziikséges lenne a valtoztatas,
hattérbe kellene szoritanunk a gyorséttermi ételeket, torekedniink kell az egészséges ételek
fogyasztasanak népszerisitésére. A sziiloknek meghatarozo szerepiik van a gyermekiik étkezési
szocializacidja soran, hiszen a gyermek azt eszi, amit a sziilé ad neki. Ha chips és édességek
helyett zoldségféléket, gyiimolcsoket, halakat eszik a gyerek (ismeri ezek izét), akkor ezeket az
ételeket fogja késobb is valasztani.

Tanulméanyunk arra is ravilagitott, hogy a valaszadok preferenciai koziil a gyorsasag és a
kiszallitott étel homérséklete a legfontosabb a vizsgalt valtozok koziil (és azt kapjam, amit
rendeltem).

Tovabbi kutatas lehetOségét rejti magaban még ez a téma, mely soran faktoranalizissel,
klaszteranalizissel lehet vizsgalni még a teriileti megoszlasokat, valamint kvalitativ kutatassal
lehet iitkoztetni a kérdoivet kitdltok valaszait. Ennek megvaldsitasaért strukturdlt interjukat
készitenénk a szolgaltatokkal, a vendéglato tizletvezetokkel és tulajdonosokkal.
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