Az Ipar4.0 varhato tarsadalmi és gazdasagi hatasai Székesfehérvaron
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Absztrakt

A Magyar Varoskutatd Intézet és a Prosperis Alba Kutatokozpont 2019-ben komplex moddszertan
alkalmazasaval kutatast végzett Székesfehérvaron az Ipar4.0 varhato tarsadalmi és gazdasagi hatasairol.
A kutatds a székesfehérvari lakossag korében nagymintis reprezentativ személyes lakossagi
adatfelvétellel, a helyi kis- és kdzépvallalkozasok vezetdinek bevonasaval a témahoz kapcsolodo
fokuszcsoportos beszélgetésekkel, illetve székesfehérvari nagyvallalatok vezetdivel késziilt személyes
interjukkal igyekezett feltarni az Ipar4.0 folyamataval kapcsolatos véleményeket, tapasztalatokat és
jovobeli elképzeléseket. A kutatas vizsgalta a lakosok robotizacidhoz kapcsolodo attitiidjeit, tudasukat
¢s viszonyukat, valamint a cégvezetdk korében az Ipard.0-ra valo felkésziiltséget és lehetségeket.
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Abstract

In 2019, the Hungarian Urban Research Institute and the Prosperis Alba Research Center conducted
research on the expected social and economic impacts of Industry4.0 in Székesfehérvar using a complex
methodology. The research sought to reveal opinions and experiences related to the Industry4.0 process
with a large sample of representative personal surveys among the population of Székesfehérvar, focus
group discussions with the involvement of local small and medium-sized enterprises managers, and
personal interviews with leaders of large enterprises in Székesfehérvar. The research examined the
attitudes, knowledge and attitudes of residents towards robotics, as well as the readiness and
opportunities for Industry4.0 among business leaders.
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BEVEZETES

Az Ipar4.0 fogalma és jelensége a tudomanyos és a hétkoznapi diskurzusban is jszerlinek
tekinthetd. A fogalom a 2010-ben publikalt németorszagi High Tech Stratégia 2020 utan terjedt
el, és innentdl szamitva foglalkoznak részletesen a jelenség leirasaval és kutatasaval.

A tarsadalmak eldtt tobbféle kihivas van, amelyek nagyban meghatarozzak a termelési
folyamatokat is. A klimavaltozas altal kivaltott 0j helyzetek, a nem megujuléd eréforrasokra
épild termelési rendszerek végessége, a demografiai valtozasok okozta aktiv munkavallaloi
rétegek sziikolése, valamint az 1) fogyasztoi igények megjelenése miatt az eddigi termelési
rendszerek a jovoben nem lesznek fenntarthatoak (Nagy, 2017).

Az Ipar4.0 fogalom kifejezi a negyedik ipari forradalom megvaldsulasat, amelyet
napjainkban tapasztalhatunk. A harmadik ipari forradalomt6l az kiilonbozteti meg, hogy
nemcsak automata megoldéasok és szamitogép-vezérelt termelési rendszerek vannak, hanem az
internetnek kdszonhetden a korabban mas-mas fizikai térben 1év6 eszkozok, szolgaltatdsok és
termékek Osszekapcsolhatova valnak. A felhdalapt informatika, a Big Data és a mesterséges
intelligencia segitségével a folyamatokat optimalizalni lehet, ezaltal a termelés hatékonyabba
¢s versenyképesebbé valik.

1 Ruff Tamas, kutatasi igazgatd, Magyar Véroskutatd Intézet Kft., Email: truff@echomail.hu
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A témaval kapcsolatos korabbi kutatasok foleg a vallalati szférara koncentraltak (Nick,
2017; Nagy, 2017; Rajnai—Kocsis, 2018; Losonci et al., 2019), lakossag korében ezzel a
témaval kapcsolatban sok elemzés nem késziilt még Magyarorszagon.

Az Ipar4.0 megoldasok alkalmazasaban és terjedésében kétségkiviil nagy szerepiik van a
cégek felsdvezetdinek, nem szerencsés, ha 6k nem mutatnak érdeklddést vagy elkotelezettséget
ezek irant. Ebben a folyamatban azonban nemcsak nekik van meghatarozoé szerepiik, hanem a
cégek munkatarsainak is azzal, hogy megszerzik az 0j technoldgidkhoz sziikséges informatikai
tudast. A munkaeré létszamanak zsugorodasat, illetve a robotizacid miatt felszabadulo
munkaerd atképzését kezelni kell a jovoben. Kihivas tovabba az ember-gép egyiittmiikodések
kialakitasa, és az ehhez sziikséges tudas megszerzése is (Szujo, 2019).

A szakirodalom aldtdmasztja a multinacionalis vallalatok és kis- és kozépvallalkozasok
(kkv) kozotti kiilonbségeket a jové kihivasait tekintve. Elbbiek esetében tobb 0sztonzéd
tényez0 all rendelkezésre az 0j technologidk bevezetésére, mint akadalyozo tényezd, azonban
tipusuk szerint mas-mas okok vannak a hattérben ezeknél a cégeknél. A kkv-k elényben vannak
a multinacionalis vallalatokkal szemben az alacsonyabb jovedelmezdségi elvarasaik kapcsan,
szervezeti rendszeriik kevésbé bonyolult és biirokratikus, igy az uj Ipar4.0 technologiak,
folyamatok ¢s innovaciok bevezetése egyszeribb naluk. A multinacionalis cégeknél tobb
technologiai fliggdséggel és egylittmiikodési akadallyal is talalkozhatunk (Horvath-Szabo,
2019).

Bravacz és Krebsz (2021) kutatasa alapjan azok a kis- és kozépvallalkozasoknak van esélyiik
érdemben bekapcsolodni ezekbe a folyamatokba, amelyek valamely nemzetkdzi értéklanc
elemeiként miikodnek, és ezaltal digitalis értelemben fejlettebbek azoknal a tarsaiknal, amelyek
a digitalizacio alapszintjén vannak (példaul csak a honlapjukon vagy e-piactereken
értékesitenek).

Magyarorszag feldolgozoipara a digitalis atallas tekintetében az Eurdpai Unid tagallamai
kozott nem all elékeld helyen, az egyes 4gazatcsoportok koziil egyediil az elektronika és a
jarmuigyartas rendelkezik jobb eredményekkel (Losonci et al., 2019).

Négy kozép-kelet-eurdpai orszagra kiterjedd kutatas soran a kutatok azt allapitottak meg,
hogy Magyarorszagon, Romanidban, Szerbiaban €s Szlovakidban az Ipar4.0-ra valo atallas {6
hajtoereje a vevoi elégedettség és a termelékenység novelése, valamint a pénziigyi Szempontok.
Gatlo tényezoként a szakképzett munkaerd hidnya €s a magas megvalositasi koltségek allnak
ennek utjaban. A cégek altalaban egyetemekre és kutatokozpontokra tdmaszkodnak, mig a
kormanyt csak pénziigyi szolgaltatonak tekintik (Szabo et al., 2020).

1. A KUTATASI PROGRAM MODSZERTANA

A Magyar Varoskutato Intézet €s a Prosperis Alba Kutatokozpont 2019 aprilisa €s szeptembere
kozott kutatast végzett komplex modszertannal az Ipar4.0 varhatd tarsadalmi és gazdasagi
hatasairol Székesfehérvaron, melynek keretén beliil harom célcsoport kertilt megkérdezésre.

A 18 év feletti székesfehérvari lakossag korében 500 f8s mintan alapuld reprezentativ
személyes lakossagi adatfelvétellel, a helyi kis- és kozépvallalkozasok vezetdinek bevonasaval
a témahoz kapcsolodd hirom fokuszcsoportos beszélgetéssel, illetve 10 székesfehérvari
nagyvallalat vezetdjével késziilt személyes interjukkal igyekeztiink feltarni az Ipar4.0-val
kapcsolatos véleményeket, tapasztalatokat és jovobeli elképzeléseket.

A lakossagi kutatds soran tobbek kozott arra voltunk kivancsiak, hogy a megkérdezett
székesfehérvari lakosok miként vélekednek a véros iparardl, az okoseszkdzokrol, a robotizacid
hatasairol, illetve, hogy véleményiik szerint melyek azok a teriiletek Székesfehérvaron, ahol
sziikséges a robotok alkalmazédsa. A személyes kérdezésen alapuld adatfelvételre 2019
augusztusaban keriilt sor. A kérddiv adatait kodolds utdn szamitdégépen rogzitettiik és
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ellendriztiik. A terepmunkat kdvetden az adatfelvétel soran keletkezd, az elméletileg elvart
mintamegoszlastol valo eltéréseket sulyozassal korrigaltuk. A stilyozast nemre és korcsoportra
végeztiik el. Az adatelemzést SPSS programmal végeztiik.

A kvalitativ kutatas soran a fokuszcsoportokat és a félig strukturalt interjikat elére elkészitett
vezérfonal mentén vezettiik. Célja volt, hogy képet kapjunk arrél, hogy mit is gondolnak a
vallalatvezetok az Ipar4.0 fogalmarol, hogyan latjdk a piaci szereplok bekapcsolodasi
lehetdségeit, milyen tapasztalataik vannak ezen a téren, illetve a jovoben milyen terveik vannak
ezzel kapcsolatban. Fontos szempont volt a kvalitativ kutatds soran annak feltarasa, hogy a
munkavallalok hogyan viszonyulnak az 1j technikédkhoz, valamint a helyi dnkormanyzat mivel
tudna segiteni ezeket a folyamatokat.

1.1. SZEKESFEHERVAR IPARANAK ES GAZDASAGANAK MEGITELESE

Egy telepiilés életében meghatarozd szempont, hogy az ott lakd emberek hogyan vélekednek
annak iparardl és gazdasagarol. A székesfehérvari lakosok kozel fele tigy tapasztalta, hogy az
utobbi években a varos ipara és gazdasaga fejlodott, egy markans része szerint nem tortént
valtozés ezen a téren, €s koriilbeliil minden tizedik lakos véleménye az, hogy inkabb negativ
folyamatok voltak érezhetdk ezen a téren (1. abra).

1. dbra: On szerint Székesfehérvar ipara az utobbi években inkabb fejléds, stagnald vagy
hanyatl6?
Figure 1 Do you think that the industry of Székesfehérvar is more developing, stagnant or
declining in recent years?
inkabb

hanyatlo
11%

inkabb fejlodo
48%
nem latok
valtozast
41%

forras: sajat szerkesztés sajat felmérés alapjan

Hattérvaltozok mentén vizsgilva a kérdést latszik?, hogy az életkor ndvekedésével
parhuzamosan ndé a negativ véleményen lévOk aranya. Iskolai végzettség szempontjabol a
felsdfoku végzettségliek azok, akik a legpozitivabban latjak ezt a kérdést, azaz minél magasabb
iskolai végzettséggel rendelkezik valaki, annal inkabb latja a fejlédést. Az anyagi helyzet €s a
havi jovedelem valtozok alapjan a gond nélkiil megélék, valamint a magas keresetti (havi
500.000 Ft feletti 6sszegbdl gazdalkodo) lakosok szerint fejlodott leginkabb Székesfehérvar
ipara az utobbi években.

A lakosok szerint leginkabb a fehérvari vallalatok nagysaga, szama nétt a legtobbet, de a
technologiai fejlettsége is sokat javult. Legtobben a munkavallalok felkésziiltségében, a
munkavallalok szamaban, illetve a befizetett adéo nagysagaban latnak romlést az elmult évek
soran. Az oktatasi szereplOkkel valo kapcsolat teriiletén a fehérvariak tobbsége nem latott
véltozast, amely mogott valdszinlileg az is meghtizodik, hogy a fehérvari vallalatok és a
szakképzési intézmények, egyetemek kozott kialakitott egylittmitkodéseket kevesebb lakos
koveti figyelemmel, illetve a részletekre kevesebb lakosnak van konkrét tudasa (2. dbra).

2 A tanulméanyban a khi-négyzet proba alapjan szignifikans osszefiiggéseket mutatjuk be (p < 0,05 vagy p <0,001).
3



2. 4bra: On szerint az utobbi években hogyan alakult a fehérvari gazdasag...?
Figure 2 How do you think the following has developed in the economy of Székesfehérvar in
recent years?
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1.3. AROBOTIZACIOROL ES DIGITALIZACIOROL ALKOTOTT VELEMENYEK
A kutatas soran kiemelten foglalkoztunk a robotizacio és a digitalizacio kérdéskorével, ezzel
kapcsolatban tobbek kozott arra voltunk kivancsiak, hogy a székesfehérvari lakosok véleménye
szerint a média mennyit foglalkozik ezzel a témaval, a valésagnak megfelel6 képet ad-e, mi
kell ahhoz, hogy egy szerkezetet robotnak lehessen nevezni, illetve, hogy mennyire tartjak
valésziniinek, hogy a robotok egyes dgazatokban atveszik a legtobb munkavallalé6 munkajat a
varosban.

A robotok ¢és a digitalizacid kérdéseivel az Gjsagok, a radiodk, a televizidk és az internet a
lakosok tobb mint 40 szdzaléka szerint a kelleténél tobbet, és kozel hasonld aranyban vannak
azok, akik szerint megfeleld mértékben foglalkozik. A lakosok 15 szdzaléka szerint a média a
téma sulyahoz képest a kelleténél kevesebbet foglalkozik vele (3. abra).

3. abra: On szerint a robotok és a digitalizacié kérdéseivel a média (4jsagok, radio, TV,
internet)...?
Figure 3 How much do you think the media is dealing with issues of robots and digitization?
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A 18-39 éves korosztalyba tartozd fehérvariak, valamint a felséfoka végzettséggel
rendelkezOk gondoljak leginkabb tigy, hogy a média a kelleténél kevesebbet foglalkozik az
emlitett témakdrrel. Lathatd, hogy az életkor novekedésével egyre tobben gondoljak tigy, hogy
a médiumok a kelleténél tobbet foglalkoznak a kérdéssel, ami azt is kifejezheti, hogy az
iddsebbek szerint tulzott figyelem Osszpontosul a témdra. Az iskolai végzettséggel forditott
aranyban van mindez, azaz az alacsony végzettségliek kozott joval nagyobb aranyban talalunk
olyanokat, akik szerint a média a kelleténél tobbet foglalkozik a digitalizacio kérdéseivel. Az
anyagi helyzet és a havi jovedelem alapjan is szignifikans kapcsolat mutathato6 ki, az anyagi
problémakkal kiizdok €s a kevesebb bevétellel rendelkezdk szerint a kelleténél tobb figyelem
Osszpontosul erre a témara, mig a gond nélkiil €16k és magas jovedelemmel rendelkezdk szerint
kevesebb.

Ahogy a 4. abran lathatjuk, a fehérvari lakosok kozel fele szerint a robotok és a digitalizacio
hatasair6l a média a valosagnal kedvez6bb képet ad, egyotodiik mondta azt, hogy a valésagnak
megfeleld képet kozvetit. Ennél kisebb ardnyban vannak azok, akik szerint a valosagnal
kedvezdtlenebb képet sugallanak a médiumok, illetve azok, akik szerint ez nagyban fligg attol,
hogy melyik médiumrél van szo.

4. abra: On szerint a robotok és a digitalizacié hatdsairol a média ((jsagok, radio, TV,
internet)...?
Figure 4 What do you think the media gives a realistic picture of the effects of robots and
digitization?
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Korabban lathattuk, hogy az iddsek szerint a digitalizacioval a kelleténél tobbet foglalkozik
a média, ennél a kérdésnél pedig a 60 év feletti székesfehérvariak azt mondtak, hogy a média
kevésbé ad a valdsagnak megfeleld képet, inkabb a valdésagnal kedvezdbbet mutat. A felséfoku
végzettségliek tobbsége viszont Uigy gondolja, hogy a kiilonb6z6 médiumok a valdsagnak
megfeleld képet adnak ezekrdl a hatasokrol. Hasonldan vélekednek a gondtalanul €16k és a
magas havi (500 ezer Ft feletti) jovedelembdl gazdalkodok is.

A robotokrol alkotott szubjektiv vélemények vizsgalata soran arra voltunk kivancsiak, hogy
a székesfehérvariak hogyan jellemeznék sajat tudasukat a robotokrol. A lakosok kisebb része
(maximum egyharmada) véli Uigy, hogy sokat tud a robotokrol, nagyobbik résziik inkdbb
keveset vagy egyaltalan nem tud semmit ezekrdl az 0j szerkezetekr6l. Mindez azt is kifejezi,
hogy a lakosok nagy része még nem talalkozott robotokkal, illetve kevés kozvetlen tapasztalata
ezekrdl (5. dbra).



5. abra: Hogyan jellemezné sajat tudasat a robotokrol?
Figure 5 How would you characterize your own knowledge of robots?
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A fehérvari felndtt lakossag szerint ahhoz, hogy egy szerkezetet robotnak nevezhessiink,
elsdsorban az kell, hogy szamitogép vezérelje. Fontos még, hogy bonyolult feladatokat tudjon
ellatni, finommozgasokra legyen képes, 6nalléan tudjon feladatot végrehajtani, és észlelje a
kornyezetében 1évo dolgokat. A legkevésbé sziikséges véleményiik szerint az, hogy érzelmei

legyenek, valamint, hogy kiilséleg hasonlitson az emberre (6. dbra).

6. abra: On szerint az aldbbiak koziil mi kell ahhoz, hogy egy szerkezetet robotnak
nevezhessiink?
Figure 6 Do you think we need any of the following to call a structure a robot?
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Sok ember fél attél, hogy a jovében a robotok elveszik télilk a munkat. A kutatds soran
kitértiink arra, hogy a varosban ¢l6k mennyire tartjak valoszinlinek, hogy a robotok ¢és az
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automatak az alabb felsorolt 4gazatokban el6bb-utébb atveszik a legtobb munkavallald
munkdjat Fehérvaron. A 7. dbra eredményeibdl lathatd, hogy a lakosok leginkdbb ugy
gondoljdk, hogy az ipari termelésben fogjdk a robotok és automatdk atvenni a legtobb
munkavallal6 munkdjat a varosban, de a banyéaszatban ¢és a kozlekedés teriiletén is latnak erre
esélyt. Ezzel szemben ugy vélik, hogy ennek a folyamatnak a vendéglatasban lesz a legkisebb
hatasa a jovoben.

7. abra: Mennyire tartja valosziniinek, hogy a robotok ¢s az automatédk az alabbi agazatokban
elébb-utobb atveszik a legtobb munkavallalé munkajat Székesfehérvaron?
Figure 7 How likely do you think robots and automation machines in the following sectors
will sooner or later take over the work of most workers in Székesfehérvar?
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Iskolai végzettség alapjan elmondhat6, hogy minél magasabb a megkérdezett lakos iskolai
végzettsége, annal inkabb ugy véli, hogy a robotok és az automatik at fogjak venni a
munkavallalok munkajat. Hasonloan latja a kérdést a 18-39 éves székesfehérvariak is, a 60 év
felettiek pedig hozzajuk képest kevésbé értenek egyet a kérdéssel. A gond nélkiil megéld, illetve
havi tobb mint 500 ezer forintbdl gazdalkodd valaszadok tartjak legvalosziniibbnek, hogy a
felsorolt agazatokban el6bb-utobb robotok és automatak fognak dolgozni Fehérvaron.

Az é4gazatok utdn a munkakordkre is rakérdeztiink, vagyis, hogy a fehérvari lakosok
mennyire tartjak valoszinlinek azt, hogy a robotok és az automatdk az altalunk felsorolt
munkakorokben elébb-utobb atveszik a legtobb dolgozé munkdjat a varosban. A fehérvari
lakosok a legvaldsziniibbnek azt tartjak, hogy a veszélyes, emberi egészségre artalmas,
valamint a nehéz, fizikailag megterheld6 munkakorokben fognak megjelenni a jovoben a
robotok. A nagy tudast, kreativitast vagy kommunikacios készséget igénylé munkakorokben
kevésbé¢ tartjak valoszinlinek a robotok alkalmazésat, ilyen jellegli munkakorokben a lakosok
egyharmada gondolja csak azt, hogy valamilyen mértékben atvehetik ezek az 4j technoldgiak a
munkavallalok feladatait (8. dbra).



8. abra: Mennyire tartja valoszintinek, hogy a robotok és az automatak az alabbi
munkakorokben el6bb-utobb atveszik a legtobb munkavallalo munkajat Székesfehérvaron?
Figure 8 How likely do you think it is that robots and automation machines will sooner or
later take over the work of most workers in Székesfehérvar in the following jobs?

Nehéz. fizikailag megterhel6 munkakérokben 31% 19%
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A kutatas kitért arra is, hogy el6fordult-e mar a megkérdezett lakosok csaladjaban az, hogy
az informatikai eszkozok ¢és 1) gépek lizembehelyezése negativan érintette valamely
csaladtagjukat. A lakosok maximum 15 szazalékanak csaladjaban fordult mar eld, hogy
elbocsatottak valakit az allasabol, mert nem értett a szamitdogéphez vagy az ujonnan iizembe
helyezett géphez. Tovabba azt is megtapasztaltak mar egyesek, hogy valakit azért bocsatottak
el, mert az 0j géphez mar nem volt sziikség annyi él6 munkaerére. Az 0j technologiak
bevezetése nem nélkiilozheti a munkaerd folyamatos képzését, a fehérvari felnétt lakossagbol
koriilbeliil minden tizedik ember csaladjaban el6fordult mar az, hogy a munkahely
tovabbképzésre kiildte a munkavallalot azért, hogy megtanulja az ij robotok kezelését (9. abra).

9. abra: Eléfordultak a csaladjaban az alabbiak?
Figure 9 Has any of the following ever happened in your family?
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Az1j technologiak iranti szubjektiv nyitottsdgot mérve kivancsiak voltunk arra, hogy milyen
robotokat vennének meg az emberek. A legtobb székesfehérvari lakos olyan robotot - példaul
robot porszivot, robotflinyirét — vasarolna, amely a hdztartdsi vagy haz koriili munkékat
konnyitené meg. Kozel egyharmaduk olyan szerkezetek irant is érdeklddik, amelyek képesek
betegségeket diagnosztizalni és akar gydgymodot is tud javasolni. Az Onvezetd autdk
igénybevételére is nyitottak a lakosok egy része, valamint olyan robototok irant is érdeklodést
mutatnak, amelyek idés, beteg vagy gyermek feliigyeletét és ellatasat is el tudnak latni (10.
abra).

10. abra: Vasarolna On...?
Figure 10 Would you buy ...?
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Iskolai végzettség szerint a felséfoku végzettségiiek azok, akik inkabb koltenének ilyen
robotokra, foleg haztartasi robotra. A 40-49 éves fehérvariak vennének legmagasabb aranyban
robot porszivot vagy robotfliinyirot. A Székesfehérvaron €l férfiak, a gond nélkiil megéld
valaszadok, illetve a havi tobb, mint 500.000 forintbdl boldoguldk véasarolndnak tobbek kozott
onvezetd autdt, haztartasi robotot, olyan robotot, amely képes a betegségeket megallapitani,
illetve képes az id6s emberek apolasara és a gyermek feliigyeletére.

2. A VALLALATVEZETOK TAPASZTALATAI ES VELEMENYEI AZ
IPAR4.0-ROL

Az interjuk és a fokuszcsoportos beszélgetések készitése soran fontos kérdés volt, hogy az
interjualanyok mit is értenek az Ipar4.0 fogalma alatt, milyen elképzeléseik vannak errdl a
folyamatrol. A kutatdsba bevont vezetOk Osszességében hasonloan vélekedtek a kérdésrol. A
tobbség leirta a korabbi ipari forradalmak vivmanyait, és kiemelte, hogy ez a negyedik ipari
forradalom, amely mar az automatizélds, a robotok és a mesterséges intelligencia kora. A
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vélemények kozott elhangzott, hogy az Ipard.0 a koltségmegtakaritasrol szol, vagyis hogyan
tudunk tobbet termelni olcsébban, innovativabban €s biztonsagosabban. Ezek ellenére sem lehet
egységes fogalmat meghatarozni. Tobb interjialany legkonnyebben az ehhez kapcsolodo
fogalmakat, illetve elnevezéseket emlitette, azaz véleményiik szerint magéba foglalja a Big Data-
t, 10T-t, M2M-t és a digitalizaciot. Volt olyan nagyvallalati vezetd, aki szerint ez inkabb egy
divatos definicid, amelyet sokan hasznalnak most, de kevesen értik, mi is tartozik ebbe.

A KKV szektor az Ipar4.0-ra valo atallas folyamataban fontosabb szerepet szan a dolgozok
szemléletbeli valtozasanak, azaz ahhoz, hogy az 0j eszk6zoket kezelni tudjak a munkavallalok,
uj ismereteket kell elsajatitaniuk. A Kis- és kozépvallalkozasok képviseldi szerint mig ezen
szektor nagy tobbsége nem hajlandoé fejlédni, innovacioba invesztalni, addig egy multinacionalis
vallalat joval tobb anyagi er6forrast tud raforditani mind a dolgozok tovabbképzésére, mind az
innovaciora.

Egyes iparagaknak vagy tevékenységi koroknek muszdj felvenniiik a negyedik ipari
forradalommal jov6 lendiiletet, és vannak olyan cégek vagy teriiletek is, amelyek inkabb kicsit
kivarnak, és megvarjak, hogy azok, akik belevagtak ebbe, mire jutnak, és utana gondolkodnak
el, illetve szlirik le a tapasztalatokat. Mindezek utan dontik csak el, hogy 6k is csatlakoznak-e
ehhez a folyamathoz. Arra voltunk kivancsiak, hogy a megkérdezettek mit gondolnak, ez a
kijelentés mennyire igaz Fehérvar gazdasagara.

A nagyvallalatok képvisel6i egyetértenek ezen allitassal. Ez fiigg a helyi vezetéstdl, hiszen
hidba innovativ egy vallalatvezetd, ha nem kap erre batoritast. A multinacionalis cégek kdnnyebb
helyzetben vannak, viszont nagyon konnyen el lehet menni rossz irdnyba, mert ha egy tipust
gépekre €s logikara épitenek, belefektetnek tokét, s a vilag hirtelen megvaltozik, akkor ugyaniagy
rengeteget kell kolteni arra, hogy jra fel tudjak venni a versenyt. A KKV szektor képviseldi is
egyetértenek ezzel az allitassal, hiszen ha innovativ alkatu a vezetd, és forrast is tud bevonni,
akkor be fog 1épni ebbe a folyamatba, keresni fogja a legijabb megoldasokat, mert érzékeli, hogy
versenyhatranyt fog szenvedni, ha nem teszi. Ez szerintiik szektorsemleges, barmilyen
vallalkozasnal megfigyelhetd. Azt, hogy ez az ardny hogyan oszlik meg Fehérvar gazdasagan
beliil, nem tudtdk megmondani, de kevesebben vannak a spontan innovéatorok. A lelkesedést
akadalyozhatja, ha wvalaki pesszimista szemléletli, vagy nincs kelld tokéje, akkor ezt a
pesszimizmust kell attérni. Ha nincsenek rakényszeritve, nem valtoztatnak a cégek. Az igaz, hogy
a kis- és kozépvallalkozasok le vannak maradva a multikhoz képest, viszont mig a KK'V-knal a
dontések gyorsabban sziiletnek, és az Gj megoldasok bevezetése is gyorsabb, addig a multiknal
hiaba van sok er6forras, a folyamatok lefolyasa lassabb. Egy kis cégnél csak akkor érdemes
valtani, ha tényleg egyedi tud lenni.

Kivancsiak voltunk arra, hogy tagjai-e valamilyen klaszternek vagy egyiittmiitkédésnek.
Kivétel nélkiil szinte mindenki az egyetemekkel, illetve szakiskolakkal vald szoros kapcsolatot
emlitette. A nagyvallalatok képviseldi szerint az egyetemekkel vald kozos fejlesztés lesz a jovo,
hiszen ott mindenki megtalalhatja sajat szamitasat. A digitalizaci6 bevezetésének gatjaiban az
onkormanyzat a cégek nagy része szerint az egyetemeken keresztiil tudna segiteni, hogy olyan
didkokat képezzenek, akik mar készség szinten alkalmazzak a digitalis vilagot. Fontos lesz a
szaktudas, olyan kompetencidkat kellene tanitani a jOvé generaciodinak, amire a jovoben
mindenképpen sziikségiik lesz. TAmogatast nydjthatna az Snkormanyzat tovabba gyarakban 1évd
keépzeési helyek létrehozasdban, ahol nem csak a didkok, de az oktatdk is tanulhatnanak uj
technologidkat. Akad olyan vélemény is, miszerint az Onkorméanyzat Osztondzhetné a
vallalkozasokat a helyi adok mértékének csokkentésével, amennyiben a vallalkozas
digitalizaciora forditja ezt az Gsszeget. A kutatds soran megkérdezett kis- és kozépvallalkozasok
képviseldi szerint nincs a felsdoktatas teriiletén olyan valtozas, amely az Ipar4.0O-ra reagalna. A
gyakorlati képz6 helyek megsziintek, sajat maguk képezik a dolgozoikat. A dudlis képzéssel,
foglalkoztatassal kapcsolatban ugy gondoljak a vallalkozdok, hogy az egyetemeken inkabb a
gyakorlati képzést kellene erdsiteni, hiszen nagyon fontos a gyakorlati tudas. Probléma, hogy idds
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az oktatdi allomany, és ez nem a fejlodést segiti. A cégek altal foglalkoztatott dualis hallgatokat
ugy lehet megtartani, ha mindig naprakész informaciokkal szolgalnak a didkoknak, hiszen, ha
unalmasnak taldljak az adott feladatot, odébb fognak allni. Az 0j generacidt erdsen oktatni és
képezni kell, azonban a fiatalokkal nem lesz gond, inkabb a kézépkoruakkal. Egyre kevesebb a
dolgozni akard ember, és a 1étszamuk is sziikiil. Fontos az, hogy a fiataloknak legyenek céljaik,
¢s tudjak azt, hogy ahhoz, hogy egy vallalkozas miikodjon, toke, ismertség, valamint egy olyan
ember kell, aki tudja, hogy a bejovo jovedelem nem az 6vé, hanem a vallalkozasé. Sziikséges
lenne pénziigyi ismereteket tanitani a fiataloknak. Fontos lenne hangstlyozni az oktatas
szempontjabdl, hogy a kétkezi munkanak is nagy értéke van, €s a gyakorlati tudast nem csak
egyetemeken lehet megszerezni, hiszen az Ipar4.0-ban is sziikség lesz emberi munkaerére, csak
mas tevékenységeknél.

Ahogyan azt a KKV szektor képviseldi emlitették, fontos szempont a munkaerd viszonya az
uj technologidkhoz. Arra voltunk kivancsiak, hogy a megkérdezettek milyen tapasztalatokkal
rendelkeznek ezen a téren, és létezik-e naluk olyan megoldas, melynek segitségével a gép és az
azt figyel6 ember tud kommunikalni egymassal, valamint a jovében milyen mértékben épitenek
a robotokra a termelésben. A nagyvallalatoknal dolgoz6 szakemberek azt mondjak, hogy
emberek €s gépek Osszekapcsolodasa elkeriilhetetlen a versenyképes termelési folyamatban. A
valaszok alapjan a legfontosabb, hogy meg tudjak értetni az emberekkel, hogy a robot nem azért
van, hogy elvegye a munkat, hanem hogy segitse azt. Az egyik cég folyamatosan végez képzési
tevékenységet, lattdk, hogy a piacrdl nem fognak ,,kész” embereket kapni, ezért tobb képzési
stratégiaval késziilnek. Tobb cégvezetd is kiemelte a kollaborativ robotokat. Ezek teljesen
biztonsagosak, a dolgozok védelmének érdekében mindenféle funkcioval rendelkeznek. Van, aki
akkor hasznalja 6ket, mikor operatori munkat valtanak ki vele, viszont ezek a robotok nem
képesek nagy stlyt mozgatni, ezért nem alkalmazhatok minden iparagban.

Arrdl, hogy a munkavallalok hogyan viszonyulnak a robotok egyre elterjedtebb
alkalmazéasahoz, kiilonbozd tapasztalatokat osztottak meg. Akad olyan vallalat, ahol nem att6l
félnek a munkavallalok, hogy fizikailag nincsenek biztonsdgban, hanem att6l, hogy vajon mit
keresnek ott a robotok, és mi lesz a munkdajukkal, jovojiikkel ezaltal. A felkésziiltség hidnya
tapasztalhato néhany esetben, egy olyan dolgozonak, aki nem tud megfelelé szinten olvasni,
illetve értelmezni azt, amit olvas, kihivas lehet egy gép kezelése. A munkavallalonak is fejlddnie
sziikséges. Generaciofiiggd is lehet, hogy kit mennyire zavar a robotok jelenléte. Az 1désebb
generacio nehezebben fogadja az 1) dolgokat, mert egyfajta rutinhoz vannak hozzaszokva, nem
tudnak gyorsan alkalmazkodni az 0 kornyezethez. Néhany cégnél pedig kiemelték, hogy az
emberek egyaltalan nem félnek a digitalizaciotol, inkabb vagynak ra. Ebbdl kifolyolag tgy
gondoljak, mindenképpen 4t fog alakulni az emberi eréforras allomany, azon munkakorok szama
fog csokkenni, amelyek konnyen gépesithetdk, viszont sziikség lesz majd magasan képzett
emberekre, akik mindezt mikodtetni fogjak. Emberekre mindig sziikség lesz, mivel az emberi
dontéseket a statisztikai elemzések csak segitik, de nem valtjak ki. Van olyan vélemény is,
miszerint allashelyek fognak megsziinni, és 0j allashelyek fognak sziiletni. Olyan viszont sosem
lesz, hogy a gépeket ne kellene feliigyelni, hogy egy dontést vagy kdvetkeztetést ne embereknek
kelljen levonni.

A fokuszcsoportos beszélgetés soran a KKV-k képviseldi koziil volt, akinek allaspontja szerint
az Ipar4.0 arrol szol, hogyan iktassuk ki a folyamatokbol az embert. Az 0j termelési eszkozok
irant altaldban nagy a munkavallalok bizalmatlansaga. Tobben is arrdl szamoltak be, hogy
vegyes ¢érzésekkel fogadtdk munkavallaloik a valtozast. Vannak olyan dolgozoik, akik a
szamitogép bekapcsolasatol is félnek. Oket képezni kell, és biztositani arrol, hogy munkajuk nem
szlinik meg. Az elkdtelezett munkavallalok, akik tenni akarnak a cégért, 6rommel fogadtdk a
valtozast, viszont egyesek ugy vélekednek, hogy felesleges az egész. Amit meglepdnek talaltak,
hogy az 1j technologidkkal szembeni ellenallas els6sorban nem az alacsony iskolai végzettséggel
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rendelkezdk részérdl nyilvanult meg, hanem a kozépvezetdk voltak azok, akik nem tudtak atallni.
Féltek az ellendrizhetdségtol, azaz attdl, hogy a vezetdik jobban ralatnak az adatokra.

A cégek vezetdi ugy latjak, hogy a fiatal dolgozdik lelkesek é€s pozitivan éallnak az uj
technologidkhoz. Ez egy motivacio lehet a cégeken beliil. A kozépkortiak nem lelkesek, ha
valamit 20 éve ugyaniigy csindlnak, nem akarnak azon valtoztatni. Ugy vélik, a piac fogja
kiszelektalni azokat a munkatarsakat, akik nem hajlandoak fejlédni. A KKV-k is hasonloan
vélekednek a jovébeni munkakorok atalakuldsarol, egyre kevésbé lesz sziikség szakképzetlen
munkaerdre, de nagyobb sziikség lesz a szakképzettre. Lesz olyan, ahol az egész folyamat
automatizalodik, de lesz, ahol az analdg tudds lesz tovabbra is a fontos. A negyedik ipari
forradalomba val6 bekapcsolodas mindenki szamdra egy ¢lethosszig tartdé tanulds lesz.
Lehetséges, hogy még a munkaidd is megvaltozik, és példdul nem az 5 napos munkahét lesz az
altalanosan elfogadott munkarend. At fog strukturdlodni a munkaerépiac, valamint a tarsadalom
is alakulni fog, hiszen felnd az j generacid, akik szamara az 0j technologidk mar nem lesznek
ismeretlenek.

Végiil kitértiink arra, hogy az Onkorméanyzatnak milyen szerepe van ezekben a
folyamatokban, miben tudné segiteni a helyi vallalkozasokat. A nagyvallalati vezetdk szerint,
ha van feladata ebben a varosnak vagy az allamigazgatasnak, akkor az az, hogy ezeket az 4j
alkalmazasi modokat észrevegyék, és sikeresen integraljak a hétkoznapi mitkddésbe. Az
onkormanyzat egyik legfontosabb feladatanak azt tartjak, hogy a kovetkezd generacio6 digitalis
tudassal felvértezve keriiljon a munkaerdpiacra. Masik fontos 6nkormanyzati feladatnak tartjak
azt, hogy a mar dolgozok részére atképzési helyeket biztositson. Pozitivumként hangzott el, hogy
ugy érzik, Székesfehérvar onkormanyzatat érdekli a helyi nagyvallalatok helyzete, ez példaul
abbol is latszik, hogy az Alba Innovarban lehet embereket képezni cégspecifikus képzéseken. A
KKV-k szerint az 6nkormdnyzat a kommunikéicioban, az 0jdonsdgok bevonzasaban tudna
segiteni. Masik javaslat - hasonloan a nagyvallalati igényekhez - egy tesztkdrnyezet kialakitasa
lenne, ahol az 0 technoldgidkkal valo kisérletezés allna a kozéppontban. Elengedhetetleniil
sziikséges tovabba az tthalozat fejlesztése. Oriilnének, ha tbb helyi vallalkozas juthatna
palyazati forrashoz. Kiemelték még, hogy fontos lenne, hogy a didkok szdmara létrehozzanak egy
kodzpontot, ami ahhoz jarulna hozza, hogy Ggy érezzEk, j6 itt tanulni €s j6 itt maradni. Végiil pedig
kitértek arra is, hogy legyen biztositott a lakhatas azok szamara, akik a varosba jonnek dolgozni.

3. OSSZEGZES

A tanulmany célja volt, hogy attekintést adjon arrdl, hogy a székesfehérvari embereknek €s
cégek képviseldinek milyen tapasztalataik és véleménylik van az Ipar4.0 jelenséggel
kapcsolatban.

Osszességében elmondhato, hogy a lakosok robotokkal kapcsolatos tuddsa hianyos, van
nyitottsadg résziikrdl az 0j szerkezetek megvasarlasara, de alapvetden a haztartdsi feladataik
megkonnyitése érdekében szereznének be ilyen eszkozoket. Véleményliik szerint a média nem
a realis képet mutatja be az Ipar4.0 folyamatrol, jelentds résziik szerint a médiumok a kelleténél
tobbet foglalkoznak ezzel a témaval. Munkaerdpiaci szempontbdl kornyezetiikben mar
megtapasztaltdk az 01 folyamat hatdsat, vannak olyanok, akiknek csaladtagjait kiildtek el azért,
mert nem tudtak hasznalni az Gjonnan bedllitott szerkezeteket munkahelyilikon, vagy mar nem
kellett annyi munkaerd az 0j géphez. Elsdsorban az ipari termelés teriiletén varnak attorést a
robotoktol és automata gépektdl, s féleg olyan munkakdrokben, amelyekhez nehéz fizikai €16
munka sziikséges, vagy egészségkarositd hatasuk van.

A gazdasagi szervezetek korében lathatd, hogy a multinacionalis vallalatok koziil tobbnek
gyakorlatilag nincsen valasztasi lehetdsége abban, hogy alkalmazza-e az Ipar4.0 megoldéasokat.
Ha nem vezeti be ezeket, olyan piaci hatranyba kertiil, amelyet a cég nem engedhet meg. Ebben
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a folyamatban a z4szl6shajok az autdgyartas és az elektronika teriiletén miikodo cégek, ahogy
mas kutatasok soran is lathatjuk ezt (Losonci — Takacs et al., 2019).

A Kis- és kozépvallalkozasok nagy része kivar, részben anyagi, részben human kapacitasi
okok miatt csak akkor alkalmaz uj megoldasokat, ha mas hasonld méretii cégeknél latja, milyen
tapasztalatok 1éteznek ezzel kapcsolatban. Léteznek kozottiik 0j, innovativ otletek alapjan
kidolgozott megoldasok, azonban ezek inkabb sporadikus jellegiiek.

Kutatdsunk kiemelt olyan pontokat, amelyek akadalyozé tényezdi lehetnek az Ipar4.0
folyamatra valo atallasra. Az egyik ilyen lehet a cégek korében a kozépvezetdk részérdl
tanusitott ellendllds az 1) technologidk bevezetése irant. Sok munkavéllalo a sajat allasa
elvesztésétdl valod félelem miatt nem tamogatja ezeket, és nem latja meg a lehetOséget azzal
kapcsolatban, hogy a felszabadul6 id6t Uj tudds megszerzésére is fel lehetne hasznéalni. A
cégvezetdk kiemelten fontosnak tartjak a munkavallalok digitalis képzését a jovoben. Hasonlo
eredményekre jutottak ezekkel kapcsolatban mas kutatok is (Hortovanyi et al., 2020).

Az egyetemekkel és kutatohelyekkel valo egyiittmiikodés kiemelt szerepet jatszhat a
digitalis transzformacioban, erre a vallalatok részér6l igény mutatkozik, azonban ezek
kialakitasahoz segitségre van sziikségiik a cégeknek. Ez 6sszhangban van azzal, amit Szabo és
tarsai (2019) allitanak. Véleményiik szerint egyelére az egyetemi—vallalati kapcsolatok
nehézkesen miikddnek. Az egyetemeknek ¢és kutatohelyeknek erdsiteniiik  kell
egylttmiikodésiiket a vallalati szereplokkel, hogy jobban megértsék és egyben formaljak is
azok miikodését. A vallalatoknak pontosabban kellene megfogalmazni igényeiket, az
egyetemeknek pedig gyorsabban kellene reagalni ezekre. Az egyiittmikodés elényds lenne
mindkét fél részére, hiszen a tanuléds szinterei atrendezddnek, a vallalatoknal is jelentds tudas
halmozaddik fel az Ipar 4.0-val kapcsolatban (Szab6—Hortovanyi, 2021).

Jelen kutatds alapjan elmondhatd, hogy a folyamat monitorozdsa szempontjabdl fontos
jovobeli kutatasi irany lehet a cégek ¢és egyetemek kozotti egyiittmiikddési modellek
tanulmanyozéasa, a vallalatokndl eldalld hatalmas adatmennyiség hasznositdsira és a
munkafolyamatokba valo integralhatosaga érdekében kialakitott modellek, valamint a
munkavallalok viszonyuldsanak megismerése az 0j technoldgidkhoz.
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