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ARESZTVEVOK: A 27 szervezet 779 munkatarsaval végezett felmérésben arra kerestik a valaszt,
hogy mennyire egységes a lean rendszer, célok, eszkozok értelmezése a vallalaton belll. A
felmérés reprezentalja a szervezetek teljes keresztmetszetét, valamennyi célzott szervezeti szint
(fels6vezetés-kozépvezetés-munkatarsak) a szikséges létszamban képviselte magat.

MENNYIRE EGYSEGES A CEL? a lean transzforméaciok kapcsan: Az vélaszadok szerint a leant
tipikusan belsé igényekre reagalva inditotték a vallalatok, felismerve, hogy a nem optimalis
mUikodés/projektek javitédsat érhetik el a modszertannal. (4.3)

Ezzel egybecseng az elsé helyre sorolt célkitizés, hogy a mikdodési hatékonysdg, termelékenység
javuljon a leannel. Erdekes eredmény az is, hogy a célok rangsordban minden szervezeti szintnél
csak a negyedik helyre kerUlt a vevdi elégedettség novelése - ennél fontosabb cél a koltségek
csOkkentése. Ez ismét az erdsebb belsd fokuszra utal a vallaltoknal. Kilonos, hogy a
munkatdrsak fontosabbnak latjak a mindség javitasat a leannel, mint a felsévezeték. Itt olyan
prioritasbol adodo eltérés mutatkozik, ami az egységes szemlélet kialakulasat, vagy fenntartasat
hatraltathatja. (4.4)

A valaszadok minden szinten a folyamatok atlathatobba valasat jelolték meg varhato haszonként,
ezt fogalmaztak meg az elvarasok kapcsan. Itt egy erés igény fogalmazodik meg: érteni latni
akarjuk, hogy mi és hogyan torténik a munkaban és a lean ezt (jo eséllyel) képes transzparenssé
tenni. A rangsorban masodik a tanulas lehetésége, amiben szintén erds egyetértés mutatkozik
mindharom szintnél. Jelentds kulonbségek Utkoztek ki abban, hogy csak a munkatarsi réteg
szamit arra, hogy egyszertibbé valik a munkajuk és éppen ugyandk azok, akik szerint a lean nem
javitja a csapatmunkat. (4.5)

KINEK FONTOS A LEAN? Abban, hogy melyik szervezeti réteg mennyire aktivan érintett a lean
tevékenységekben jelentds eltéréseket mutatnak a valaszok. A sajat és mas szintek aktivitasat is
kilonbozden értékelik, ami az elvarasok és atlathatosag terlletén mutat fejleszti lehetdséget:
javasolt egyértelmdbbé tenni, hogy kitél milyen részvételt/aktivitast varnak el és lathatova is tenni
szervezet-szerte a konkrét lean tevékenységeket. (4.2)

Kin mulik, kinek a feleléssége a lean beépitése a szervezet gyakorlataba kérdésnél azt mutatjak
a valaszok - minimalis szervezeti kilonbséggel - hogy a lean “elterjesztése” specialista €s vezetdi
feladat. A lean szakemberek, fels¢ és kozépvezetdk a kulcsjatékosok a valaszadok szerint.
“Fentrél nyomott” rendszernek érzékelik a lean transzformaciot, ami akadalyokat jelenthet a
munkatarsak kezdeményez6, ontevékeny, “felnétt” résztvevéi szerepét illetéen. (4.9)

Az egyes szervezeti szintek elkotelezddését vizsgald kérdés valaszai azt mutatjak, hogy
leginkabb a felsévezetdt latjak elkotelezettnek a lean mellett, de ez is ,csak” 4-es szintl
egyetértés. (4.14). A lean tevékenységekbe vald fels6vezetdi bevonddas megitélésében
ugyanakkor az atlag 3,7-es érték azt mutatja, hogy a szervezetek 0sszességében nem latjak a
fels6vezetbket teljes vallszélességgel tevékenykedni a lean gondolkodas mellett. (4.20)

Abban a kérdésben 100%-0s (pontszamra is azonos) az egyetértés a szervezet minden rétege
kozott, hogy a kozépvezetSk bevondsa nem éri el az elvarhatd szintet. Ezen a terlleten
egyértelm fejlédési potencial mutatkozik, a kozép-/csoportvezetdk aktivabb bevonasat érdemes
lenne tudatos intézkedésekkel elésegiteni. (4.18)

NAPI ALKALMAZAS: Lean eszkdzismeret kérdését két oldalrol mértiik fel: amikrél hallottam és
amiket alkalmazok. Itt a klasszikus, leginkabb az alapozasban / alapszinten megjelené eszkozok
kerlltek a lista elejére, ha a harom szervezeti szint egységes valaszait nézzuk: 5S, otletgydjtd
rendszer (kaizen) és kanban. A felsévezeték valaszaibdl jéval szélesebb spektrum lathatd, 6k
ismerik és alkalmazzak is az eszkoztar sokkal tobb elemét, pl. PDCA, 5 miért, halszalka. A
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latvanyos kilonbség a felsd + kozépvezetdk ismeretei / gyakorlata és a munkatarsi szint kozott
figyelhetd meg: a szervezet also szintjén még a gyakorlatias, egyszer(i eszk6zokbdl is kevesebb
ismerds és van hasznalatban, mint a vezetdi szinteken. Komoly fejlesztési pontencial mutatkozik
ezen a terileten. (4.7, 4.8)

A kommunikécios csatornak hasznossagat illetéen a személyes kommunikaciot magasan
elényben részesitették a valaszadok az egyéb csatornakhoz képest. Mivel a lean szemlélet a
munkatarsak bevonasara, a vellk valé kozos gondolkodasra épit, mindenképp érdemes torekedni
a személyes, kétoldall kommunikacionak teret ado szervezeti forumok kialakitasara.

A valaszadok dontd tobbsége szerint a lean alkalmazasa stresszt és belsé konfliktusokat
okoz(hat). A rangsor dobogds helyeire a fluktuacid és a tobbletkoltségek kertltek, mint
potencidlis kockdzatok. Kis mértékben elmaradva a harmadik helytél még azt a veszélyt is sokan
jelolték meg, hogy a lean transzformacio a vevék felé tulzott vallaldsokat, meg nem fizetett
er6feszitéseket is okozhat — itt a “tulzott megmunkalas” veszteség jelenik meg kockazatként Az
eredmények egyértelmden azt mutatjak, hogy a lean transzformacié soran nagy sziikség van
tudatos valtozaskezelési beavatkozasokra. A szervezet tagjai altal megélt stressz, belsd
konfrontaciok, akar elvandorlas mind olyan kockazat, amelyek  parhuzamos
valtozdsmenedzsment folyamattal kézben tarthatdk, kezelheték. (4.10)

Az egyik legegyértelmUibb és legegységesebb valasz szerint a lean ismeretek oktatasara forditott
id6 nem kielégité a szervezeteknél. (4.11)

A lean ismeretek alkalmazasa egyértelmden pozitiv eredményt hoz kérdésre a szervezetek
egyértelmU igennel valaszoltak. Az értékek mindharom szervezeti rétegnél magasak, azaz latjak
a lean hatékonysagat a gyakorlatban. (4.12) Pozitiv, hogy mindhdarom szinten egységes a
vélemeény azzal kapcsolatban, hogy a lean szemlélet alkalmazasa nem kizarolag gyarto / termeld
terlleteken fontos. (4.13)

GONDOLATOK A LEANROL: Az vélaszaddk egyontetlien kidllnak a lean transzformacio
folyamatos fenntartasa mellett, egyetértenek azzal, hogy ledllitdsa hatranyosan érintené a
vallalatot (4,1-4,5). A leger6sebb egyetértés a felsévezeték szintjén jelenik meg, alacsonyabb
szinteken viszont gyengdl, tehat éppen a genban dolgozdknal a legalacsonyabb az érték. (4.15)

A rovid/kozép tavu jovében varhato lean lépésekrdl, tevékenységekrél egyik szervezeti szint sem
tud eleget, valaszaik szerint. A felsGvezeték sem latjak tisztan a terveket, a kozépvezetdk még
kevésbé latnak el6re és a munkatarsak sajat bevallasuk szerint nincsenek képben a varhato
eseményekkel, lépésekkel. Ez az eltérés azt mutatja, hogy a szervezeti szintek kozott
informaltsagban is megjelenik a hierarchikus sorrend. (4.16)

Az egyik legpozitivabb megerdsitést az az allitas kapta, miszerint a lean szemlélet és gyakorlat
elterjesztése egy olyan befektetés, ami biztosan megéri a raforditasokat. Mindhdarom szervezeti
réteg egyértelmen egyetért ezzel (4,2-4,8 pont a 6-bdl). Itt is a felsévezetdk a legoptimistabbak,
mig a munkatarsak a legévatosabbak a kérdést illetéen, viszont az eltérés olyan kicsi, hogy ez a
pozitiv varakozas 0sszekoté eréként segitheti a lean elterjesztését a szervezetekben. (4.17)

Az anyagi 6sztonzést nem latja elengedhetetlennek egyik szervezeti szint sem (3-3,6 pont).
Leginkabb a fels6vezetés utasitja el ezt, de még a munkatarsak sem értenek igazan egyet azzal,
hogy a lean szemlélet elterjesztéséhez pénz-alapu motivaciora van szikség. (4.19)

A genba szemlélet képviselete a legerésebb a felsévezetéknél, de nem kiugréan (4,3 pont). A
szervezet tobbi szintje a 4-es érték alapjan érti a fontossagat, hogy a helyszinen sajat szemunkkel
gy6z6djink meg a dolgokrol. Fontos feladat erésiteni a mindennapok sordn! (4.21)
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A szervezeti OtletgyUjt6 rendszerek mikodtetését dicséri, hogy minden szervezeti szint egyetért
azzal az allitassal, hogy érdemes beadni javaslatokat, nyitottak rd. Erre javasolt épiteni! (4.22)
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