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Osszefoglalas:

A Public Relations szakma utt6réi az 1900-1950-es évek Amerikajaban dolgoztak. Noha a kdzonségkapcsolatok,
a befolyasolasra vald torekvés egyidésnek tekinthet az emberiséggel, szakmava a 19. szazad végén valt jeles
képviseldi a 20. szazad elsd felében tevékenykedtek. Az egyre er6sodd gazdasagi versenyben, a hirekre éhes
fogyasztdi tarsadalom kialakulasa idején a tarsadalom, a politika, a gazdasdg képviseldiben tudatosodott a
kozonséggel valé kommunikacié fontossaga. A tanulmany célja az uttor6k bemutatasa: Henry Ford, aki legalabb
olyan jeles személynek tekinthetd a publicisztika, mint a gépészet teriiletén; Teddy Roosewelt, aki amerikai
elndkként elsdként alkalmazta intenziven a sajtokonferencia €s az interjuk modszerét; Ivy Lee, aki az els¢ PR
tanacsadoként hires kampanyok sorat iranyitotta; Edward Bernays, akit a modern PR atyjaként tartanak nyilvan.
Maig tart6 hatasuk azonosithato az 1950-2000 években, a PR altalanos alkalmazasanak korszakaban, ezen beliil
az 1980-as évektdl megjelend elméletek megalkotoinak modelljeiben.
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Summary:

1900 to 1950 is regarded as age of pioneers of public relations in America. Although the practice of public
relations is probably as old as human communication itself, it became profession at the end of 19" century and
its illustrious representatives worked during the 20™ century. In an increasingly competitive economy, in age of
consumer society hungry for news the importance of communicating with the public has been realized. The
purpose of this study presentation of pioneers’ activity, such as Henry Ford, who is considered at least as
prominent person in journalism, as in the engineering; Teddy Roosevelt, the first who applied intensely the press
conference and the interview methods as U.S. president; vy Lee, who was the first PR consultant and directed
famous campaign and Edward Bernays who are registered as the father of modern public relations.

Impact of their actions can be identified in the years 1950-2000, in era of the general application of the PR,
including on the models of theorist operating from the 1980s.
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BEVEZETES

A kozvélemény befolyasolasanak igénye egyidds lehet az emberiséggel. Az Osi
civilizdcidkban — Babilon, Egyiptom, Kina, a gérog varosallamok vagy a Romai Birodalom —
az uralkodo rétegek hasonlo technikakat alkalmaztak az emberek meggydzésére a kdzponti
hatalom elfogadasardl, a vallasok szerepérdl, mint a modern Public relations (PR) szakma.
Ilyenek voltak az interperszonalis kommunikdacio, a beszédek, a képzOmiivészet, az irodalom,
a rendezvények és a nyilvanossag elérésének szamos egyéb formdja. Természetesen ezt még
nem nevezteék PR-nak. A professziondlis Public relations szakma kialakulasa a XX. szazad
elejéhez kothetd, helyileg pedig Amerikdhoz. Az 1900 és 1950 kozotti idészakot az uttérok
koranak nevezik: ekkor alakult ki és valt altalanosan szilikségessé €s elfogadotta a szervezeti
kommunikéiciomenedzsment szakma. Jelen tanulmany e kor legnagyobb hatdsu uttérdinek
tevékenységét €s azok napjainkig tartd hatasat mutatja be.

! PhD; egyetemi docens; Széchenyi Istvan Egyetem, Kautz Gyula Gazdasigtudoméanyi Kar, Marketing és
Menedzsment Tanszék; kszm@sze.hu.



A PR FOGALMA

A PR, vagyis a kommunikaci6 menedzsmentje a menedzsment tudomanyok egyik
legdinamikusabban fejlodé teriilete, multidiszciplinaris tudoméany és gyakorlat, amelynek
gyokerei a tarsadalomtudomany kiilonboz6 teriileteiben keresenddk. Szerepe szerint a
szervezetek versenyképességét fokozza azaltal, hogy bizalmat épit és fenntart az Gsszes
¢rintettben, noveli a szervezet jO hirét, innovativ megolddsokat taldl a szervezetek
kommunikécidjara, illetve annak iranyitasara vonatkozoan.

Noha az 1980-as évek elétt a PR foleg az USA-ban és az Egyesiilt Kiralysagban
fejlodott, a globalizacio kovetkeztében a PR tevékenység is egyre inkdbb globalissa valik. A
napi gyakorlat nehézségei ramutattak arra, hogy az érintettekkel valdé kommunikacié soran
figyelembe kell venni azok kiilonb6z0 tarsadalmi, politikai, gazdasagi ¢s kulturalis
sajatossagait. Feler6sodott a kulturdlis kutatdsok €s eredményeik alkalmazésa iranti igény.
Tovabbi jelenség, hogy a szervezetek egyre tudatosabb iigyfelekkel talaltdk magukat
szemben, ami arra késztette 6ket, hogy proaktivan kezeljék a tarsadalmi érdeklédésre szamot
tartd ligyeket (mieldtt azok robbanassal fenyegetnék a szervezetet, illetve kivaltandk
kiilonb6z6é aktivista csoportok, kornyezetvéddk, emberjogi csoportok, szakszervezetek
felhaborodasat), és igy noveljék a szervezet jo hirnevét (Konczosné — Keller, 2012).

A PR szamos definicioja ismert. Harlow 1976-ban 472 kiilonb6z6 PR-definiciot
gylijtott egybe. Grunig és Hunt (1984) szerint a PR nem mas, mint adott szervezetnek a
kozonségével folytatott kommunikacidjanak menedzselése. A szakemberek és a tudosok
kozott az egyetlen egyetértés, hogy a PR-nak nincs univerzédlisan elfogadott definicigja
(Grunig és Repper, 1992), ahogy az tipikus egy viszonylag 0j tudomany esetében. Az angol
nyelvli szakirodalmakban a PR és a kommunikdcidémenedzsment kifejezést egymas
szinonimdjaként hasznaljak, illetve a PR-t a szervezeti kommunikaciéval azonositjak
(Gruning ¢és Repper, 1992). Cutlip, Center és Broom (2000) meghatarozasa szerint maga a
»public” minden olyan csoport, amelyen a szervezet sikere vagy bukasa all. Magyarra a
,,k0zOnség” mellett a ,,nyilvanossag” szdval is szokds forditani.

Minden definicié hangsulyozza, hogy a PR menedzsment funkcio, amelynek célja
felépiteni (létrehozni és fenntartani) egy jo (kolcsonosen hasznos) kapcsolatot és kolcsonos
megértést egy szervezet és annak legfontosabb kozonsége kozott (azzal a kozosséggel,
amelyen a szervezet sikere vagy kudarca mulik).

A SZAKMA ELOTORTENETE

Ha PR szempontbol tekintjiik at a térténelmet az okori allamoktol a 19. szazad végéig
(Wilcox — Cameron, 2006: 44-50.), szamos jelentds kezdeményezést lathatunk mar a
kezdeteknél is. Julius Caesar tekinthetd az elsé politikusnak, aki tudatosan alkalmazta a
kozvélemény-tajékoztatds modelljét, amelyet Grunig és Hunt 1984-ben publikalt négyféle PR
modelljiik egyikeként nevezett meg. Caesart a gall hoditas emelte a nagy hadvezérek sordba,
amely gydzelemrdl kdnyvet irt és adott ki (Commentari). Konzulsaga idején napi hirleveleket
kiildott szét a birodalomban (Acta Diurnia), amelyeket joggal tekinthetiink a modern
napilapok elddjének. Hatalmas diszfelvonuldasokat is szervezett gydztes csataibol
visszatérvén. Tudatdban volt tehat annak, hogy ,,tégy jot és besz€lj rola”, ami a modern PR
jelmondata is.

A korai kereszténység apostolai — Pal és Péter — szintén alkalmaztdk a beszédeket, a
leveleket, a rendezvényeket és hasonld PR eszkozoket, hogy felkeltsék a figyelmet,
megnyerjék tanitasaiknak a kozonséget, kovetokre talaljanak és megalapitsanak egy 1j



egyhazat. A Jézus haldla utan kb. 40 évvel irt négy evangélium is sokkal inkébb szolgélta az
Uj hit propagaléasat, mint a Jézussal kapcsolatos torténelmi tények rogzitését.

A kozépkorban a romai katolikus egyhaz volt a PR modszerek legfébb alkalmazoja. 11
Orban pépa ezreket gyo6zott meg arrdl, hogy bilineik bocsanatat elnyerhetik a keresztes
hadjarathoz val6 csatlakozéassal. Hat évszazaddal késébb pedig XV. Gergely papa volt az, aki
létrehozta a ,,College of Propaganda” szervezetet (els6ként hasznalva a propaganda szot) a
kiilfoldi missziok feliigyeletére €s a hitterjesztd papok utaztatasara.

A ,befektetdi kapcsolatok” (a PR tudomany jelenlegi fokuszéban allo egyik teriilet)
fontossaganak teljesen tudataban voltak a velencei kereskeddk a 15. és a 16. szazadban,
tovabba rendszeresen gyakoroltdk a szervezeti jotékonysdgot (olyan mivészek
szponzoralasaval, mint példaul Michelangelo).

Az amerikai PR fejlodéstorténete a 17. szazadra vezethetd vissza. A gyarmatositas
gyakran {lizleti ajanlat formajaban jelent meg. A Virginia Tarsasag 1620-ban példaul
szorolapokat €s brossurdkat osztott szét szerte Eurdpdban, 50 hektar foldet igérve a
kivandorléknak. A spanyol hoditok az aranyvarosokrdl és a fiatalsag forrasarol terjesztették a
hireket, igy csabitva a leendd telepeseket. Az amerikai gyarmatok megalapitasat kdvetden
intézmények is hasznaltdk a PR technikdkat, mint példaul a Harvard College, kiadvan egy
forrasszerz6 brossurat 1641-ben. S6t, a PR technikak alkalmazasa fedezheto fel a hires
,bostoni teadélutdn” torténetben is, amelyet a PRWeek ,minden id6k legnagyobb ¢és
legismertebb reklamfogasaként” értékelt. Az 1800-as évek az USA nodvekedésének ¢és
terjeszkedésének évszazada volt. A kiillonb6z6 népszerlisitd eszkozok hasznalata segitette
benépesiteni a Vadnyugatot. Az amerikai vastttarsasagok széleskorii PR és sajtokampanyokat
folytattak, telepeseket csabitando igy a miikodésiiket kiterjesztendd. A Santa Fe Vasuttarsasag
példaul azzal csabitotta a turistdkat, hogy fest6k és fotografusok tucatjait alkalmazta a
varazslatos tajak és a romantizalt indidn életforma (ahogy kukoricat Oroltek, tancoltak)
abrazolasara (Wilcox — Cameron, 2006: 45). Szamos tarsadalmi reform — mint példaul a faji
elditéletek eltdrlése, a ndk valasztdjoga — vezetdi €s tdmogatdi alkalmaztak a meggydzés
kiilonféle eszkozeit. A faji kérdés egyik leghatdsosabb kiadvanya a ,,Tamas batya kunyhoja”
ciml regény volt. A polgarhdbori utan az iparosodas és az urbanizacid oOriasi hullama
kezdddott, és az iizleti szféra is mind szélesebb korben alkalmazta a PR eszkoztarat. Ugy
tudjuk, hogy 1889-ben hoztak 1étre az els6 vallalati PR osztalyt a Westinghouse Tarsasagnal.
Ekkortéjt (1897-ben) hasznaltak eldészor a Public relations kifejezést is, az Amerikai Vasut
Szovetség kiadvanyaban.

A KORSZERU PR SZAKMA MEGJELENESE ES UTTOROI

Az 1900-1950-es éveket az uttordk koranak nevezik a PR torténetében. Ekkor jelentek
meg az elsd PR ligyndkségek (1900: Boston. 1904: New York), tovabba azok a kiemelkedd
személyek, akik tervezetten, tudatosan, professzionalis modon alkalmaztdk a PR eszkoztarat,
dolgozzanak akar a gazdasag vagy a politika teriiletén. Megjelentek az elsé PR szakértok is.

Henry Ford nem csak mérnokként volt kivald, de kommunikécios szakemberként is.
Els6k kozott alkalmazta a modern PR két alapkoncepcidjat. Az egyik a pozicionalas,
miszerint a hitel és a nyilvanossag mindig ahhoz huz, aki els6 tud lenni valamiben. A masik
alapelv a sajtd szamara valo elérhetdség. Sajtotajékoztatokat tartott, majd 1903-ban
sz¢leskorli média-megjelenést ért el, amikor megversenyeztette autoit: kora népszerii
kerékparversenyzdjét kérte fel T-modellje vezetésére, aki rekord sebességet (6rankénti 60
mérfold) ért el. Onmagat gy pozicionalta, mint az egyszerti emberek bajnokat, mindenki
szamara elérhet6 aru autot gyartva (mig T-modelljét 1908-ban 8503$-ért lehetett venni, ezt az
arat 1915-re 360%-ra csokkentette. Tovabb novelte hirnevét és a dolgozo férfiak és nék hosévé



valt, amikor — az autogyartok kozil elséként — dupldjara emelte dolgozoi fizetését. Ford neve
ismertté valt minden haztarasban, mert a sajtd szinte minden ligyben — mint példaul az
aranystandard rendszer, fejlédés, alkohol, kiiliigyek, stb. — meginterjavolta.

Theodore Roosevelt igen népszerii politikus volt. Sikereihez az is hozzajarult, hogy 6
volt az elsé amerikai elndk, aki rendszeresen és kivaloan alkalmazta a sajtokonferencidkat és
interjukat a kozvélemény tamogatdsanak megszerzéséhez. Jol ismerte az elndki utak
reklamértékét, ezért Gtjaira mindig 0jsagirdk hadat hivta magaval, akik cikkeikben Teddy-
ként emlegették. gy jart el példaul akkor is, amikor a kornyezetvédelmi reformjaihoz ért el
tdmogatast a nemzeti parkok iigyében: megduplazta a nemzeti parkok szdmat, nemzeti
emlékhelyeket, vadrezervatumokat létesitett. Szenvedélyes vadasz volt, vadaszportyaira is
elkisérhette a sajtd. Amikor egy 1902-es vadaszaton, amelyen egyetlen zsdkmanya egy
sebesiilt medve lehetett volna, megtagadta az allat lelovését (megsajnalvan a bocsokat), egy
jaték mackokat készité hazaspar a hir hallatin megkérte, hogy jatékaikat az elndk utan
,»leddy bear”-nek (Teddy mackdnak) nevezhessék el. A jaték mackokat Amerikdban még ma
is , teddybear”-nek nevezik.?

A masik Roosevelt elndk, Franklin is tudta, hogy a nyilvanossagnak fontos szerepe
van tervei tamogatasaban, ezért nagyra becsiilte a sajto szerepét. 1934-ben a sziiletésnapja
tiszteletére hivei sziiletésnapi balokat szervezetek orszdgszerte, amit Osszekapcsoltak a
gyermekparalizissel kapcsolatos kutatasok alapitvanyanak 1étrehozasaval. Ez vezetett a
,»1zcentesek felvonuldsa” kampanyhoz, amelynek sikereként tobb mint 1 millié dollar gytlt
Ossze a jotékony célra.

Ivy Lee-t tekintik az elsé PR tanacsadonak. Ugyndkségét 1904-ben nyitotta meg New
Yorkban. A PR 1j modelljét teremtette meg, a ,.kdzonségtajékoztatds modelljét”, amelynek
alapelveit igy fogalmazta meg: becsiiletesen és nyiltan tdjékoztatni a sajtot és az USA
lakossagat azonnali és pontos informaciokkal, kozérdekli és kozérdeklddésre szamot tartd
tigyekben. Ugyfelei kozott volt szamos vallalat és jotékonysagi szervezet, amelyek koziil a
legismertebb munkai a Pennsylvania Vasuttarsasaggal ¢és a Rockefeller-csaladdal
kapcsolatosak. A Vasuttarsasag alapelve — mint a legtobb korabeli amerikai cégé — a
nyilvanossaggal kapcsolatban a titoktaras €s a sajtd kizarasa volt. Lee meggydzte Oket az
ellenkezd magatartds helyességérdl. Egy vastti baleset kapcsan az ujsagirokat a helyszinre
engedte fotokat késziteni €s biztositotta szdmukra az Osszes sziikséges informaciot. A
menedzsment kellemesen meg volt lepve, amikor a sajtoban korrekt kommentarok jelentek
meg az eset kapcsan.

Legismertebbé azonban a Rockefeller-csalad szamara végzett PR munkak kapcsan valt
Ivy Lee. A Rockefeller-csalad banyaiban kitort sztrajk része volt a banyaszok Oriasi
sztrajkmozgalméanak, amelyet az emberségesebb munkakoriilményekért folytattak. A
tulajdonosok katondkat vetettek be a sztrajkolok ellen, és a kozel két évig huzodo sztrajk
tobbszor csapott at fegyveres konfliktussa a banyaszok és a katonasdg kozott. A tragikus
,Ludlow-1 mészarlas” sordn gyerekek és ndk is aldozatul estek. A Rockefeller-csaldad — a
negativ publicitds és a sajtoban megjelend kritikdk hatasara — ekkor kérte fel Ivy Lee-t a
média kapcsolatok irdnyitasara. Lee a helyszinre ment, hogy meghallgassa a banyaszokat is.
Majd azt javasolta John Rockefellernek, hogy a juttassanak el a véleményvezéreknek hirlevél-
sorozatokat a banydaszattal, termeléssel, szakszervezetekkel kapcsolatban. 19 hirlevél ment ki
a kovetkez6 honapokban a kozel huszezres levelezd listara. A véleményvezérek kozvetlen
megszolitdsa rendkiviili modon tudta befolyasolni a kozvéleményt. A kovetkezd években Lee
szamos média megjelenést szervezett meg a Rockefellernek, aki a kozzétett fotokon
csakannyal a kezében banyaszott, elvegyiilt az iskoldba igyekvd banyaszgyerekek kozott,
vagy éppen sort ivott a banyaszokkal. Mindezzel kifejezvén, hogy felelésnek érzi magat a

2 http://www.mult-kor.hu/cikk.php?id=747



dolgozoi jolétéért. A szemlélet megvaltozasa kovetkeztében valdban javult a munkavallalok
helyzete. E mozgalmak is hozz4jarultak a gyermekmunka jogi szabalyozasahoz, a nyolc 6ras
munkaidd kiharcolasdhoz, a munka- ¢s életkdriilmények javulasahoz. Ivy Lee négy alapelve
érvényesiilt e munkaja sordn is: (1) elfogadtatni az iizleti vilaggal, hogy tdjékoztatni kell a
kozvéleményt az Oket érintd dolgokrol, (2) a menedzsment teljes Osszhangja sziikséges a
sikeres programok megvalodsitasdhoz, (3) nyilt kommunikaciot kell folytatni a médiaval, (4)
hangstlyozni kell az emberséget az iizleti vildgban, és a tijékoztatast le kell vinni a
dolgozoik, a vasarloik és a szomszédok szintjére is (Wilcox — Cameron, 2006: 53).

Edward Bernays ugy ismert, mint a modern PR atyja és vezetd ideologusa. A Life
magazin 1990-ben a 20. szazad 100 legjelentésebb amerikaija k6zé sorolta. Mig Lee a
kozonség tajékoztatasat hangsulyozta, Bernays a tudoményos meggy6zést képviselte.
Sigmund Freud unokadcceseként a viselkedéspszichologiat és a tarsadalomtudomanyi kutatast
alkalmazta, kombindlta a tomegpszichologiat és a pszichoanalizist. Nagyon fontosnak tartotta
az érintettek visszajelzését, hogy ezaltal még hatasosabb meggydzést dolgozhasson ki. James
Grunig (Grunig — Hunt, 1984) ezt nevezte kétiranyu aszimmetrikus modellnek. Bernays
nevéhez flizédik az elsé PR-tandcsadoi konyv megirasa (,,Crystallizing Public Opinion”,
1923), ami oly nagy feltiinést keltett, hogy a New York University meghivta Bernayst
vendégeldadoként az elsé egyetemi PR kurzus megtartasara. Hosszu és tevékeny élete soran
(1981-1995) szamos, ma mar klasszikusként ismert kampanyt szervezett (1. abra).
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Bernays hires kampanyai

1931, 19405, 19905,
1928, Fagt: Ideas as The Case

D;(m !Y‘.\"S N;\(\\.P
’ 5P (& Sm'lll !g 9 V\Cép‘ﬁ) 5 fD,' PR
f.r M Wal’ i [) )v

fmericar Up Calvin General Motors: A
7 American tour 4L e ey

1923.
=== (oofidge , TR
1017. Tvory SMD g Vialue and Eleanor

(\ \ Bernayson  and Art 1929, VIDEO
) i - Torches 1034,
i \ % A 1924, of Freedom  Amenican Tobacco: 945~ pirnays
Lﬁ}‘t""'! L |-""wt‘ R'xogmbﬂn Ly : ‘ N ' e NP“."\CP reﬂeas o
S AR S, The Green Ba
fi the War through 1929, his career
' Departments  Colaboretion:  {igh's 1939, 1960s.  and on the
Commitee on  Artin Industry  Golden Philcoradio  Dangers of - public relations

Public Information Jubllfee and TV Smoking  profession

N T A

Forras: http://www.prmuseum.com/bernays/bernays_1923.html

15, 10

Sales Appeal Roosevelt

Ezek koziil a harom leghiresebb volt a ,,Ivory Soap”, a ,,Ballet Russe” és a ,,Light’s
Golden Jubilee”.

A Procter & Gamble cég Ivory szappanjainak milli6it adta el Bernays kampanyanak
hatdsara. Javaslatara a cég szponzoralta az altalanos iskolas gyerekek korében szervezett
szappanszobor-faragd versenyt. Az elsd évben (1923) 22 millid6 gyermek vett részt a
versenyben, és a kampany 35 évig tartott! A legnagyobb o6tlet az volt, hogy 6sszekapcsolta a
higiénidra neveléssel, amikor a leesd darabokkal valé mosakodésra 6sztonozte a gyerekeket, a
szobormintdkat tartalmazd brossurdiban. A szappanszobraszat a gyerekek kreativitidsanak
nemzeti mozgalmava valt, és egész generaciot megtanitott a tisztasag élvezetére (2. abra).



2. abra
Gydztes alkotasok az Ivory Soap harmadik éves szappanszobor-faragd versenyén

Forras: http://www.prmuseum.com/bernays/gifs/soaponblack.jpg

Az orosz balett amerikai elfogadtatdsa és népszerlisége is az 6 nevéhez flizédik.
Korabban a balett botranyos szérakozasi formanak szamitott Amerikaban, tovabba mindez az
elsd vilaghaboru kozepette (1915). Bernays azonban kidolgozta és megvalositotta azt a
nagysikeri kampanyt, aminek eredményeképp a balerina almot eliiltette a lanykak és mamaik
fejében, és az orosz balettet népszeriivé tette.

Edison talalméanyanak, a villanykorte feltalalasanak 50. évfordulojat megiinneplendo,
Bernays egy vilagméretii kampanyt javasolt 1929-ben, aminek az volt a {6 attrakcidja, hogy a
vildg Osszes elektromos miive ledll egy percre, igy tudatositvan Edison oOriasi hatasat az
¢letiinkre (Wilcox — Cameron, 2006: 55-56.).

NAPJAINKIG TARTO HATASUK

Az 1950-2000 kozotti idészak a PR koraként ismert. A II. vilaghabora utan elkezd6do
¢s egyre jelentdsebb gazdasagi fellendiilés hatdsara egy szervezet és annak kozonsége kozti
kommunikacido rohamléptekkel fejlodott. A vallalatok PR osztdlyokat milkddtetnek, a
kormanyok novelték kommunikacios szakembereik szamat, és kovették 6ket a non-profitok,
az oktatasi és egészségiigyl intézmények is. Szamos 0j, a kommunikaciot forradalmasito
eszkoz terjedt le: az 1950-es évektdl a televizio, az 1990-es évektdl az internet, vagyis a
tomegmeédia, ami a PR eszk6zok és csatorndk megvaltozasat is kikényszeriti. Kiilondsen nagy
befolyassal bir a PR-ra a kozosségi médidk elterjedése, amelynek befolyisoldsa minden
eddiginél nagyobb kihivasnak mutatkozik. A kézvélemény megismerésére altalanossa valtak
a kozvélemény-kutatasok. Alakitdsa, a nyomast gyakorl6 csoportok befolyasolasa, a
kozérdeklddésre szamot tartd témak (kornyezetvédelem, emberi jogok, munkakdriilmények,
stb.) megfelel6 kommunikaldsa, a tarsadalmi feleldsségvallalas kérdése a PR ujabb
modelljének, a kétiranyu szimmetrikus kommunikacionak a megjelenését eredményezte.

Egyre erdsebb igény keletkezett a gyakorlatot segitd €s értelmezd elméletek irant, €s
ennek hatdsara alakult ki a stratégiai szervezeti kommunikacié tudomanya. Nemzetkozi
szakmai ¢és tudomanyos szervezetek alakultak (IPRA, PRSA, IABC), és a
kommunikaciomenedzsment nemzetkézi folyoiratai publikdljak a legl@jabb kutatasi
eredményeket, trendeket (harom az USA-ban jelenik meg: Public Relations Review, Public
Relations Research, International Journal of Strategic Communication, kett6 pedig Angliaban:
Corporate Communication: An International Journal ¢és a Journal of Communication



Management). PR téméaju
menedzsment szaklapban is.

A PR tudomény rendkiviil gyorsan fejlodik, kultiranként markans egyedi vonasokkal
rendelkezik. Az elsé 6sszefoglalo mii a PR elméleteir6l 1989-ben jelent meg Carl Botan és
Vincent Hazleton szerkesztésében. A negyed szézad alatt modosult/kialakult kiillonbozo uj
iranyzatokat is 6k foglaltak 6ssze 2006-ban szerkesztett munkdjukban (Public Relations
Theory 11.).

A legkordbbi PR elméletek az 1980-as években alakultak ki. A kutatdsok
kiindulépontja az a felfogas volt, hogy a PR legfobb célja olyan stratégia és taktika kialakitasa
¢s megvaldsitdsa, amely hasznos a szervezet szamara az adott korilmények kozott.
Megfogalmaztak a normakat arra vonatkozdan, hogy milyen a tokéletes PR munka és
szakember. A Public relations klasszikusnak tartott elmélete James Grunig és Todd Hunt
nevéhez flizédik. 1984-ben publikdlt munkijukban (Managing Public Relations) a PR

crer

irasok jelennek meg szamos kommunikacid, marketing,

szervezeti kommunikacié alapvetden kétféle lehet: egyiranyu és kétiranyd. Az egyiranyu
kommunikéacié egyik tipusa a sajtoligyndkségi modell (a kozonség véleményének
befolyasolasa a médian keresztiil), a masik a kozonségtajékoztatasi modell (a f6 cél sokkal
inkabb tajékoztatni, mint meggyozni, lasd Ivy Lee). A kétiranyd kommunikéacionak két
valtozatat irtak le. A kétirany( aszimmetrikus modell célja a kdzonségtol vald visszajelzés
(lasd Bernays), mig az idealisnak tartott modell a kétirany szimmetrikus modell, amely a
,kivalosag” a PR-ban: célja a kolcsonds megértést 1étrehozni, a demokratikus érdekeket
képviseli. Ezen elméletiiket késObb és tobbekkel egytitt is megerdsitik és pontositjak (Grunig
1992; Grunig et al. 2002).

Franz M. Bogner a public relations szakma fejlédésének korszakait 5 1€pcséfokként
mutatja be (3. abra), amelynek soran eljutunk a manipulaciotol a tarsadalmi feleldsség,
beagyazodas, atlathatosag etikai megkozelitésig.

3. abra
Bogner-1épcsok
1. 1épcsod 2. 1épcso 3. 1épcséd 4. 1épcso 5. 1épcso
Manipulacio Informacid Kommuni- Konfliktus- Alkalmaz-

kacio menedzsment kodas
Ingyen- Mire vagy Szervezeti és | Proaktivitds: | Beagyazodas
reklam kivancsi? kozérdek: image- a

parbeszéd védelem tarsadalomba

Forras: Szeles — Nyaradiné, 2004. I: 83. alapjan sajat szerkesztés

A Kklasszikus elméletek szamos kutatot motivaltak, akik Gjabb elméletek sorat alkottak
meg. Mind sajatos megkozelitést dolgozott ki, megfogalmazva a PR szakemberek szerintiik



végzendd feladatait és gazdasagi szerepét. A PR egyrészt integralt elméleteket mas
tudomanyokbol, ugyanakkor egészen j megkozelitéseket is kidolgozott. Napjainkban is
jelentds kutatasok folynak a Public relations jellegének, szerepének, tartalmanak, trendjeinek
a megértésére vonatkozoan. A PR kozonsége, a PR szakma ¢és szakemberek egyre
sokszinlibbé valdsa miatt nem lehet elfogadni kizarolagosnak egyetlen megkdzelitést,
megfogalmazast sem, hanem a sok kiilonb6zé nézet egymas mellett létezését kell
elismerniink. Tovabba egyre nagyobb hangstlyt kap a kommunikécio szerepe a szervezetek
tarsadalmi elkotelezettségének kifejezésében: a hitelesség és az atlathatosag a bizalomépités
alapfeltételeivé valtak.

A Public relations tervezett stratégiai kommunikacios tevékenység, amely a
szervezetek, orszagok, varosok, kozéleti személyiségek kommunikéaciojat menedzseli
mindazokkal, akik miikddésiiket befolyasoljak, illetve akiket befolyasolni szdndékoznak.
Kétoldalu kapcsolatépités, csoportok érdekérvényesitésének kifinomult eszkdze, amelynek
célja a kdzvélemény-formalas, kapcsolatépités, és ezeken keresztiil bizalom- €s hirnévépités.
A hirnév — az immaterialis vagyon részeként — noveli a versenyképességet és a szervezet
értékeét.

A PR eszkozeinek alkalmazasa eljutott tehat a gyakorlaton at a szakmaig, majd a
tudomanyig. Mindebben a fejlédésben jelentds szerep jutott a 20. szdzad elsd felében
Amerikaban mikodo szakembereknek, akiket a modern PR uttor6inek tekintiink.
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