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Osszefoglalas:

A tanulmany a szinhazlatogatok fogyasztdi szokasait vizsgalja. Rovid szakirodalmi attekintés utdn néhany
szekunder informacié segitségével bemutatja a szinhaz-latogatottsag adatait és a mifajok kedveltségére
vonatkoz6 adatokat. A primer kutatds a szinhdzlatogatasokhoz kapcsolodd fogyasztdi szokasokat vizsgalja,
illetve azt, hogy a szinhdz marketingmix elemei milyen hatast gyakorolnak a fogyasztasra, az elvarasokra,
véleményekre, és hogy mennyire befolyasoljak a fogyasztok szinhaz-, illetve darabvalasztasat. A kutatas egy
kérdéives megkérdezésen alapul a 14 és 30 éves korosztaly kdrében.
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Summary:

The study analyses the consumer behaviours of the theatregoers. It includes a short summary of the literatures
and some secondary data about the attendances of theatres and the preferences of the genres. The primary
research studies the consumer behaviour related to theatregoers, it consists the effects of the marketing mix on
the consumption, expectations, judgements of the theatregoers and how the marketing mix affects the selection
among the theatres and performances. The primary research based on a questionnaire survey, the respondents are
14 to 30 years old.
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Bevezetés

A tanulmanyom célja, hogy a szinhdzat mint kulturalis terméket bemutassa, és
elemezze az egyes marketing eszkdzeit, tovabba a kulturalis termékekhez ezen beliil pedig a
szinhazhoz kapcsolodo fogyasztasi szokasokat vizsgélja.

A kultarat és a kulturalis termékekhez kapcsolodé marketingtevékenységet nagyon
izgalmas témdanak tartom. Fontosnak érzem, hogy az emberek részt vegyenek kulturalis
tevékenységekben akar nézdként, akar aktiv résztvevdként is, és ugy gondolom, hogy a
szinhazba jaras nagymértékben hozzajarul az ember miveltségének noveléséhez, kulturalis
izlésének kialakuldsdhoz, mindségi szorakoztatasahoz, életmindségének jobba tételéhez. A
szinhazi eléadasok megtekintése a szorakozasnak egy rendkiviil kifinomult formaja, ahol a
kozonség rengeteg dolgot tanulhat, az élet kérdéseirdl, a zenérdl, a tancrol, az irodalomrol,
vagy a multrdl és a milivészetrdl, a miivészet pedig az emberi élet 1ényeges része.

A téma aktualitdsat abban latom, hogy napjainkban a kulturalis termékek piacan is
egyre nagyobb sziikség van a marketing eszk6zok széleskorti haszndlatara, hiszen egyre
kevesebb pénz jut sajnos a kultura teriileteinek tdmogatasara.

'A  tanulminy megirasat és megjelenését a TAMOP-4.2.2/B-10/1-2010-0010 azonositd  szami,
»Tehetséggondozasi rendszer és a tudomanyos-képzési mithelyek fejlesztése a Széchenyi Istvan Egyetemen”
cimi projekt timogatta. A tanulmany az azonos projekt keretei kozott a Széchenyi Istvan Egyetem Regionalis és
Gazdasagtudomanyi Doktori Iskolajanak , Kozép-Eurdpa régidinak versenyképessége” c. kutatasi témajaban
késziilt.
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Szakirodalmi attekintés

A kulturalis vallalkozasok célja, hogy mentélis és érzelmi sziikségleteket elégitsen ki,
pl. biztositsa a kikapcsolodast, szorakozast, feltdltodését és a miveltség iranti vagy
kielégitését. Kulcskérdés, hogy ki a szolgaltatds vevdje, kinek a hidnyérzetét kell
megszintetni, és ki hajland6 fizetni a kulturalis szolgaltatasért. Az igénybevevok elsésorban a
nézok és a latogatok. A kulturalis intézmények célcsoportjai tovabba az alabbiak lehetnek:

. Nézok

. Lakossag

J Turistak
Onkormanyzat
Szakhatosagok
Protokollvendégek
Média

Tamogatok
Szponzorok
Segitok

Egyéb szervezetek. (Dinya-Farkas-Hetesi-Veres, 2004)

A KSH definicidja szerint a szinhaz: ,,Pénziigyileg Onalléan gazdalkodd, részben
allami, részben mas forrasokbol finanszirozott, allando épiilettel vagy jatszohellyel vagy
ideiglenes tarsulattal rendelkezd intézmény, amely rendszeresen opera, zenés, prozai,
mozgasmiivészeti vagy babjaték eldadasokat tart a nagykozonség szamara. A szinhazi jatszo
hely pedig a szinhaz, a studid, a probaterem stb., amelyben lehetdség van a hivatasos
mivészek altal a nagykdzonség szamara szervezett eléadasok megtartasdra. A szindarabok
miifaj szerint lehetnek prézai miivek, zenés darabok, zenés vigjatékok, operettek, musicalek,
operak, balettek, babjatékok, gyermekdarabok, irodalmi darabok, kabarék, vegyes miisorok.”
(KSH 2005, 14-15, 30.)

A szinhazi el6adéasokat szolgaltatastermékként tekintjiik, a szolgaltatastermek pedig
szamos vonatkozéasban eltér a hagyomanyos fizikai terméktdl, melynek szemléltetésére a
HIPI-elv szolgal:

,»H A mindségtartds nehéz (Heterogenity).

I A szolgaltatasok gyakran nem kiilonithetdk el a termeldiktdl, eldallitoiktol
(Inseparability).

P Ha a fogyaszt6 a szolgéltatasok ,,hasznat” rovid id0 alatt nem haszndlja ki, e haszon
elvész (Perishability).

I A szolgaltatasok nem megérinthetd termékek (Intangibility).” (Jozsa, 2003, 90.)

A HIPIl-elv természetesen a szinhazak altal nyujtott szolgéltatadsokra is jellemzd. Bar a
technikai feltételek adottak és pl. a diszletek, a hangositas, a fénytechnika, vagy az {iilések
kényelme valosziniileg nem valtozik, két ugyanolyan el6adas azonban nincs. Tehat az
eldadasok mindsége ingadozhat. A mindséget pedig jelentdsen befolydsolja a miivészek
teljesitménye, ami szintén valtozé lehet. Hiszen a szolgéltatas eldallitdsa és igénybevétele,
vagyis maga a szindarab eljatszasa és megnézése térben és id6ben elvalaszthatatlan. Az
eléadas nem kézzelfoghatd és nem lehet kiprobalni a tényleges igénybevétel eldtt, igy a
kozonség bizonyos mértékli kockéazatot vallal a jegy megvasarlasaval.

A marketing feladata, hogy a k6zonség bizonytalansagat csokkentse, amit megtehet pl.
szorolapokkal, plakatokkal, az eldadasokrol késziilt kritikdkkal €s a mar kialakitott jo



hirmévvel. A szinhazak esetén a marketing célja, hogy ndvelje a kozonség elégedettségét,
hogy 1j nézdkre tegyen szert, ¢és kozben megtartsa a régieket is. A szinhaz
marketingtevékenysége érinti az ott dolgozd miivészeket, a meglévd és potencialis nézoket,
valamint a sajtot és a szponzorokat is. A szinhaz marketingtevékenységének céljai, hogy
meghatarozza, hol talalhaté megfeleld 1étszamu lehetséges szinhazlatogatd, és megtalalja a
velliik vald leghatékonyabb kommunikacids csatornakat, ezen keresztiil pedig befolyasolja
Oket. Tovabbi célja, hogy kialakitsa a megfeleld jegyarakat, konnyen elérhetévé, illetve
hozzaférhetové tegye az el6adasokat, biztositsa a darabok zavartalan ¢élvezhetOségét, és
kialakitsa a szinhaz hiiséges k6zonségét. (Juhasz, 2012)

Szekunder adatok tiikkrében

Az 1. tablazat adataibol lathatjuk, hogy hazankban az utobbi években a szinhaz-
latogatottsag emelkedett, 2000-r61 2009-re koriilbeliil 14%-kal nétt. Orszagos viszonylatban
igen jelentds héanyadot képvisel Budapest szinhaz-latogatottsiga. Magyarorszag
szinhazlatogatasainak tobb mint felét a fovarosi latogatasok teszik ki. Gydér-Moson-Sopron
megye adataihoz viszonyitva pedig az egész megye latogatottsaganak tizszeresét jelenti a
fovarosi. (KSH 2010)

1. tablazat
Szinhazlatogatasok szama 2000-2009 (ezer f6)

Teriileti 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

egység
Kozép- 2104 | 2163 | 2359 | 2366 | 2465 | 2553 | 2379 | 2321 | 2331 | 2479

Magyarorszag
Dunantul 966 942 986 964 953 872 837 824 827 971

Alfold és 868 793 807 868 947 987 939 904 917 1038

Eszak
Osszesen 3938 [ 3898 | 4152 | 4198 | 4365 | 4412 | 4156 | 4049 | 4076 | 4 488

Budapest 2087 | 2138 | 2264 | 2345 | 2433 | 2531 | 2351 | 2288 | 2288 | 2408

Gyér-Moson- | 246 [ 230 | 226 |210 |237 |213 |207 |218 |244 |295
Sopron

Forras: KSH, 2010

A KSH egy 2007-es felmérése azt is megmutatja, hogy melyek voltak a legkedveltebb
mifajok a szinhazi eléadasok korében. A latogatasok aranyat tekintve elsé helyen a zenés
prozai miivek, operettek és musicalek alltak 37%-kal, a nem zenés prozai miivek aranya 34%
volt, harmadik helyen pedig a bab ¢s gyerekdarabok szerepeltek 16%-kal. Az opera, dalmi,
balett és tanc aranya 12%-ot ért el. (KSH 2009)

Primer Kutatas

A primer kutatas a szinhdzhoz kapcsolddo fogyasztoi szokédsokat vizsgalja. A kutatasi
problémaba tartoznak: a szinhazba jarasi szokasok, az egyes miifajokrol alkotott vélemények,



a szinhazakkal, illetve az eléadasokkal kapcsolatos elvarasok és a szinhaz, valamint a
darabvalasztast befolyasolo tényezok.

Modszertan

A kutatdsi probléma feltarasara a kérddives megkérdezést valasztottam, a
lekérdezéshez sziikséges mintat nem véletlen mintavételi technikaval nyertem.

A minta kialakitdsdhoz tehat az Onkényes mintavételi technikat valasztottam. A
mintavételi terv szerint a 14 és 30 év kozotti korosztalyba tartozok keriiltek a mintdba, harom
korcsoportra bontva (14-18, 19-24, 25-30), a kvétakat az orszagos korfa alapjan allapitottam
meg a KSH® adatai alapjan ugy, hogy az egyes korcsoportokban fele-fele aranyban
szerepeljenek a nok és a férfiak. A KSH adatai alapjan Magyarorszagon a 14 ¢és 30 év kozotti
lakossag szama 2.174.098 6, ennek megkozelitleg 26%-a tartozik a 14-18 év kozotti
korosztalyba, 36%-a 19-24 éves kozottiek kozé, és 38%-a a 25-30 év kozotti korosztalyba. A
2. tablazat azt mutatja, hogy a mintavételi terv szerint az egyes korcsoportokban hany férfi és
hany n6 szerepel a mintaban.

2. tabldzat
Mintavételi terv (f0)

Korcsoportok N6k Férfiak Osszesen
14-18 13 13 26
19-24 18 18 36
25-30 19 19 38

Osszesen 50 50 100

Forras: sajat szerkesztés

A primer kutatas adatfelvételéhez tehat a kérd6ives megkérdezést valasztottam. A
kérddiv elkészitésének alapja a tolcsér elv volt, igy tehat a kérddiv elején az altalanos
dolgokra kérdeztem ra, majd haladtam a specifikusabb kérdések felé¢, a megkérdezettek
attitidjeinek elemzésére. Tobbnyire a zart tipusu kérdéseket részesitettem elényben, a kérddiv
névleges, sorrendi és intervallum skalatipusokat tartalmaz. A kérdéiv bevezetésében a
valaszadok kulturalis tevékenységeirdl probaltam informécidkat nyerni, majd az elsé felében
a szinhazba jarasi szokasokra kérdeztem ra; milyen gyakran, és kivel jarnak szinhazba,
honnan informalodnak az eldadasokrol, mely szinhazakat latogattdk mar, van-e szinhdzi
bérletiik, mikor lattak el6szor eldadast és milyen emlékeket hagyott ez benniik. Ezt kovették
az intervallum skalakérdések, ahol a megkérdezettek 6t fokozati skalan értékelhették, hogy
mely szinhazi miifajokat mennyire kedvelik, valamint azt is, hogy az egyes befolyasold
tényezok (mint pl. az ar, hirnév, felszereltség) mennyire jatszanak fontos szerepet a szinhdz-,
illetve a darabvélasztasban. Szintén 6t fokozati skalan értékelhették a valaszadok, hogy
mennyire értenek egyet a szinhazra vonatkoz6 egyes allitdsokkal. A kérddivet a demografiai
kérdések zartak (nem, lakohely, életkor, végzettség, jovedelem).

A megkérdezést interneten keresztiil bonyolitottam le, a konnyebb elérhetdség és a
valaszadoi hajlandosag novelése érdekében. A kérddivet 144 6 toltdtte ki, ebbol 44-et kellet
kisziirndm a hibas kitoltések miatt, vagy azért mert a demografiai adatok nem feleltek meg a
mintavételi tervnek, illetve mert a szlir6feltétel nem teljesiilt, mi szerint a valaszado latott mar
szinhazi eldadast.

® http://www.ksh.hu/interaktiv/korfak/orszag.html, 2012.04.20.



A kérdéivben metrikus és nem metrikus skaldkat is alkalmaztam. Nem metrikus
skalakon beliil névleges és sorrendi skaldkat, metrikus skalaként pedig intervallum skalat
hasznaltam. Az attitidok felmérésére 0Ot fokozati Likert-skalan kérdeztem meg a
valaszadokat. A primer kutatas vizsgalatara tobbféle elemzési eljarast alkalmaztam, attol
fliggben, hogy a hipotézisekhez sziikséges valtozok milyen skalatipusba sorolhatok.
Nominalis skaldk Osszehasonlitdsara kereszttdbla elemzést végeztem, mig ha a két vizsgalt
valtozo kozil ez egyik névleges, a masik pedig intervallum skalan volt mérhetd, akkor
variancia elemzést alkalmaztam. A szinhaz-, illetve darabvalasztast befolyasold tényezékon
faktorelemzést végeztem.

Hipotézisek

A hipotéziseket a szakirodalom-feldolgozéds, a szekunder adatok ¢és a sajat
tapasztalatok alapjan allitottam fel.

Hi: Akik aktivan is részt vesznek kulturdlis tevékenységekben, gyakrabban jarnak
szinhazba

Hy: A vérosban €16k gyakrabban jarnak szinhdzba

Hs: Az alacsonyabb jovedelmiiek kevésbé valogatdsak a szinhdzi mifajokat illetéen

Has: A ndk szamara fontosabb a frontszemélyzet viselkedése

Hs: Az alacsonyabb jovedelmiiek szamara fontosabb szempont a jegy/bérlet ara

He: A nok szinhaz/darab valasztasaban fontosabb tényezok a darabokhoz kapcsolodo
kritikak

Hz: A kor és az internetes megjelenés fontossdganak megitélése kozott statisztikailag
kimutathato kapcsolat van

A kulturahoz és a szinhazhoz kapcsolodo fogyasztoi szokasok

A legnépszeriibb kulturalis program a kitdlték korében a mozi, a valaszadok 82%-a
latogatja rendszeresen, ezt kdveti a szinhdz, ahova 73%, majd a koncertek, ahova pedig 64%
jar rendszeresen. Fesztivalokon 58%, hagyomanydrzd programokon pedig 37% szokott részt
venni. A sor végén a tancbemutatok 29%-kal €s a kiallitasok 28%-kal allnak.

A valaszadok 59%-a aktivan is részt vesz valamilyen kulturalis tevékenységben, sokan
tanulnak koztiik kiilonb6z6é hangszereken, didkszinjatszora jarnak, énekelni tanulnak, korussal
szerepelnek, el6adasokon vesznek részt.

Szinhazba a legtobben (37%) évente tobbszor jarnak, évente 17%, 2-3 évente 16%,
havonta pedig 15% jar. A kitdltok 6%-a havonta tobbszor is ellatogat szinhazi eléadasokra. A
tobbség csaladjaval (31%) és barati tarsasaggal (30%) nézi az eldadasokat, parjaval 22%,
iskolatarsakkal pedig 11%. A megkérdezetteknek csak 12%-a rendelkezik bérlettel valamely
szinhdz idei évadara.

A valaszadok atlagosan 9 évesen lattak elGszor szinhazi darabot, 51%-uk iskolai
program keretén beliil, 47%-uk pedig csaladdal latogatott szinhazba az elsé alkalommal. A
tobbiek az egyéb kategoriat valasztottak. Az elsé élmény a tobbség szamara (61%), pozitiv
emlékeket hagyott, 26% csak halvanyan emlékszik, 11% pedig egyaltalan nem emlékszik erre
az alkalomra. Csupan 1 f6 valaszolta azt, hogy benne rossz ¢lmények maradtak meg.

A szinhazi programokkal kapcsolatos informaciokat legtobben az interneten (63%)
keresztiil szerzik be, sokan plakatokrdl (58%), ismerdsoktdl (56%) informalédnak. A
miisorfiizeteket 25%, az 0jsagokat 18%, a szordlapokat 12%, a televizidt 11%, a radiot pedig
5% tartja megfeleld informacids forrasnak.



Szinhazhoz kapcsolodo attitiidok

Az egyes szinhazi miifajokat a valaszadok ot fokozati skalan értékelhették annak
megfeleléen, hogy mennyire kedvelik Oket. Az 1 jelentette az egyaltalan nem kedvelt
kategoriat, az 5 pedig a nagyon kedveltet. A skalan megjel6lt szamok alapjan minden miifaj
kapott egy atlagot, hogy milyen helyet foglal el a skdlan. Ha ezek szerint sorrendbe allitjuk a
mifajokat, a legkedveltebb lett a vigjaték (4,52), majd ezt kovetik a komédia (4,41),
zenésdarab (4,15), musical (3,95), tragédia (3,87), kabaré (3,84), rockopera (3,67), drama
(3,56), szinmi (3,43), irodalmi darab (3,31), balett (2,95), babjaték (2,86), operett (2,83),
gyermekdarabok (2,82), opera (2,47). Az eredmények szerint a legkedveltebbek tehat a
vidam, humoros darabok, és a konnyli zenés miifajok. A legnagyobb szorast az operett (1,46)
mutatja. Az 1. abra a miifajok kedveltségét abrazolja.

1. dbra
Mifajok kedveltsége
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Forras: sajat szerkesztés

A szinhaz-, illetve darabvalasztast befolyasolo tényezdket szintén 6t fokozatii skalan
értékelhették a megkérdezettek, itt az 1 az egyaltalan nem fontos, az 5 pedig a nagyon fontos
kategoriat jelentette. Az egyes tényezok atlagai a kovetkezOképpen alakultak; a legfontosabb
tényezonek a korabbi élményeket és tapasztalatokat tartottak (4,35), ezt pedig sorrendben
kovették a kovetkezd tényezdk: rendezés (4,31), szereposztds (4,23), szinészek szaktudasa
(4,15), jegy- és bérletarak (4,1), latvanyos koreografiak (3,98), képzett énekesek (3,88),
kedvezmények (3,87), technikai felszereltség, mint a fény és hangtechnika (3,86), széles
repertoar (3,81), diszletek ¢és jelmezek (3,78), jo tanckar (3,77), tisztasag (3,75), szinészek
hirneve (3,62), frontszemélyzet viselkedése (3,51), darabokhoz kapcsolddd kritikdk (3,39),
szinhaz tavolsadga a lakhelytdl (3,36), kényelmes iilések (3,2), szinhdzrdl sz6lo sajtohirek
(3,19), online jegyvasarlasi lehetdség (2,94), szinhaz hirneve (2,95), esztétikus berendezés
(2,77), biifé szinvonala (2,53), jegypénztar nyitvatartasi ideje (2,46). A legnagyobb széras a
kényelmes iilések esetén (1,328) figyelhetd meg. A 2. dbra az eldbb emlitett adatokat
abrazolja.



2. abra
Szinhaz- és darabvalasztast befolyasold tényezdk

A vélaszadok szintén 6t fokozatu skalan értékelhették, hogy mennyire értenek egyet a
szinhdzakhoz kapcsolodo allitasokkal. Az eredményeket Osszesitve elmondhatd, hogy a
Kitolték tobbsége nagyon fontosnak tartja a szinhdz internetes megjelenését, de a jegyeket
legtobben mégsem az interneten keresztiil véasaroljak. Sokan néznek meg a szinhédz altal
rendezett egyéb programokat, mint pl. vendégszereploket, amatdr eléadasokat. A tobbség a
miifajok tekintetében azonban nem szdmit mindenevének, a legtdbbjilk nem néz meg
barmilyen miifajt szivesen. Az sem jellemzd tovabba, hogy valaki rendszeresen a legjobb
vagy éppen a legolcsobb {ildhelyet valassza. A biifét a tobbség nem veszi igénybe
mindenegyes szinhazlatogatas alkalmaval, és nem jellemz6 az sem, hogy valaki csak az
ismerdsei altal ajanlott darabokat nézze meg.
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Forras: sajat szerkesztés

Hipotézisek vizsgalata

Az els6 két hipotézis vizsgalatahoz kereszttabla-elemzést végeztem, mert a sziikséges
adatok mind nominalis skalan keriiltek felmérésre.

Az els6 hipotézis, hogy akik aktivan is részt vesznek kulturalis tevékenységekben,
gyakrabban jarnak szinhazba. A valaszadoknak 59%-a vesz részt kulturalis tevékenységben, a
tobbiek pedig, csak passziv latogatdéi az egyes programoknak. A megkérdezettek 22%-a
havonta vagy ennél tobbszor jar szinhdzba (ennek 76%-a {iz aktiv kulturélis tevékenységet).
Tovabbi 38% évente tobbszor (ennek 68%-a vesz részt aktivan kulturalis tevékenységben),
18% évente (ennek 53%-a liz kulturalis hobbit), 22% pedig ennél ritkdbban latogat szinhazi
eléadasokat (ennek pedig 33%-a vesz részt aktivan kulturalis foglalkozasokon). A hipotézist,
miszerint van Osszefliggés a szinhdzba jaras gyakorisaga és akozott, hogy iz-e valaki aktivan
kulturalis tevékenységet, elfogadhatom a szignifikancia szint €s a xz értéke szerint. (32=9,687;
df=3; p=0,021). A kozepesnél gyengébb kapcsolat mutathato ki (Contingency
Coefficient=0,303). Annak az ismerete, hogy tiz-e a valaszad6 aktiv kulturalis tevékenységet,
9%-kal javitja a szinhazba jaras gyakorisagdra vonatkozo becslést (A=0,092). Hy hipotézist
elfogadom.

A masodik hipotézis, hogy a véarosban ¢lok gyakrabban jarnak szinhazba. A
valaszadok 70%-a €l varosban és 30%-a kdzségben. A havonta vagy anndl tobbszor szinhazba



jarok 79%-a varosi, 21% falusi. Az évente tobbszor szinhazat latogatok 73%-a varosi, az
évente eldadasra jarok 65%-a varosi, az ennél ritkdbban szinhazba jaroknak 62%-a varosi. A
hipotézist nem tudom elfogadni a szignifikancia szintet és a x* értékét vizsgalva, ezek szerint
a szinhéazba jaras gyakorisdga és a lakohely kozott nincs szignifikans kapcsolat. (X2=1,767;
df=3; p=0,622). H; hipotézist elvetem.

A kovetkez6 hipotézisek vizsgalatahoz varianciaelemzést alkalmaztam, mert minden
vizsgalatnal egy névleges és egy intervallum skalara volt sziikség a kérddivbal.

A harmadik hipotézis, hogy az alacsonyabb jovedelmiiek kevésbé valogatosak a
szinhazi miifajokat illeten, mint a magasabb jovedelmiiek. A jovedelmet nominalis skalan
mértem, ez volt a fliggetlen valtozo, a fiiggd valtozd pedig az 6t fokozatu intervallum skala
arr6l, hogy mennyire ért egyet a véalaszadd azzal, hogy barmilyen miifajt szivesen megnéz.
Ezzel az éllitassal a kategoria atlagok szerint az onallé jovedelemmel nem rendelkezok
értettek a legjobban egyet (3,38), illetve a legnagyobb jovedelem kategdridba tartozok a
kategoria atlagot vizsgalva (1,6) legkevésbé értettek egyet. A Levene-teszt alapjan a szoras
homogenitas feltétele teljesiilt, a szignifikancia és a szadmitott F érték szerint a hipotézist
elfogadhatjuk. (F=3,187; df1=4; df2=93; p=0,017) Statisztikailag kimutathato kapcsolat van
tehat a jovedelem ¢és akozott, hogy a valaszadd mennyire valogatds a szinhdzi mufajok
esetében. A jovedelem 12%-ban befolyasolja a miifajok kozotti valogatossagot. (1?=0,12)
H3 hipotézist elfogadom.

A negyedik hipotézis, hogy a nék szamara fontosabb a frontszemélyzet viselkedése. A
megkérdezettek 6t fokozati skalan értékelték a fontszemélyzet viselkedésének fontossagat,
ennek értéke atlagosan 3,51 lett, a n6k atlagosan 3,47-re, a férfiak pedig 3,55-re értékelték. Az
eredmények szerint tehat atlagosan a férfiak itélték fontosabbnak a frontszemélyzet
viselkedését, de ez a kiilonbség jelentéktelen. A fliggetlen valtozoOm a valaszadé neme, a
fliggd valtozom pedig a személyzet fontossaganak megitélése volt. A szignifikancia szint és a
szamitott F érték eredményei szerint a hipotézist nem tudom elfogadni. (F=0,15; dfl=1;
df2=94; p=0,7) A valaszadok neme és a frontszemélyzet viselkedésének fontossdganak
megitélése kozott nincs statisztikailag kimutathato kapcsolat. Hy hipotézist elvetem.

A 6todik hipotézis szerint az alacsonyabb jovedelmiiek szamara fontosabb szempont a
jegy/bérlet ara. Az arak fontossadganak 6t fokozata skéalan valdo megitélése atlagosan 4,11, az
egyes jovedelmi kategoriakba nincs jelentds kiilonbség az atlagos skalaértékek kozott, a
legmagasabb jovedelem kategoriaban 3,4, a jovedelemmel nem rendelkez6k korében pedig
4,15. A fiiggetlen valtozom a jovedelem, a fiiggd valtozom az ar fontossdgdnak megitélése
volt. A szignifikancia és a szamitott F érték alapjan el kell vetnem a hipotézist, tehat a
jovedelem és a jegy-, illetve bérletarak fontossaganak megitélése kozott nincs statisztikailag
kimutathat6 kapcsolat. (F=1,249; df1=4; df2=90; p=0,29) Hs hipotézist elvetem.

A hatodik hipotézis, hogy a nék szinhdz/darab valasztasaban fontosabb tényezé a
darabokhoz kapcsolodo kritikak. A darabokrol szo6lo kritikaknak fontossaga atlagosan a 3,39
értéket kapta, ebbdl a n6k megitélésében 3,65, a férfiak szerint 3,13 lett az atlagos skala érték.
Ez a kiilonbség sem tekinthetd jelentdsnek. A fiiggetlen valtozd a vélaszadod neme, a fliggd
valtozd6 a darabokhoz kapcsolddd kritikdk fontossdganak megitélése volt. A szoras
homogenitas feltétele teljesiilt és a sziginfikancia szint valamint a szamitott F érték alapjan a
hipotézist elfogadhatjuk. (F=5,69; dfl=1; df2=93; p=0,019) A nem és a darabokrdl sz6lo
kritikak fontossdganak megitélésében statisztikailag kimutathat6 kapcsolat van. A nem
megkozelitdleg 6%-ban befolydsolja kritika fontossdganak megitélését a szinhaz- vagy
darabvalasztasban. (n’=0,058) H hipotézist elfogadom.

Az utolso6 hipotézis, hogy a kor és az internetes megjelenés fontossaganak megitélése
kozott statisztikailag kimutathatdé kapcsolat van. Az internetes megjelenés fontossaganak
megitélése atlagosan 3,59 az 6t fokozati skalan. A legfiatalabb korosztalyban (14-18 év) ez az
érték 3,04, a kovetkezd korosztalyban (19-24 év) 3,57, a mintdban a legiddsebb (25-30 év)



kortak kozott az atlagos skalaérték 4,00. A fliggetlen valtozdé a kor, a fliggd pedig az
internetes megjelenés fontossaganak megitélése. A vizsgalat soran a szords homogenitas
feltétele teljesiilt, a szignifikancia és a szamitott F érték szerint a hipotézis beigazolddott.
(F=4,723; df1=2; df2=96; p=0,11) A kor és az internetes megjelenés fontossaganak
megitélése kozott statisztikailag kimutathaté kapcsolat van. A vizsgalat szerint az id6sebb
korosztaly tartja fontosabbnak a szinhaz internetes megjelenését. A kor 9%-ban befolyasolja
az internetes megjelenés fontossagat. (n=0,090) H; hipotézist elfogadom.

Szinhaz- és darabvalasztast befolyasolé tényezok

Faktorelemzést végeztem, hogy a szinhadz-, illetve darabvalasztast befolyasold
tényezoket lecsokkentsem ¢€s az egymashoz kapcsolodoakat egy csoportba tomorithessem. Az
értékelt szempontok a kdvetkezdk: szinhdz hirneve, szinhdz tavolsaga a lakhelytdl, szinhaz
esztétikus berendezése, kényelmes iilések, tisztasag, jo technikai felszereltség, diszletek és
jelmezek, széles repertoar, jegy- és bérletarak, kedvezmények, jegypénztar nyitvatartasi ideje,
online jegyvasarlasi lehetdség, szinészek hirneve, szinészek szaktudasa, képzett énekesek, jo
tanckar, latvanyos koreografiak, rendezés, megfeleld szereposztas, frontszemélyzet
viselkedése, biifé szinvonala, korabbi pozitiv tapasztalatok, szinhazrol szold sajtohirek,
darabokhoz kapcsolodo kritikak.

KMO mutato értéke és a Bartlett-teszt megmutatja, hogy el lehet-e végezni a
faktorelemzést. A Chi-négyzet szignifikanciaja 0,05 alatt van (p=0,000), a KMO értéke pedig
0,5 felett van (0,775), tehat az elemzés elvégezhetd. A 8 faktoros megoldas lesz a jo, mert a
sajat érték 8 komponensnél nagyobb, mint 1. Az eredeti informaciotartalom 75,032%-at
megOrizziik. A konyok szabaly szerint a 3, a 4, az 5 és a 8 faktor lehet az indokolt.

A Rotalt Komponens matrix szerint az elsd faktorba tartozik 6 tényezd, a masodik
faktorba tovabbi 4 tényez6, a harmadik faktorba 5 tényezd, a negyedik faktorba tovabbi 4, az
otodik faktorba 2 tényezd, a hatodik faktorba 1, a hetedik és nyolcadik faktorba pedig szintén
1-1 tényezo.

1. faktor neve: tdrgyi tényezék
Ide tartoznak: a technikai felszereltség, a kényelmes iilések, a tisztasag, a diszletek
és jelmezek, az esztétikus berendezés €s a repertoar.
2. faktor neve: szakmai tapasztalat
Ide tartoznak: a rendezés, a szereposztas, a szinészek szaktuddsa és a kordbbi
tapasztalatok.
3. faktorba neve: dr-érték — miivészi érték
Ide tartoznak: a kedvezmények, a jegy- és bérletdrak, a jo tanckar, a latvanyos
koreografidk és a képzett énekesek.
4. faktor neve: kiegészito szolgaltatdsok
Ide tartoznak: az online jegyvasarlasi lehetdség, a jegypénztar nyitvatartasi ideje, a
biifé szinvonala és a frontszemélyzet viselkedése.
5. faktor neve: média
Ide tartoznak: a darabokhoz kapcsolodo kritikak és a szinhazakrol szol6 sajtohirek.
6. faktor neve: hirnév I.
Ide tartozik a szinhdz hirneve.
7. faktor neve: tavolsag
Ide tartozik: a szinhdz tdvolsaga a lakhelytdl.
8. A nyolcadik faktor neve: hirnév I1.
Ide tartozik: a szinészek hirneve.



Az elsd faktornak nagyobb a magyarazo ereje, a teljes variancia 28,5%-at magyarazza,
a masodik faktor a teljes variancia 12,1%-at, a harmadik a 7,8%-at, a negyedik a 7,3%-at, az
otodik az 5,4%-at, a hatodik az 5,2%-at, a hetedik a 4,5%-4t, a nyolcadik a 4,3%-at. Az egyes
faktorok az elézetes elvarasoknak csak részben felelnek meg, nem lettek teljesen homogének,
pl. az arérzékenységre vonatkoz6 tényezok és a miivészi értékeket hordozd elemek egy
faktorba kertiltek.

Kedvelt szinhazi miifajok

A kovetkezd faktorelemzés célja, hogy az egyes szinhazi miufajokat, melyeket
kedveltségiik szerint értékelhettek a valaszadok, lecsokkenthessem ¢és néhany csoportba
tomorithessem. A faktor elemzés céljat képezd miifajok a kovetkezdk: szinmi, drama,
komédia, tragikomédia, vigjaték, zenés darab, operett, musical, opera, rockopera, balett,
babjatek, gyermekdarab, irodalmi darab, kabaré.

A KMO mutat6 értéke és a Bartlett-teszt szerint a faktorelemzés elvégezhetd, hiszen a
Chi-négyzet szignifikanciaja 0,05 alatt van (p=0,000), a KMO értéke pedig 0,5 felett van
(0,697). Bar a konyok szabaly inkabb az 5 faktort indokolnd, mégis 4 faktoros megoldast
fogadom el, mert a sajat érték 4 komponensnél nagyobb, mint 1. Az eredeti
informaciotartalom 68,629 %-at 6rizziik meg.

A Rotalt Komponens matrix szerint az elsé faktorba tartozik 5 tényez6, a masodik faktorba
tovabbi 4, a harmadik faktorba 3, a negyedik faktorba pedig tovabbi 3 tényezo.

1. faktor neve: zenés miifajok
Ide tartoznak: az operett, az opera, a rockopera, a zenés darab és a musical.
2. faktor neve: gyermekmiifajok és mas
Ide tartoznak: a gyermekdarab, a babjaték, a balett és az irodalmi darab.
3. faktor neve: deriis darabok
Ide tartoznak: a vigjaték, a kabaré és a komédia.
4. faktor neve: komor darabok
Ide tartoznak: a tragédia, a szinmi és a drama.

Az elsé faktor a teljes variancia 28,4%-at magyardzza, a masodik faktor a teljes
variancia 18,4%-at, a harmadik faktor a 12,6%-at, a negyedik faktor pedig a 9,2%-at. Az
egyes faktorok hasonloan alakultak az elézetes elképzelésekhez, a zenét tartalmazd darabok
egy faktorba kertiltek, ahogy a humoros konnyed miifajok is.

Kovetkeztetések

A vizsgalt mintara vonatkoz6 eredmények alapjan néhany kovetkeztetés vonhato le.
Nézziik ezt meg a marketingmix hét elemén végig haladva. A szinhdz legfébb terméke maga
az eldadas. FEloadasokat tobbféle miifajban tekinthet meg a kozonség, ezek koziil a
legkedveltebbek a vigjaték, a komédia, a zenés darabok és a musical. A szinhazaknak hasznos
lehet ilyen miifajokat szerepeltetni a repertoarban, ha 14 és 30 év kozotti fiatalokat széles
korben szeretnék becsalogatni nézoteriikre. A termékhez, vagyis az el6adashoz szorosan
kapcsolddnak a repertoar, a rendezés és a szereposztas, a koreografiak, illetve kiegészitd
szolgaltatasként a biifé vagy a vendégszereplések. Ezek koziil a j6 rendezés, a megfeleld
szereposztas, a latvanyos koreografiak, amelyek fontos szerepet jatszanak a szinhaz-, illetve
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darabvalasztasban, ezért a szinhazaknak szakmai és miivészi oldalrdl is biztositaniuk kell a
magas mindséget.

Az arpolitikat tekintve a jegyek ¢és bérletek arait a vizsgalt mintaban a tobbség
fontosnak itélte meg, s6t a 24 vizsgalt tényezd koziil a negyedik legfontosabb helyre keriilt, és
a kedvezmények is hasonlod fontossagi szintet vivott ki maganak, tehat a jegyek és bérletek
arainak kialakitasanal figyelembe kell venni, ha esetleg til magas arat allapit meg adott
szinhaz, akkor fogyasztokat veszithet. Az elsé kategorids helyeket azonban feltétlentil
érdemes jelentdsen dragabban adni a tobbinél, hiszen a szinhdzlatogatok negyede mindenképp
a legjobb iilohelyet valasztja. J6 kedvezményes lehetdség lehet pedig a potszékes €s 1€pcsds
jegyek adéasa, mert néhanyan viszont a legolcsobb helyeket részesitik eldnyben, ez pedig
segithet abban is, hogy a szinhdzak jobban kihasznalhassak kapacitasaikat.

A csatornapolitikat vizsgéalva érdekes eredmény, hogy bar a szinhdz internetes
megjelenését a valaszadok tobbsége fontosnak vagy nagyon fontosnak itélte, az online
jegyvasarlas mégsem tartozott a legfontosabb befolydsold tényezdk kozé, atlagosan
kozepesen fontos tényezonek itélték. Ezek szerint a vizsgalt mintdban dontéen nem az
interneten keresztiil vaséaroljak a jegyeket, viszont az internetet valosziniileg leginkabb az
informaciok begyljtésére hasznaljak.

Kommunikacidpolitikdra a vizsgalt mintdban jellemzd, hogy a legtdobben internetrdl,
plakatokrol és ismerdsoktdl szerzik az eldadasokkal kapcsolatos informéciokat, ezért a
szinhdz interneten valé megjelenése rendkiviil fontos, ezt a tényt az el6zd bekezdésben
emlitett tény is megerdsiti, miszerint az internetes megjelenést kimondottan fontosnak
tartottak a valaszadok. Ebbdl az kovetkezik, hogy a szinhdzak szdmara is ma mar
elengedhetetlen, hogy az interneten keresztiil is elérhetéek legyenek, reklamozzak magukat,
igényesen kidolgozzak weboldalukat és akar az is eldnyos lehet szamukra, ha kézosségi
oldalakon is feltiintetik magukat. A plakatok szerepe is nagyon jelentds, igy az ezen keresztiil
torténd hirdetések is nélkiilozhetetlen részei a szinhdz marketingkommunikacios
tevékenységének. Mivel az ismer6sok véleménye is meglehetdsen nagy szerepet jatszik,
rengeteg valaszadd szerzi az informdcidit embertarsaitol, ezét a szajreklam szerepe a
szinhazak esetén is nagyon lényeges, ahogy ez a legtobb szolgaltatdsra jellemzd. A
kozonségben tehat mindenképpen pozitiv élményeket és emlékeket kell hagyni, ahogy az
eldadasokkal, ugy a kiegészitd szolgaltatasokkal €s a frontvonal menedzsment eszkdzeivel
élve is, hogy aztdn tovabb ajanljak az adott darabot vagy magat a szinhdzat barataiknak,
ismerdseiknek.

Az emberi tényezObe a szinhazakat illetden beletartoznak a szinészek, az énekesek, a
tdncosok ¢és a frontszemélyzet is. Ezek koziil a legfontosabb tényezonek a szakmailag
felkésziilt szinészeket tartottak, de a képzett énekeseket és a jo tanckart is fontosnak értékelték
a legtobben, a frontszemélyzet viselkedését mar kevésbé. Ebbdl is az latszik, hogy a szakmai
szempontokra érdemes a legnagyobb hangsulyt fektetni, mert a k6zonség elvarja a szakmailag
szinvonalas produkcidkat.

A targyi elemek koziil a legfontosabb szinhdzvélasztast befolyasold tényezdk a
technikai felszereltség, mint a fény és hangtechnika, valamint a diszletek és jelmezek, ezeket
kovetik sorban a tisztasadg, a kényelmes iilések és az esztétikus berendezés. A kozonség
szamara tehat elsésorban a latvanyelemeket kell kidolgozni, nagyon fontosak a technikai
berendezések €s a latvanyos diszletek és jelmezek az eldadasok soran, érdemes lehet ezekre
pénzt aldoznia a szinhazaknak.

A szolgaltatas folyamatat tekintve nagyon fontos, hogy az eléadas élményt nyujtson a
nézok szamadra, a korabbi tapasztalatok a vélaszaddk esetében nagyon jelentds 0sztonzoi a
késébbi szinhazvalasztast tekintve.
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