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Osszefoglalas:

A tanulmanyban a kognitiv térképezés technikajat kivinom bemutatni és az alkalmazasi teriileteit sorra venni.
Els6ként Kevin Lynch (1960) foglalkozott részletesen ezzel a modszerrel, amerikai varosok imdazsanak
vizsgélata soran. A kognitiv térképezés, mint modszer, az emberek fejében 1étez6 vilagot, érzékelt képet méri fel,
vizsgélja meg. Az emberek objektiv kornyezeti valosagrol alkotott mentdlis leképezése a kognitiv térkép (vagy
mentalis térkép). Ez szubjektiv, az észlelés soran a valostol eltéré elemeket is tartalmaz, attol fliggden, az egyén
hogyan interpretalja a kornyezetbol érkezd jeleket, informacidkat. Szadmos tudomanyteriilet hasznositotta mar
kialakulasa ota ezt a modszert, tobbek kozott a regiondlis gazdasagtan, a foldrajz, illetve a turizmus- és
varosmarketing. Munkamban hazai és kiilfoldi kutatasi eredmények bemutatasara fokuszalok, melyek a kognitiv
térképezés technikajanak segitségével késziiltek, ravilagitva a sokszinli hasznositasi lehetdségekre.
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Summary:

This paper present the methods and applications of cognitive mapping technique. In 1960 Kevin Lynch was the
first researcher who used this method in his study about the investigation the image of cities. Cognitive mapping
technique measures the image, what is in people’s mind. Cognitve map (or mental map) is the image of the
objecitve environmental reality. This image is subjective, includes non-reality elements and depends on how
individuals interprent signs and information from environment. Some disciplines have applied cognitive
mapping especially regional science, geography, tourism, psychology and marketing. My work present
hungarian and foreign researches and results.
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Bevezetés

A szubjektiv térérzékelés vizsgalatanak alapjai a pszicholdgia teriiletén nyugszanak.
Az agyunk informaciotarold képessége, a rovid €s hossza tava memoria miikodése, a tanulas
folyamata, a percepciok €s a személyiség, attitlidok mind hatnak arra, hogyan észleli az egyén
a tér elemeit. Emellett a kornyezethez fiz6d6 viszony, annak megismerése is befolyassal van
a térérzékelésre. A regiondlis tudomanyok ¢és a foldrajz az a tudomanyag, amely részletesen
foglalkozik az egyének térbeli elhelyezkedésével, viselkedésével, mozgasaival. Az 1960-as
évekre teheté az tUgynevezett behaviorista geografia, azaz viselkedést kutatdo foldrajz
kialakulasa, amely pszichologiabol, illetve a foldrajzbol kiinduld teriilet, modszertanilag
pedig kozgazdasagilag, matematikailag-statisztikailag megalapozott. Eszkdztaraban kvalitativ
és kvantitativ elemzési technikak egyarant megtalalhatok. Mig a regiondlis gazdasagtan
térszemlélete elsdsorban objektiv alapokon nyugszik, alkalmazott modelljeiben féként a valds
fizikai tavolsagot (légvonalbeli, km-ben megadott) hasznaljdk térparaméterként, de a
pontosabb eredmények érdekében a kozuti tavolsag, kdzlekedésre forditott id6 vagy koltség is
megjelenhet. Ennél is egzaktabbak mar csak a szubjektiv tavolsdgok hasznalataval lehetnek a
kutatok. Az észlelt és valos tav, illetve tér kozti kiilonbséget a kiskereskedelmi
telephelyvalasztdsnal, varostervezésnél, a belsdépitészetben is figyelembe kell venni. A
marketingben elsésorban a fogyasztdi magatartas terililete foglalkozik ezzel a témaval, a
vasarlas helyérdl valo dontés illetve az lizletek dizajnjanak kialakitdsa soran keriil eld.
Emellett a varosmarketingben, turizmusmarketingben is nagy szerepe van egy desztinacid
imazsanak vizsgalata soran, hogyan latjak azt az egyének. Tanulmanyomban sorra veszem a
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téma marketing vonatkozésait, a fogyasztdi magatartason beliil az {izletvalasztas tényezdit, a
marketingfoldrajzot, illetve a geoinformatika alapjait. Célom egy olyan kutatasi kérdés, illetve
koncepcio megfogalmazasa, melyet egy magyarorszagi varosban lehetne lefolytatni a varosrol
kialakult kép megismerése érdekében.

A tanulméany megirasat és megjelenését a TAMOP-4.2.2/B-10/1-2010-0010 azonositd
szdmu ,, Tehetséggondozasi rendszer és a tudomanyos-képzési miihelyek fejlesztése a
Széchenyi Istvan Egyetemen” cimi projekt tamogatta. A tanulmany az azonos projekt keretei
kozott a Széchenyi Istvan Egyetem Regiondlis és Gazdasagtudomanyi Doktori Iskoldjanak
,,K0z¢&p-Eurdpa régidinak versenyképessége” c. kutatasi témajaban késziilt.

A kornyezet észlelése — elméleti attekintés

Az ember épitette kornyezet észlelésének modellezésére szamos tanulmany, modell
sziiletett (Burnett, 1976; Gold, 1980), melyek ko6zott van fejlédés-szemléletii (Piaget —
Inhelder, 1967; Downs 1970, Downs — Stea, 1973) ¢és amely a kornyezet és a viselkedés
kolesonhatasara koncentral (Kirk, 1963). Az objektiv kornyezet a koriilottiink 1évd fizikai
vilagot foglalja magéba, a viselkedési kornyezet pedig egy pszichofizikai teriilet, ahol az
egyén a kornyezetbdl érkezd informéciokat mintdkkd és struktirdkkd alakitja, és kulturélis
értékeket sajatit el (Kirk, 1963).

Ahogy az ember érzékeli a vilagot, az épitett kornyezetet, leirhatdo egy
folyamatabraként. A fizikai kornyezetet, a kulturat, szocialis rendszereket, technolégiat is
magaban foglaldo keretrendszer kozéppontjdban az attitidok, a tanulds folyamata és a
percepcio allnak, melyek meghatarozzak a térbeli viselkedést. A rendszerben bekdvetkezett
valtozasok, illetve a viselkedés, tevékenykedés okozta valtozadsok kolcsondsen hatnak
egymasra.

A percepcios folyamat sordn az emberek a valos vilagbol informacidkat nyernek, a
kornyezet ,,lizeneteit” észlelik az érzékszerveken keresztiil. Az érzékszervek pedig az agy felé
tovabbitjak az informacidt. Az agyunk a kognicid soran egy képet alkot a vildgrol, ami mar
egy modosult mentalis kép. Felel az informacidaramlésért, tarolasért és rendszerezésért és
ezeknek az eddigi ismereteinkkel, értékeinkkel valdo megfeleltetésért. Meghatarozza, hogyan
kapcsoljuk 6ssze a multat és a jelent, illetve hogyan képzeljiik el a jovot. Az attitiidbeallitodas
bizonyos dolgokkal szemben, bizonyos szitudcidk azonos moddon torténd kezelése. Harom
komponense van: kognitiv (tudatos), affektiv (érzelmi) és konativ (viselkedési). (Golledge —
Stimson, 1987; Burnett, 1976). A réviden bemutatott pszichologiai ismertetdbol is vilagosan
latszik, hogy a percepciobol, érzékelésbdl ered az objektiv tér és az egyének altal észlelt
szubjektiv tér eltérése.

1. abra
Az épitett kdrnyezetben valo viselkedés modellje
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Forras: Golledge, R. G. — Stimson, R. J. (1987): Analytical Behavioural Geography, Croom Helm, London, 10.
alapjan sajat forditas

Kognitiv térképek

A kiils6 kornyezet észlelésének, jellemzoi elsajatitdsanak, az informdaciok kodolasanak,
hasznalatanak ¢és tarolasanak folyamatat kognitiv térképezésnek (cognitive mapping)
nevezziik. Az emberek objektiv kornyezeti valosagrol alkotott mentalis leképezése a kognitiv
térkép (vagy mentalis térkép). Ez a mentélis kép szubjektiv, az észlelés soran a valdstol eltérd
elemeket is tartalmaz attol fiiggéen, hogy az egyén hogyan interpretalja a kornyezetbdl érkezéd
jeleket, informacidkat. A kognitiv térképezés folyamata korabbi tapasztalatbol szdrmazo
emlékekre is tamaszkodik, illetve szocialis, kulturalis, politikai, gazdasagi és mas egyéb
tényezOk jellegzetességeit is magaban foglalja. (Golledge — Stimson, 1987). Elméleti
sémajanak leegyszeriisitett modellje Downs (1970) nevéhez fliz6dik. A modellnek szamos
tovabbfejlesztett valtozata 1étezik (Pocock, 1973; Lloyd, 1976; Pacione 1978), az
egyszerlibbektdl (Neisser, 1976) egészen az dsszetett, bonyolult abrazolasokig (Gold, 1980).

2. abra
A kognitiv térképezés Downs féle sémaja

Ertékrend | Erzékeld Informicié
b receptorok

Valos
vilag

Vizelkedés

Kérnyezet

Forras: Kitchin, R. M. (1996): Increasing the intergrity of cognitive mapping research: appraising conceptual
schemata of environment-behaviour interaction, Progress in Human Geography, 20./1. 61. alapjan sajat
forditas

A teriileti megismerés (kognicid) egyik megkozelitése a fejlodési szemlélet, amely
szerint a kornyezetiinkbdl szarmazé informéciok fokozatosan épitik fel az egyén mentalis
képét. Ahogy a gyermekek novekszenek, fejlédnek, masképp latjak kornyezetiiket. Lépésrol
1épésre alakul, fejlodik a térrdl alkotott mentalis kép. Ennek folyamata a kovetkezd (Golledge
— Stimson, 1987):

1. bizonytalan tudatossag — egyes kornyezeti elemek specialisként valdé azonositésa,
struktarak felismerése, helyek megjegyzése, érzelmi hatdsok

2. létezés — felismerjiik az adott kornyezeti elem térben és idében vald 1étezését, mar
meglévo kategoridkba soroljuk azt, kialakul a csoportositas képessége



3. felismerés — az egyén szamara relevans elem, teriilet felismerése
4. jelentés —az egyén szdmara a kdrnyezeti elemek jelentéssel birnak

A szubjektiv térérzékelésrdl, mentalis képekrdl késziilt egyik alapmii, Lynch (1960)
munkdja a kornyezeti imazs harom komponensét kiilonbozteti meg a fentiekhez hasonlo
modon: azonossag, struktura, jelentés. Els6ként a kornyezeti elem azonositasa figyelheté meg,
a masoktol valdé megkiilonboztetés képessége. Ezt koveti, hogy az egyén kiilonbozo teriileti
mintakba, sémakba tudja sorolni a kdrnyezeti elemeket, végiil az adott tényezonek valamilyen
jelentéstartalommal kell birnia az egyén szamara. A kutatok a térbeli utkereséssel, a teriileti
tanulasi folyamattal (példaul gyermekek esetében) is részletesen foglalkoztak, hogy jobban
megértsék az emberek fejében 1étezé mentalis térképeket. A varosok imazsanak, mentalis
képének kutatdsa soran Lynch (1960) megallapitotta, hogy az egyik kulcstényezd az
ugynevezett lathatdosdg. A szerzd a varosok vizualis megjelenésével foglalkozott, a lakossag
mentalis térképeinek segitségével kivanta meghatarozni néhany amerikai telepiilés imazsat. A
lathatdsag azt jelenti, mely varosrészeket lehet felismerni, beazonositani, bizonyos mintdknak
megfeleltetni. Az utkeresés (way-finding) egy folyamat, stratégia a kornyezetrdl alkotott
képek 0sszekapcsoléasara, a kiilso, fizikai vilagrol alkotott mentalis kép kialakuldsa. Multbeli
¢lmények ¢€s az aktualis észlelések is hatnak az informaciok feldolgozédsara, melyek végiil
cselekvéshez vezetnek.

3. abra
Példa egy rajzolt mentalis térképre (Boston)
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Forras: Lynch K. (1960): The image of the city, MIT Press, Cambridge, 19.

A kornyezetben talalhatdé mintdk azonositdsanak, felismerésének igénye az egyének
fontos jellemzdje. Egy, az egyén fejében 1étezd vildgos mentalis kép lehetdvé teszi szamara a
konnyli és gyors mozgéasokat, utazdsokat. A szervezett kornyezet azonban ennél is tobb:
referenciapontokat ad, a cselekvés, a tudas szervezdje és szocidlis szerepe sem
elhanyagolhatd. Egy jO imézs emocionalis biztonsagot termet, mig a rendszertelenség
bizonytalansagot okozhat.

Kitchin (1996) foglalta 6ssze a kognitiv térképekkel kapcsolatos 6t legfobb elméleti
iranyzatot.



1. Kogntitiv hasonmas elmélet: Golledge (1993) munkajan alapul és feltételezi, hogy
a fizikai valésag alkotdelemeinek egy kognitiv masolata is 1étezik. Abbol indul ki
az elmélet, hogy minden jelenségnek térbeli elhelyezkedése van, amelyek a fizikai
valosagban éllanddak, de ez kognitiv keretek kozott megvaltozhat. A méretek,
kategoriak is eltérhetnek a mentalis észlelés soran. A helyeket gyakran utakkal,
jardakkal kotik 6ssze és ezek a kapcsolatok az egyén kognitiv térképén is 1éteznek.
Az egyes elemek kozti tdvolsag is fontos. Az egymashoz kozeli helyeket nagyobb
valdszintiséggel érzékelik hasonlonak. A kognitiv tavolsag is eltér a valos fizikai
tavolsagtol.

2. Részleges hierarchia elméletek: Az egyén kognitiv térképén is megjelenik a
teriileti elemek kozti hierarchia. Példaul az orszagok, allamok relativ helyét
memorizaljak az emberek ¢és az egyes allamokban taldlhaté varosokat egyméshoz
ez alapjan viszonyitjak, nem pedig a valos fizikai fekvésiikhoz. Igy fordulhat eld,
hogy az emberek gy gondoljak, Kalifornia allam Osszes vérosa délebbre van
Nevada allamtol, mert az allam Osszességében délebbre helyezkedik el, holott
valdjaban egyes részeire ez nem igaz. (Stevens — Coupe, 1978)

3. Horgony-pont (anchor-point) elmélet: Szintén Golledge nevéhez fliz6dik az
elmélet kidolgozasa. Az elmélet szerint az egyén mentalis térképe az altala ismert
fobb csomopontok, a mindennapi aktivitas helyszinei (otthon, munkahely,
bevasarlas helyszine) és az ezeket 0Osszekoté fobb utak mentén épiil fel
hierarchikusan. Az elsédleges csomdpontokbodl, illetve fébb uUtvonalakbol
kiindulva tovabbi ledgazasok keletkezhetnek, melyek mésodlagos csomoépontokat
alkotnak, igy abrazolva az egyén térhasznalatabol adodo mentalis képét. (King —
Golledge, 1978; Golledge — Stimson, 1987)

4. Kettos kodolas elmélete: Az egyén kognitiv térképe, tudidsa a kornyezetérdl
képekbdl és feltételezésekbdl all. Az embereknek kétféle memoriarendszere van,
vizualis és verbalis. A konkrét képeket és szavakat mindkét tipus tarolja, de az
absztrakt dolgokat csak a verbalis rendszer kezeli. (Lloyd, 1982)

5. Tudas elérése: Az elmélet abbol indul ki, hogy a mentalis sémdakat a tudas, az
ismeretek elérésére hasznaljak. Az ismeretek strukturdlodasat foglalja magéaba és
azt, hogyan gondolkodnak az emberek a foldrajzi kornyezetrdl.

A kognitiv térképeknél torzuldsi sajatossagokat is megfigyeltek, melyek két kritikus
pontban csoportosulnak: lakohely és munkahely. A torzulasok elsé csoportja, amikor a
lakohelyi kdrnyezetben 1€v0 tavolsagokat érzik nagyobbnak az emberek, a masodik csoportba
pedig ennek ellenkezdje torténik, a periférikus teriiletek tavolsagat vélik nagyobbnak.
Megfigyeltek még tovabba az északi irany huzoerdt, illetve déli toloerdt. Ezeket a hatasokat
a belvaros vonzasanak eltérd érzékelése eredményezi. (King — Golledge, 1978).

A kognitiv térképek elemeit elsdként Lynch (1960) foglalta 6ssze. Megfigyelései
alapjan az alabbi tényezOkbdl, térelemekbdl épiilnek fel az egyének mentalis térképei:

- utak,

- hatarvonalak,

- korzetek,

- keresztezodések,
- referenciapontok.

Golledge (1987) fontosnak tart egy tovabbi teriileti egységet, a szomszédsagot, amely
jelentds referenciapontként szolgal az ott lakd egyének szamdara. A szomszédsag egy olyan
tertilet, mely hasonld jellegzetességekkel bir, konnyen definidlhatd, a lakosok hasonld



tudassal rendelkeznek a kornyezetrdl. Jellemzd ra tovabba a lakosok széles korti aktivitasa a
helyszinen, illetve a szocidlis kapcsolatok kiterjedtsége. A szomszédsaggal foglalkozo
tanulmanyok az aldbbi dimenziokat vizsgaltak, kiilonitették el:

- helyiek bevonasa,

- tarsadalmi osztély,

- etnikumok,

- ¢életszakasz,

- az ottlakas hosszusaga,

- amunkahely elhelyezkedése.

Zannars (1968) vizsgalatai alapjan kimondhatd, hogy a tarsadalmi, szocialis
szomszédsag nem mindig azonos a valos, fizikai szomszédsaggal. A lakosok masként
érzékelik a szomszédsagi hatarokat, egyes utcadkat a kornyék részének tekintenek, mig
masokat (amelyek fizikailag kdzvetlen a kornyéken taldlhatok) nem érzenek a szomszédsaguk
részeként.

Hazai kutatasok

Magyarorszagon a kognitiv térképezéssel elséként Cséfalvay (1990) foglalkozott, a
technikat ismertetdé munkdjaban, amely a hazai kutatdsok alapjat képezte. Foként a
teleptiléskutatasok és egyes régiok, orszdgok imazsanak vizsgélatdra alkalmaztak kognitiv
térképeket a kilencvenes évek kozepétol. Kiss és Bajmocy (1996) a Magyarorszagrol alkotott
mentalis térképekkel vizsgalta az egyes régiok megitélését egyetemi hallgatok korében, majd
az Europai orszagokrol alkotott véleményeket a Baymdcy — Csikos szerzéparos (1997) kutatta.
Az els6 tanulmany a szegedi egyetemen késziilt hallgatok bevonasaval. A kutatds a modszer
alkalmazhatdsagat kivanta tesztelni, illetve az egész Magyarorszagrol alkotott képet vizsgalni.
A feladat az volt, hogy az egyetemistaknak egy, az orszaghatart dbrazolo térképen kellett
leirni az 6sszes olyan helyet, amely esziikbe jut meghatarozott id6 alatt.

Timar (1994) egy alfoldi teriileti kutatas soran alkalmazta a ,,mental map” modszerét.
A turizmus teriiletén is jol alkalmazhatd eljards a kognitiv térképezés, Michalkd (1998)
példaul a magyar kozépiskolasok Olaszorszagrol alkotott képét elemezte és arra a
megallapitasra jutott, hogy még azok a diakok is, akik jartak az orszagban, a nagyobb varosok
helyét rendkiviil nehezen jelolik be a térképen, de nyilvanvaldan kdzelebbre becsiilik ket
valds helyiikh6z, mint azok, akik még nem latogattak oda. A kétezres évektdl is jelentésnek
mondhaté a mentalis térképezés szerepe a telepiiléskutatasokban (Letenyei, 2001), kiilonos
tekintettel a hatarmentiségre (Hardi — Narai, 2001; Lakotar, 2007) vagy egy-egy varosra
koncentralva (Mester, 2005). Az objektiv — szubjektiv térérzékelésrdl pedig Garda Veronika
irt egy elméleti 6sszefoglald tanulmanyt 2009-ben.

Marketing vonatkozasok

A fogyasztok magatartasdnak vizsgalatakor is megjelenik a teriiletiség, foleg a
vasarlasi dontési folyamat soran, melynek egyik aldontése az iizlet helyének kivélasztésa.
Ebben segithet a kognitiv térkép technikaja, hiszen ha meghatdrozzuk egy varosrész vagy
bevasarlokozpont imazsat, a varos fobb csomopontjait, a telephelyvalasztast is megkonnyitik,
illetve célzott hirdetések eclhelyezésére is alkalmazhato. Az {izletvalasztas szempontjait
Hoffmeister-Toth Agnes és Tordcsik Maria az aldbbiakban hatirozza meg:



- lizlet tipusdnak meghatarozasa: egyre szélesebb skalabol, egyre specializaltabb tizletek
koziil lehet valasztani

- lzlet imazsa: a hatarozott karakter egyszerlsiti a vasarlast, kialakulhat egy kép a
fogyasztoban, a vasarlokorzetek imazsa is meghatarozd és lehet objektiv (sziik
keresztmetszet a bolthoz val6 eljutasban)

- lzlet helye és mérete: a kényelmet részesitik elényben a vasarlok, a tavolsag nagyon
fontos tényezd, minél kevesebb id6- €s energia-befektetéssel akarnak a termékhez
jutni. Nagyobb tavolsag esetén a méretnek jelentdsebb szerep jut, minél nagyobb az
tizlet, annal nagyobb a vonzereje (gravitacios torvény itt érvényesiil). Az lizlet helye
presztizskérdés is lehet, illetve az iizletek strlisége, hasonld boltok vonzereje lehet
még 1ényeges valasztasi szempont.

- arszinvonal

- kereskedelmi reklam: akciok, szorolapok

- kinalt aruk kore, markak

- adott lizlet jellemzdi, eladok tulajdonsagai

- fogyasztok személyes jellemvonasai: tobbek kozott a magabiztossag, tajékozottsag,
kockazatkeriilés, vasarlasi stilus hatarozza meg az lizletvalasztast.

A marketingf6ldrajz a foldrajz és a marketing tudomanyteriiletének taldlkozasabol
sziiletett, elsOsorban a gazdasagfoldrajz eszkoztardbol merit, koézgazdasadgi alapokon
nyugszik, de szdmos mas diszciplina, mint példaul a szocioldgia, pszichologia, regionalis
gazdasagtan és a matematika, statisztika is hatdssal van ra. (Sikos T., 2000). Alkalmazasi
lehetdségei tobbek kozott a piackutatasi adatgyljtés, piac felmérése, kereskedelmi ¢s
értékesitési  teriilet lehatdroldsa, elosztasi csatorna kijelolése, telephelyvélasztas,
vonzaskorzetek lehatarolasa, konkurencia vizsgalata, lizletek telepitése. A tanulmanyomban a
marketingf6ldrajz ez iranyu megkdzelitésével értek egyet, de fontosnak tartom elmondani,
hogy szamos esetben a marketingfoldrajzot a varosmarketinggel, régidés marketinggel
azonositjak.

Sikos T. Tamdas az alabbi mérési technikat emliti, amely a marketingféldrajzban
eléfordul:

- népslirliséget abrazolo térkép rajzolasa
- személyes interju készitése
- egy fore jutd heti atlagos aruforgalom meghatarozasa
- vonzaskorzet meghatarozasa
o lakohely tavolsaga (méter)
o megkozelités ideje
- piaci részesedés meghatarozasa
- izovonalas térképek elkészitése
o az Osszes eladas szazalékos felhalmozodasa az tizlettdl tdvolodva
o vasarlasok tadvolodas aranyaban vald csokkenése
- elsérendi, masodrendd, illetve marginalis vasarloteriiletek lehatarolasa

A marketingfoldrajz, holisztikus-intézményi megkozelitést alkalmaz a térszerkezet
meghatdrozasara. Itt a térszerkezeten a marketingrendszer egy teriileti szegmensén beliil
1étez6 kiskereskedelmi kapcsolatait értik. A nyersanyagok térbeli elhelyezkedésének és a
feldolgozoiparnak, kapcsolodo kereskedelemnek (igy a fogyasztoknak is) 1ényeges szerepe
van. Ez az ugynevezett elsddleges szint, melyet a telepitési szerkezet, mindség ¢és szallitasi
koltségek hataroznak meg. A masodlagos szint pedig az elosztasi csatorna, mely a kdzvetitdk



¢s felhasznalok térbeli elhelyezkedésének fiiggvénye. A térszerkezet szintjei makro
(nemzetkozi, orszagos) ¢és mikro (egyes régiok, helyi cégek) szintre bonthatok. Minden
vallalat kialakitja sajat foldrajzi kereskedelmi teriiletét (amire hatdssal van), melynek tobb
szintje 1étezik:

- elsddleges kereskedelmi tertilet: ahol az értékesitésben dominans szerepet foglal el

- masodlagos kereskedelmi teriilet: elsddleges teriiletet 6vezi, alacsonyabb értékesitési
szint

- kozombos zona: az a teriilet, ahol nem rendelkezik elonyokkel a versenytarssal
szemben.

A teriileti szerkezet vizsgalatakor az aruk foldrajzi mozgasat is elemezni kell, hogyan
jut el a termeldktdl, a kozvetitdn keresztiil a végsd fogyasztdig. A kutatds foglalkozhat még a
kereskedelmi teriileti egységekkel is. (Sikos T., 2000.)

A marketing térértelmezésében fontos szerepe van a kutatasoknak, melyeket a modern
informacios-technoldgia eszkoztaraval végeznek el. Ilyen rendszer példaul a GIS (Geographic
Information System), amely marketingkutatdsi kérdésekre is alkalmazhatd. Az alkalmazas
képes a wvalds vilag nagyszamu paraméterrel torténd modellezését véghezvinni, tobb
adatbazis-szintet hasznal, melyek kiilonb6zd tipusu informdaciokat tdrolnak. Felhasznalhato
térbeli szerkezetek elemzésére, erdforrasok feltarasara, tervezésre és kormanyzati célokra is.
A Marketing Informacios Rendszerrel (MIR) 6sszekapcsolva részletes informaciok nyerhet6k
a vizsgalt teriiletr6l, hiszen a MIR-ben 6sszegyljtott adatok teriileti abrazolasat, vizsgalatat
segiti. Ez a modszer képezi a geomarketing alapjat, melyet az iizleti szféraban is egyre tobb
kutatdsra haszndlnak. Tobbek kozott az optimalis telephely-kivalasztast —segiti,
direktmarketing tevékenységet tdmogat €s a szegmentdcidban nyujt tdmpontot a kutatok,
illetve vallalatok szamara. (Sikos T., 2000) Szemléletesen abrazolhatjuk vele példaul egy
varos (vagy régio) jellemzdit (példaul lakossdgszam, jovedelem, vasarloerd, stb.) és mivel
tobbszintli adatokat képes tarolni, példaul egy iizletlinc potencialis vasarloinak
meghatarozasaban is segithet. A mentalis térképek elkészitésével szamos olyan adatot
nyerhetiink, amely egy ilyen rendszerbe rogzitve segiti a menedzserek és kutatok munkajat.
Példaul a vasarlok szemszogébdl csomoponti teriiletnek titulalt vérosrészeket kiilon
kijelolhetjiik, a fontosabb bevasarlo utszakaszokat megjeldlhetjiik, illetve a technika
segitségével a folyamatos valtozasokat is nyomon kovethetjiik.

Az luzletvalasztast, az egyes boltok imazsanak mérését szamos dimenzid alapjan,
sokféle modszerrel kutattdk. Ezen felmérések alapjaul szolgaldo fobb miiveket a 3. tablazat
Osszegzi. Lathato, hogy a legfébb vizsgalt tényezd a lakohelytdl valod tavolsag, a valaszték és
a termék- vagy szolgaltatdsmindség.

1. tablazat
A bevasarlokdzpontokrol és lizletekrol készilt tanulmanyok

Szerzé Vizsgalat targya Mlnte}- Moédszertan Vizsgalt tényezok
nagysag
Belvarosi Faktorok
Downs bevéasarlo- 202 felsorolasa, Szerviz mindsége, arak, struktira,
(1970) kdzpontok értékelési skala, dizéjn, nyitva tartas
Anglidban faktoranalizis
Ruhaza:a yzlretek/ ey 1 ., Parkolas, termékmindség,
Burnett bevasarlo- Tobbdimenzids , ,, ‘o .
.. 40 s lakohelytdl valo tavolsag,
(1973) kdzpontok skalazas . .
- valaszték
Ausztraliaban




Szerzo Vizsgalat targya Mmt%_ Modszertan Vizsgalt tényezék
nagysag
Hudson | Elelmiszeriizletek 2 elerrlAz(é:tEia{réaZito Arak, lakohelytél valé tavolsag,
(1974) Anglidban ori d)p Y termékmindség, valaszték
Pacione Vasarlokorzetek Lt 1 1 Termékmindség, arak, termék-
(1975) Skécidban 393 Ertékelési skila megbizhatosag, valaszték
Spencer | , Ciclmiszer- Tobbdimenzios | Valaszték, kényelem, drak, 4ru
¢s zoldségboltok 381 s . .
(1978) 9 skalazas frissessége
Anglidban
a1 Ertékelési skila,
. Bevasarlo- . .. s a g .
Patricous i . varianciaanalizis, Szolgaltatasmindség, tisztasag,
kozpontok Dél- 443 . . . ,
(1979) o korrelacio, kényelem, valaszték
Afrikaban :
faktorelemzés
) Arak, termékmin8ség, parkolasi
Schuler | Elelmiszeriizletek 110 Ertékelési skala, lehetoségek kozelsége,
(1979) Indianaban conjoint elemzés lakohelytdl valo tavolsag,
szolgaltatdsok gyorsasaga
s Arak, valaszték, szolgaltatas-
Bloom- Bevasarlo- Tébbdimenzids mindség (nem napi cikkeknél)
stein et.al kozpontok 60 s £ \nem napt ¢ .
(1980) Hollandi4ban skalazas megkoz;hthetoseg (napi
cikkeknél)
Ruhazati tizletek / Faktorok listazasa, Uzletek sokfélesége,
Hudson bevasarlo- 20 értékelési skala, termékvalaszték, arak,
(1981) koézpontok tobbdimenzios termékmindség, lakohelytdl valo
Ausztraliaban skalazas tavolsag
Timmer- Sy - - . .
mann Bevasarlo- Adattarracs Uzletek szama, parkolas,
' kozpontok 20 elemzés (Repertory lakohelytdl vald tavolsag,
et.al. ., ) .
(1982) Hollandiaban Grid) atmoszféra

Forras: Golledge R. G. — Stimson R. J. (1987): Analytical Behavioural Geography, Croom Helm, London, 190.

Kutatasi koncepcio, gyakorlati hasznositas

A kovetkezdkben felvazolok egy lehetséges kutatasi koncepciot a kognitiv térképek
alkalmazéasara. A vizsgéalat GyOr varosaban egyetemi hallgatok bevondsaval késziil. Két
1épcsds kutatasrol van sz, elsoként interjuk keretében kognitiv térképek rajzolasa a feladat. A
cél, hogy a valaszad6 megjeldlje, melyek a szamara fontos tajékozodasi pontok, fobb
utvonalak és bejeldlje az egyes varosrészek hatarait. A kutatas masodik 1épése egy kérddives
vizsgalat. A kvalitativ mddszert jol kiegésziti egy olyan kvantitativ megkérdezés, amely a 6
tajékozodasi pontokra, csomoOponti helyekre irdnyul. A kérddiv tablazatos forméban ad
lehetdséget a valaszadasra. Kiilonboz6 csomoponti helyek felsoroldsabdl valaszthatjak ki a
megkérdezettek, egyes tevékenységekhez (példaul sport, vasarlds, séta) hol taldlkoznak,
milyen talalkozasi pontot beszélnek meg ismerdseikkel.

2. tablazat

Kérdoéiv kérdései a f6bb tajékozodasi pontokrol

Vasarlas | Séta | Beiilni egy | Szoérakozo- | Sport Kulturalis
kavézoba helyre program
menni (pl.: mozi)




(este)

1. Kollégium elott

2. Egyetemnél

3. ,,Csonakos
szokokut”

4. Szokokut a
megyehdzanal

5. Varoshaza

6. Arkad

7. Gyé6r Plaza
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1

. Viragpiac
. Vasutallomas

Forras: Sajat szerkesztés

A helyek felsorolasa pedig az interjik alapjan keriil véglegesitésre. A tervezett minta
kortlbeliil 200 £6, a mintavételi eljaras pedig kvotas mintavétel, az egyes szakokrol és nemek
tekintetében hasonl6 elemszam valaszaddé megkérdezésére torekszem.

Az eredményekbdl le lehet szlirni, melyek azok a helyek Gyorben, amelyeket
mindenképp érdemes figyelembe venni egy iizletvalasztds vagy rekldm elhelyezésének
kivalasztasa soran, emellett turisztikai és marketing célokra is jol felhasznalhatéak a
csomopontok.
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