A VELUNK ELO DOLGOK UJDONSAGA

SULE EDIT?

Osszefoglalas:

A hétkdznapi, veliink ¢16 dolgok sok titkot rejthetnek. Folfedezésiikre akkor van esély, ha képesek vagyunk ugy
nézni rajuk, mintha elészor latnank Oket. Az id6 jelensége is tartogat titkokat, de lehetoségeket is. Bar egyiitt
élink vele, leginkabb csak keretként, eszkdzként hasznaljuk, ritkdn jut eszlinkbe onmagaban az i1d6rdl
gondolkodni, vagy megkérdezni, mi is az valdjaban. Az id6rdl valé tudatos gondolkodas 1j tavlatokat nyithat
mind a tudomanyos kutatadsban, mind a gyakorlatban. A tudomanyok térténelme soran mar koran megihlette
mind a természet-, mind pedig a tarsadalomtudomanyokat, s6t mar ezt megel6zéen a vallas és filozofia is
behatoan foglalkozott vele. A korai tudomanyok mellett az Gjkori, alkalmazott tudomanyok is vizsgalni kezdték,
s6t kimondottan az idére specializalt gyakorlati diszciplinak targyaként is megjelent. Mégis szamos — részben
feltaratlan, részben megvalaszolatlan — kérdés maradt az idével kapcsolatban, sok a nyitva all6 lehetéség, mind
az alap-, mind az alkalmazott kutatasi teriileteken. Az id6 vallasi és filozofiai fogalomként, egzakt fizikai
mennyiségként, tarsadalmi koordinacios eszkozként, és a gazdasag miikddésének jelentds faktoraként is tovabbi
lehet6ségeket kinal a kutatésra.
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Summary:

The phenomena of everyday life hide a lot of secrets. These secrets can be discovered looking at as first time.
The time phenomenon also hides secrets but possibilities as well. In everyday life the time is used rather as a
frame or a tool, rarely there are thoughts about time alone, or questions regarding time at all. Conscious thinking
about time can open new directions in research and in practice. During the history of sciences the time early has
emerged in religions and philosophy, the natural and social sciences also have been interesed in. The recent
applyed sciences investigate as well, and the time appeared as a subject of particular time-based practical
disciplines. Eventhough enormous amount of unanswered questions remained behind the time, lots of
opportinity opened. These are further research directions based on time as religious and philosophical
phenomenon, exact phisical amount, social and individual coordination tool and important factor of economy,
society and culture.
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,, 1d6-gazdalkodashoz érteni tobbet ér, mint
mindenkor szilardnak lenni egészség- vagy
akar pénzgazdalkodasban, mert csak az ido
visszahozhatatlan ... ”

(Széchenyi Istvan: Intelmek 1857)

Bevezetés

A tudomény folfedez6 mivolta manapsag nem vita targya. Gyokerei, torténete,
fejlédése, eszkozei azonban — nemcsak a tudomdanyfilozofusok kozott - egymasnak fesziild
véleményeket gerjesztenek. A tudomanyosnak mondott, sét annak elismert modszerek
értelmezése, magyardzata, alkalmassaga sokféle megkozelitést, kiilonbozo elméleteket hozott
l1étre, amikr6l folyamatos vita zajlik (Popper — Kuhn, 1996; Forrai — Margitay, 2002). A
tudomany miiveldi és tanitdéi korében azonban kialakultak azok a megegyezések, amik
tudoményos minimumnak szamitanak, és amik mellett azok szdmara is hitelessé és
elfogadhatova valnak a tudomanyos kijelentések, akik laikusként taladlkoznak vele (Kis és
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tarsai, 1996). Ez a megegyezés nem csak a tudomanyos eredmények terjesztését segiti, de a
tudomany oktatésat is.

A tudomanyok fejlédésének szintén feltétele a tudomany kritériumairdl, elfogadott
eszkoztararol, modszereirdl vald megegyezés, hiszen nem johetnének Iétre Uy
tudoméanyteriiletek, s6t az egyes diszciplindk meghatarozésa, besorolasa, a tudomanyok
rendszerezése is nehézségbe litkozne. Mitdl valik tudomannyd egy sokakat foglalkoztatd
teriilet? Egy 1) tudomanyag fogalomrendszerének kialakitdsa, kutatdsi céljainak
meghatarozasa, modszertani palettdjanak kialakitasa az els 1épése az elfogadtatasnak, ami
hosszu, sok résztvevos, valtozo sebességgel zajlé €s nem mindig sikeres folyamat.

Az iddvel sokféle tudomanyteriilet foglalkozik ugy, hogy egy nagyobb tudomanyon
beliili uj iranyultsag, 0j névvel — ,,id6” elétaggal jelenik meg. A gazdasagtudomanybol
egyelére hianyzik az ,,id6” el6tag, még nem alakult ki az az irdny, ami célzottan az idével
foglalkozna, pedig er6forrés jellegén keresztiil megjelend gazdasagi jelentdsége €s tarsadalmi
szerepe, a sokféle létezd kutatasi irany, de a hidnyz6 kutatdsok is indokolndk egy
»ernyOteriilet”, Széchenyivel élve az ,,idégazdasagtan™ 1étrehozasat.

Az id6 hétkoznapi és tudomanyos megjelenése

Az 1d6 a hétkoznapi életben sokféle forméaban van jelen. Nem véletlen tehat, hogy
sokféle szavunk van az id6hoz fiiz6dé gondolataink megfogalmazasara. Nyelviink gazdagon
fejezi ki az eltérd jelentéseket, és az egyes iddjellemzOkon - tartalman, hosszusagan,
mértékegységein, sorrendjén, kihasznaldsan, s6t érzékelésén, megitélésén, szubjektiv
értékelésén - keresztiil tovabbi kifejezések allnak rendelkezésre. Amikor pedig a frazeologia
kiegésziil jelzokkel is, tovabbi utak nyilnak, az igy hasznalt szerkezetek pedig alkalmasak
egész apré arnyalatok kifejezésére is. Tovabbi lehetdségeket kindlnak azok a k6zos szavak,
amik a térhez, térhasznalathoz kapcsolddnak (el6tt, utan, alatt). Nem panaszkodhatunk tehat
az alkalmas szavak hidnydra, és az i1dOr6l valdé gondolkodas igényli is ezt a nyelvi
gazdagsagot. Az aldbbiakban néhany példat mutatok az id6 megjelenési formadira, és azok
nyelvi kifejezhetségére, kiilonb6z6 szempontok szerint:

- az 1d6 tartalma: objektiv 1d6, szubjektiv idd, bioldgiai idd, fiziologiai 1do,
kulturalis id6, pszicholdgiai 1d6

- hosszuséaga: idépont, id6tartam, periddus, pillanat, hosszu, rovid

- idéegységek: masodperc, perc, ora, nap, hét, honap, év

- sorrend: mult, jelen, jovo, eldtt, utan, egyidében, egymas utan

- mérés: Ora, kronoldgia, idészamitas

- egyenletesség: ritmus

- sebesség: tempo, gyors, lassu

Az 1donek nem csak sokféle megjelenési formdja, de ellentmondasossaga is feltiing a
hétkoznapi, de az iizleti életben is. Az id6 lehetdség, de korlat is, az id6 objektiv és
szubjektiv, az 1d6 abszolut €s relativ, az id6 érték, de koltségként mérhetd, az 1d6 élmény, de
teher is lehet, az id6 végtelen, és véges, és még folytathatnank. Ezt a kettdsséget altalaban a
megelés koriilményei €s az iddszemlélet eltérései okozzdk. E két faktor azt is lehetdvé teszi,
hogy ne csak egyének kozotti, de egyénen beliili kiilonbségek is detektalhatok legyenek, akar
minden ember megélje az 1d6 Osszes arcat.

Az 1d6 tudoményos vizsgéalatinak megjelenését megeldzte a vallasok idéértelmezése,
amik aszerint viszonyultak az id6hoz, hogy tanitasuk milyen alapokon nyugodott. A szakralis



1d6 ilyen modon eltéréen jelenik meg a nagy vilagvallasok majd mindegyikében, és jol
megfér a vilagértelmezésben a linearis id6, mas vallasokéban pedig a ciklikus id6.

A torténetiség, a torténelem kialakulasa is az id6hoz kothetd, a kozépkorig ugyanis a
tarsadalmak nem rendelkeztek fejlédéstudattal, az id6 a tarsadalmi egyiittélés eszkoze volt. Az
elsé orak csak a 14. szazadban jelentek meg, de a Foldi id6 koordinalasara sokat kellett még
véarni® (Gell, 2000).

A fizika mind az id0 természete, mind a mérése terliletén messzire jutott. Az 1d6
fizikai alapmennyiség, objektiv mérésérél az iddegységek ¢és oOrdk gondoskodnak a
tetszOlegesen sokszor lejatszodd események egymasutdnjanak folhasznalasaval. Napora,
vizora, tlizora, stb. mar az Okorban is hasznalatos volt, de az eszkéz alapu mérés a
kivaltsagosok kezében volt, az egyszerli ember nem mérte az iddt, azt a természet vagy a
hatalom diktalta neki. A természeti tarsadalmak életében ez a késObbi korokban is
megmaradt. A csillagaszat és a naptarkészités fejlodésével a napnal hosszabb és rovidebb
egységek is megjelentek, a 365 napos évnek a hatasara pedig kiilon szdmrendszerek alakultak
Ki (12-es, 60-as). Az els6 orak megjelenését megel6z6en nem is voltak olyan szavaink, amik a
rovidebb iddtartamokat jelentették. Az i1d6 elsé tudomanyosan megalapozott mértékegysége a
masodperc lett. Newton, Planck és Einstein alapjaiban valtoztattdk meg a fizikai gondolkodast
az id6-tér viszonylatdban. Newton az idét objektiv és abszolut kategoéridnak tekintette.
Einstein volt az, aki az id6 folyasat szubjektivizalta, amikor specidlis relativitdselméletében az
érzékeld mozgasahoz kototte. Par évvel késobb viszont mar az idot onmagaban sziintette meg
a matematikus Minkowski, négydimenzios téridd modelljében a térrel egyiittvalonak
tételezve. Minkowski gondolatait késobb a szintén matematikus Weyl fejlesztette tovabb,
megteremtve azt a téridd értelmezést, ami ma a tudomanyos kozfelfogas része. A newtoni
fizika az elemi részecskék vildgaban nem érvényes. Planck vizsgéalodasi terlilete a
kvantumfizika, a nanorészecskék vilaga, ahol eltérd fizikai térvények uralkodnak, mint az
altalunk érzékelhetd vilagban. Az emberi €szlelés az 1d6 vildgaban is véges, 0,001 méasodperc
a legrovidebb intervallum, amit érzékelni tudunk. A hangok kiilonvalasztasahoz azonban mar
0,01 masodperc sziinetre van sziikségiink, a szemiink pedig csak 0,1 masodperces eltéréssel
tud két képet megkiilonboztetni. Mindezek robusztus képességeknek tlinnek a fizikailag
eléallithaté legrovidebb pillanathoz képest, ami jelenleg az attosecundum nagysaga (10™*8). Ez
is messze van azonban a Planck nevéhez fiiz6do, elméletileg 1étezd legrovidebb esemény
hosszatol, az Gn. Planck-id6tdl, ami az az id6tartam, ami alatt a fény megteszi az un. Planck-
tavolsagot.

A filozéfia volt a masik olyan tudomény, ami nagyon kordn kezdett az iddvel
foglalkozni, egyrészt a mérése, masrészt a megértése, megfoghatova tétele okan nem hagyta
nyugodni a tuddosokat (Palagyi, 1994). Az idéfilozofia torténetében Nyiri (2008) szerint a
kezdetektdl a szubjektivista vonulat volt az uralkod6. Bergson a tér és 1d6 kérdését ket
megismerési képességgel kapcsolta Ossze: a teret az értelemmel, az id6héz pedig — Ugy
talalvan, hogy annak igazi folfogdsahoz a mozgashoz, gyakorlathoz szokott értelem nem
elégséges — az intuiciot tarsitotta. Folfogasaban a tér, mint létezd, &m az id0, mint sajatos, Ujra
¢és yjra létesiilo, egyszeri, megismételhetetlen, visszafordithatatlan, minden mozzanatédban 1;j
gyanant van értelmezve.

Mas tudomanyok sem vonhattdk ki magukat az id0 hatdsa aldl. Az alkalmazott
tudomanyokban régota 1étez6 tudomanyok 1) agaiként jelentek meg — az 1d6t sajat
tudomanyteriiletre jellemzé modszerekkel vizsgaldo — ismeretlen ,,iskoldk”. A geografia
emberekkel foglalkoz6 4agéhoz, a tarsadalomfoldrajzhoz kapcsolodoan alakult ki az
1d6geografia, ami az emberek térbeli mozgésait €s tevékenységeik idéfogyasztasat vizsgalja.

2 Az egységes vilagidd csak 1884-ben keriilt elhatirozasra és bevezetésre egy New York-i konferencian, ezzel
egyid6ben keriilt sor a Fold 24 id6zdnara osztasara.



A tarsadalmak ¢€s az egyének ¢életében betdltott szerepével az antropoldgia, etnografia
(Bourdieu, 1990) észlelésével a pszichologia/idépszichologia (Block, 1990), az egyének és
csoportok viselkedését befolyasold hatasaival a szocioldgia/idészociologia foglalkozik
(Dennis, 2007). Egyre novekszik azoknak a gyakorlati tudomanyoknak érdeklédése is az idd
irant, amik szamara olyan Keretet jelent, melynek hatékony kitoltése célértékként jelenik meg
(Qui, 2001). Ilyenek a menedzsment tudomanyok, ahol az eréforras-allokalas hogyanja, vagy
a nagy volumenii projektek iddtervezése keriil eldtérbe, de idetartozik a logisztika és a
marketing is, ahol azért kell foglalkozni az id6vel, mert a vevdi aldozatok kozott egyre inkabb
tudatosulnak az id6hoz kothetdk, igy ezek hangsulyozasa a kiszolgalasban versenyeldnyt
jelenthet (Umesh et al. 2007).

Az id6 gyakorlati felhasznalasanak lehetéségei

Az 1d6 hatékony kihasznélasara vald torekvés a régi korokban természeti kényszer
volt, ma pedig a kiils6, tarsadalom feldl jovo, illetve a belsd, személyes dontéseinken alapuld
feladatok beosztasa 4llit benniinket kihivasok elé. Minél tobb tevékenységet kell belezsufolni
korlatos idokeretiinkbe, annal dragdbbnak érezziik. A kdzgazdasagtan eréforrasként kezeli az
1d6t, mint olyan joszagot, amibdl rendszerint kevesebb hasznalhato fol a sziikségesnél, és
atvalthatd egyéb eréforrasokra. Az id6 a kozgazdasagtan szerint az olyan javak kozé
sorolhatd, ami korlatos, szlikos, nem tarolhatd, nem pdtolhatd, nem befolydsolhaté a fogyéasa
(Jakoby et al.). Ezek a tulajdonsagok megnovelik az értékét, hiszen a helyettesithetd javak
koziil egyediil az id6 nem termelhetd ujra. Az id6 és az egyéb javak helyettesithetdségének
elmélete nagy Iépés az id6 értékelésére irdnyuld torekvések utjan. Az iddallokéacio
elméletének kozponti tétele, hogy az i1d6 atalakithatd materidlis javakka és forditva (Becker,
1965). Az id6- és joszagintenziv tevékenységek kozotti valasztas tehat racionalis alapokon
nyugszik, és célszerli minden esetben egyéb erdforrast hasznalni az id6 helyett, amikor az
1d6hasznalat alternativ koltsége magas. A tedria magyarazhatd a komparativ eldnyok elmélete
alapjan is, miszerint mindig azt a tevékenységet célszerii valasztani, ami a legnagyobb relativ
haszonnal jar. Esetiinkben, ha az 1ddt tolthetjiik j6l megfizetett munkaval, akkor célszeriibb az
egyéb tevékenységeink idOtartamat a legrovidebbre szoritani, az id6fogyaszto tevékenységek
helyett az egyéb eréforrasokra tdmaszkodoakat eldnyben részesiteni (példaul ahelyett, hogy
kézzel mosogatnank, mosogatdégéppel mosogatni).

Az lizleti szektor nagy cégei folismerték, hogy az 1d6 kapacitas, a kihasznalatlan 1d6
koltséget termel, a gyorsasag és idShatékonysag pedig a vevOk altal is elismert része a
kiszolgalasnak. A hatékonysdg ¢és termelékenység a minden aktivitasra jellemzo
id6sziikségleten alapul. Az 1d6 minden szerepld szédmara egyforma tempoban telik, a
kiilonbség a hasznositdsdban van. A hatékonysag az iddegység alatti legnagyobb érték
létrehozasara iranyul, igy a bevételekkel fligg Gssze, a termelékenység adott feladat legkisebb
1d6folhasznalasat célozza, ilyen mdédon — az erdforrds kihasznaltsagon keresztiil — kozvetlen
kapcsolatba keriil a keletkezé koltségekkel. A koltségek és veszteségek csokkentésének
altalanos céljat kiterjesztették az id6koltségekre, igy az iddkihasznalds novelésére és a
foloslegesnek és haszontalannak itélt 1dok kikiiszobolésére is tudatosan kezdtek torekedni.

Az id6fogyasztas csokkentésére, valamint az idéallokacid hatékonysagéanak javitasara
szamos menedzsment modszer fejlodott ki a gazdasag kiilonbozo teriiletein. A lean koncepcid
egyik jelentds irdnya a veszteségidok csokkentése, az értéket nem termeld tevékenységek
kikiiszobolése, vagy legalabb lerdviditése. A rugalmassag novelésére, a valaszadasi idok
roviditésére az un. Quick Response megoldasokat talaltdk ki. A QR a textiliparbol elterjedt
modszer, ahol a gyors divathullamok, a szezonalis valtozasok, az {innepekhez kapcsolt



értékesitések és akcidk rendkiviili modon leréviditik a termék ¢€letciklusokat. Az EDI és a QR
kodok hasznalata folgyorsitja az adatkapcsolatokat.

A vasarlok allandé ujdonsag iranti vagya nagyon gyors készletforgast, rovid atfutasi
iddket és nagy pontossagot igényel az ellatasi lanctol (Coyle et al, 2003). A gyorsan valtozo
vevoi igényekre adott hatékony valaszt az an. ECR (Efficient Consumer Response) elmélete
modellezi. A moddszer az élelmiszeriparbol indult, ahol sok a rovid életciklusu, széles
valasztéku termék, ezért fontos, hogy ne alakuljon ki hidny, a vevd ugyanis egyfel6l nem
hajland6 varni, masfeldl konnyen valaszt helyettesitot.

A folyamat- ¢és eredményszemléletii vizsgalati modszerek a tevékenységek belsd
tartalmat, a megvalositas hogyanjat és annak eredményét id6 alapon is lehetdvé teszi. Mind
folyamat-, mind eredményszemléletben az dtfutdsi idé (LT — Lead Time) a legtobbet vizsgalt
megjelenési mod (Wafford, et al. 2008). A folyamatok tartalma, idésziikséglete, sorrendje,
sebessége, kezdési-befejezési ideje, a részfolyamatok illesztési modja hatdssal van az
értékteremtd- €s veszteségidok alakulasara, ezen keresztiil a kapacitdsok kihasznalasara, az
er6forrasok  hatékonysagéra, a koltségek alakuldsira, végsé soron a milkddés
eredményességére (Aleft, 2002).

Zarszo - helyett

Az id6 kiilonboz6 kutatasi teriiletei — a cikkben emlitetteken tul is — széles
modszertani bazis segitségével fejlodnek. A valtozatos kutatasi eszkoztar az id0 gazdasagi
vizsgalataihoz is esélyt kinal, megujuldsi lehetdséget adva a régota hasznalt, régdta nem
mozdult, sokat kritizalt gazdasagi kutatasi modszereknek.
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