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A vita végérvényesen elddlt. A bankokat mar nem kell meggy6zni arrdl, hogy iigyfeleiknek kinaljak a
hagyomanyos arucikkeiken kiviil a biztositasi termékeket is. A 80-es években, amikor néhany bank Eurdpaban
megkezdte bankbiztositoi tevékenységének kiépitését, a vilag tobbi része bizony hosszasan gondolkodott, kivart,
hogy csatlakozzon-e az 4j ,,mozgalomhoz” vagy sem. Végiil szamos bank és biztositd borult egymas karjaiba.
Mostanra Nyugat-Europaban az életbiztositasbol szdrmazo dijbevétel mintegy 90%-at a bankok hozzdk. A
bankok klasszikus dijbevételi forrasai egy ideje tobbé-kevésbé allandonak mondhatoak, vagy legalabbis
volumeniik meglehetdsen kalkulalhat. A csokkend kamatkdrnyezet, a ndvekvd verseny, a pénziigyi kultara
fejlodése miatt a bankok, hogy talpon maradhassanak, kénytelenek kies6 jovedelmiiket kompenzalni valahogyan,
és erre remek megoldds a bankbiztositoi tevékenység. A biztositisok értékesitésébdl szarmazo profit 1j
tavlatokat nyitott a bankok szamara, és mara szdmos orszagban bebizonyosodott, hogy a bankbiztositas nem
muld szeszEly, hanem tartds realitas.
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Summary:

The discussion has been decided permanently. The banks do not have to be convinced that they should offer for
their clients the insurance products besides traditional products. In the 80's, when some banks in Europe started
to develop their bancassurance activities, the rest of the world was thinking a lot and waiting to join to the new
"movement™ or not. Finally, a plenty of banks and insurance companies fell into each other's arms. By today, in
Western Europe almost 90% of premium income from life insurance comes from banks. Classic premium
income sources of banks is said to be constant more or less, or their volume can be calculated fairly. Due to the
declining interest rate environment, increasing competition and the development of financial culture, banks that
would like to remain in the market, have to somehow compensate their loss of income, and the bancassurance
business is a great solution for the banks. The profit from the sale of banassurance has opened new horizons for
banks and it has been proven in many countries that the bancassurance is not only a fad, but a long-lasting
reality.
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5 éve nem taldlja a vilag a valsag kezelésének sikeres modjat. Az atmeneti megoldasok
nélkiil azonban a fejlett orszdgok tucatjait temetheti maga ald az Osszeomlas. Keskeny
mezsgyén egyensulyoznak a nagyhatalmak vezet6i, a halogatds pedig egyre mélyebb
szakadék felé tereli a vildggazdasagot. Dollar millidrdok ezreit pumpaljadk a pénziigyi
rendszerbe az unids €s amerikai szervezetek, annak érdekében, hogy el ne s6pdrje Oket is a
vilagméretii krizis egyik nagyobb hulldma. A felpdrgetett bankoprések mogott azonban nincs
igazi teljesitmény. A pénzpumpa alkalmazédsdnak kockazata egyre nagyobb, mert a lufi, a
latszolag kiegyenstlyozott pénziigyi rendszer, amit kétségbeesésiikben ugy tartanak fent,
barmikor kipukkadhat. Lassuk be: nem jut egyrdl a kettore a vilag.

Kit lehet okolni a torténtek miatt? Taldn azokat az embereket, akik éltek a lehetdséggel
¢s hitelt vettek fel? Netan azokat, akik a hiteleket adtak? Esetleg magat az allamot a
korrekcios intézkedése miatt? Vagy spekuldciok allnak a hattérben? Bizonyéra ennek van a
legnagyobb valdszinlisége, de sajnos egyértelmiien nem bizonyithatd, tovabba ennek
eldontése mélyebb elemzést tesz sziikségessé. Es hol tartunk most? Hogyan hatott a magyar
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bankrendszerre és gazdasagra a tengerentalrol indult valsag? Milyen tovagytirizé (spillover)
hatasa lett a krizisnek? Egy kdzszajon forgd mondas ugy tartja, hogy: ,,Ha az USA tiisszent, a
vilag tobbi része agynak esik.” Valoban az Ujvilagbél indult krizis a nehéz helyzetbe keriilt,
cs6d sz€lén allo orszagok (Spanyolorszag, Gorogorszag, Ciprus) egész Eurdpara ranyomta
bélyegét. Ez a vildggazdasag globaliziciojara, a nemzetkdzi Osszefonodasok sokrétlivé
valasara vezethetd vissza. Kiilondsen ¢€s kiemelten a pénziigyi piacokra vonatkozdan, ahol a
pénziigyi integracio jelentds mértékben elérehaladt. Az egyes orszagok bankrendszerében a
nemzetkdzi pénziigyi kozvetitok egyre nagyobb szerepet toltdttek be, aminek révén nem
csupan a kockazatmegosztas valosult meg, hanem lehetdséget teremtettek az atjarhatosagbol
addédoan a kockazatok tovaterjedésének. Nyilvanvaloan ez a vildggazdasagi kornyezet
nemcsak a fejlett orszagok pénziigyi piacait sujtja, hanem a tobbi felzark6zo orszagot, koztik
Magyarorszagot is, amely kiilkereskedelmének tobb mint 60%-4t az EU-val bonyolitja le
kicsi, nyitott gazdasdgaval. A hazai bankrendszerben — amelyrél Patai Mihdly, a
Bankszovetség régi-uj elndke ugy nyilatkozott, hogy a 16%-os toke-megfelelési mutatoja
alapjan a vilag legstabilabb bankrendszerei koz¢ tartozik — a kiilfoldi tulajdonu bankok uraljak
a piacot, ami ezuattal a valsdgban kifejezetten eldnyként jelentkezett, mivel minden
anyavallalat megfelel6 mértékben tdmogatta lednybankjat, ami tokeerdsséget és likviditast
eredményezett. Ha ez nem igy lett volna, és a kiilfoldi bankok magyar tulajdonban lettek
volna, akkor ebben az esetben a magyar adofizetoknek kellett volna a bankrendszer
konszolidalt veszteségének teljes, 2-3 milliard eurds 6sszegét megfizetni.

Magyarorszag egyik gyenge pontja a meglehetésen alacsony megtakaritasi rata, ami
talan a fejlett nyugati tarsadalmak életszinvonaldhoz torténd felzarkozas vagyéanak tudhato be.
Mivel a fogyasztas megkivant szintjét mar nem fedezték a keresetek, ezért is nyerhettek teret
a késobb nagy galibat okozo hitelek. A munkanélkiiliség novekedésének, illetve a valsag
kirobbanasanak hatasara a hitelb6l vald fogyasztds megallt, és megindult a lakossagi
megtakaritdsok novekedése, amit kedvezd tendencidnak lehet mindsiteni kozgazdasagi
értelemben. Frdekes lehet a jelenség bankszakmai értelemben vett megkozelitése is. Az
egyszintll bankrendszer legfobb hatranyanak a hazai alacsony tékefelhalmozasi ratat tartottak,
mely abban az id6ben nem tette lehetdveé, hogy a hitelforrasok szdmottevden bdviiljenek.
Marpedig ha a hitelforrasok nem bdviilnek, a feltételezett kereskedelmi bankrendszerben nem
alakul ki valosdgos bankverseny, igy a bankok elsdsorban a jegybanki refinanszirozasi
hitelekre szorulnak.

A régioba iranyuld, kordbban tapasztalt lendiiletes tOkedramlas drasztikusan
lecsokkent, rdadasul inkabb tokekivonds tapasztalhatd. Ez egy veszélyes folyamat, hiszen
hosszabb tavon egy nemzetgazdasag leallasat eredményezheti, rovidtavon pedig a nemzeti
fizetdeszkoz latvanyos gyengiilését okozza, ami be is bizonyosodott, hiszen Magyarorszagon
a pénziigyi valsag abbol allt, hogy a forint értéke leromlott, ami persze tovabbi viharos
hullamokat keltett. Sajnos, ezek a jelenségek azokat az orszagokat hozhatjak stlyos helyzetbe,
ahol a pénziigyi alapok nincsenek rendben. Orszdgunk ebbe a kategoridba tartozik.

Elmondhat6, hogy hazank a kozép-eurdpai régidoban a legsebezhetébbnek mutatkozik.
Elég, ha az allamadossagra, a kiilsé addssagra, amely a koz- €s a maganszféra devizaban
denominalt addssagat tartja szdmon, illetve a nemzeti valuta értékvesztésére (az eurdhoz
képest) iranyitjuk figyelmiinket. 2007-ben Magyarorszdgon nagyon magas volt a kiilsd
adossagallomany, GDP aranyosan 107,3%, ami erés pénziigyi kitettséget feltételez. Ha
megnézziik, hogy a kiilsé addssdgbdl hany szazalékot tett ki az allamadosag, akkor komoly
problémara deriilhet fény. Ez az ardny 62,44% volt, ami olyan mértékli adossagot takar,
aminek finanszirozasahoz feltétleniil sziikségesek a kiilsd pénziigyi piacok. Kiilondsen, ha
ennek az addssagnak tobb mint kétharmada kiilfoldi pénznemben nyilvantartott. Mialatt a
legtobb kelet-kdzép-eurdpai orszag sajat maga altal felhalmozott tartalékbol finanszirozni
tudta kiadasait 2008-2009-ben, addig Magyarorszagon nem 4allt rendelkezésre mas forras,



csak a kiils6 IMF-EU-WB 20 milliard eurds segitsége. A helyzet dramaisagat jol mutatja,
hogy az MNB 300 bazispontos kamatemelésrol dontott 2008. oktober 22-én. Novekedési
lehetdségeinket sziikitette a nagyfoku lakossagi eladdsodottsag, a beruhazasok stagnalasa,
illetve a portfolioromlas. A vallalatoknak szembesiilniiik kell azzal, hogy bankjaik
feliilvizsgaljak lejard forgoeszkoz-, illetve folyoszamla jelleglhi hiteleiket, szigoritjak
hitelfelvételeiket, csokkentik a folyosithato hitelek Gsszegeit, kamatot emelnek, tobb fedezetet
kérnek, és ami a legrosszabb, nem Ujitjdk meg a hiteleket. Ilyen szintli beavatkozésra a
lakosséagi hiteleknél nincs lehetéség, de a kamatokat bizony megvaltoztathatjak, ami a
haztartasok sebezhetdségét, kiszolgaltatottsagat tovabb fokozza.

Itt kell megemliteni, hogy Magyarorszagon a hitelek jelent6s részét nem hazai, hanem
kiilfoldi devizdban (svajci frank, eurod, japan jen) vették fel, amihez nagyon stlyos arfolyam
kockazat ¢s kitettség kapcsolodik. 2011 augusztusaban a lakossagi hitelallomany 8.486
milliard forintot tett ki (2012 végén 6.758 milliard, melybdl 1.099 milliard forintnyi hitel volt
90 napon tuli késedelemben — forrds: MNB), aminek 1/3-a forint alapt, 2/3-a devizaban (54%
svajci frank, 12% eurd) nyilvantartott. Ez hatalmas 6sszeg rendkiviil rossz megoszlasban. A
késedelmes torleszté részletek, a nemfizetések kovetkeztében a pénzintézetek
hitelportfolidjanak mindsége erésen romlott. Erre 1épni kellett, a bankok valaszul jelentésen
szigoritottdk a hitelhez wvald jutdst, ami tovdbb rontotta a héztartdsok helyzetét és
ellehetetlenitette a forrasszerzés tekintetében alkalmazott legnépszeriibb eszkozt, az
értekpapirositast. Mindezek a folyamatok hozzajarultak a valsag elmélyiiléséhez, illetve a
pénziigyek mas teriiletére vald atterjedéséhez, természetesen a gazdasag egyéb szektorait is
érintve.

Valami megmozdult 2012-ben a bankszektorban — véli néhany elemzd. A
magyarorszagi bankok betét- és hitelallomanya csokkenést mutatott mind a vallalati, mind a
lakossagi szegmensben. A lakossagi hitelallomanyok 15%-o0s csokkenésében kiemelkedd
szerepet jatszott a végtorlesztés intézménye. Ennek eredményeként a devizaalapt
jelzaloghitelek tobb mint 6tode ,.eltlint” a rendszerbdl. Voltak addsok, akik csaladi
Osszefogassal, likvid pénzeszkozeik mozgositasaval, éatcsoportositasaval fizették vissza
adossagukat, mig masoknak még masik hitel felvétele mellett is megérte rogzitett arfolyamon
torleszteni. Az utobbi néhany honapra kétségteleniil elhozta a hitelezési fellendiilést, de ha
realis képet szeretnénk kapni a hitelezési allapotrdl €s korrigdljuk ezekkel a volumenekkel az
eredményt, akkor meg kell allapitsuk, hogy igencsak siralmas a kép. A 2008-as csucs
mindossze 8% -at (1) éri el a 2012. évi 124 milliardos hitelkihelyezés. Vallalati oldalon a
beruhazasi kedv visszaesésére vezethetd vissza a 10%-os hitelallomany csokkenés. Ha pedig a
betétallomanyokat vizsgaljuk meg, akkor a lakossdgi allomanynal éves szinten 1%-0S
csokkenésrdl, vallalati szinten pedig 0,2%-0s mérséklédésrdl lehet beszélni.

Vajon megvolt-e a mélypont? Nem tudni. Az viszont bizonyos, és lathato jelei
(szigoru hitelbiralataikon lazitani kezdtek) is vannak annak, hogy a bankok ujra harcba
indulnak a hitelezési piacon, levadaszni a legkisebb kockazatot jelentd, jo addsokat. A
problémat viszont a keresleti oldal jelenti még igy is, hiszen tovabbra is gond van a jovedelmi
poziciokkal, a hitelfelvételi képességekkel. A tranzakcios illeték bevezetésével az iigyfelek
pénziigyeiket illetden sokkal tudatosabbak lettek, fokozottan elkezdték érdekelni Oket banki
koltségeik, igyekeznek optimalizalni azokat. Emiatt az év elsd felében a bankok tranzakcio,
ligyfélszam és bankszamla darabszdm csokkenésre szdmitanak. Ez persze komoly bevétel
kiesést fog jelenteni a bankoknak, amit az aktiv bankmiiveletek egésze sem lesz képes potolni.
Amiben nem ennyire borulatdak a banki vezetdk, az a kis- és kozépvallalati hitelezés, amitdl
két szamjegyli novekedést remélnek. A kormanyzati kommunikacid is ezt latszik
alatdmasztani.

A Magyar Nemzeti Bank 4prilis 4-ei bejelentése is ezt hivatott tAmogatni, bar sok
szakértd tidvozli a 1épést, a bejelentett intézkedés iranya helyesnek tekinthetd, de ugyanakkor



kevésnek mindsitik, komoly fordulatot a gazdasag élénkitésében nem vérnak, mivel a
nagyvallalati, illetve a lakossagi szektor iranyaba nem nyit az intézkedés. Nem is szélva arrol,
hogy a mai koriilmények kozott az alapkamat alatti hitelezés a bankok szamara jelentds
jovedelemveszteséget okoz, igy erdsen megkérddjelezi a kereskedelmi bankok
jovedelmezdségét, illetve tovabbi vesztességek leirasanak bevallalasat 17%-os kockazati
koltség mellett (normal miikddés esetén is ez 1,5% koriili). Az dsszességében 500 milliard
forint értékli program célja a gyengélkedd hitelezés bovitése, illetve a gazdasagi novekedés
elosegitése. A tervek szerint, a jegybank nulla szdzalékos hitelt nyujtana a kereskedelmi
bankoknak, azok pedig az altaluk a kis- és kozépvallalkozadsoknak nyujtott hitelekre
maximum 2 szadzalékos kamatot szamolhatnanak fel. A Nemzetgazdasagi Minisztérium
képviseldi pedig ujra le szeretnének iilni a bankokkal, melyek hitelezési aktivitasuk
fokozasaért cserében az Oket sujtd kiilonadobol addvisszatéritést kapnanak, vagy adoleirdst
hajthatndnak végre.

A bankok 2012-es hitelezési aktivitasa alapjan az adodalapbol igénybe vett
kedvezményeik azonban nem mondhatdak jelentdsnek. A bankadd mellett a targyalasok
kényes témdja lehet még a kilakoltatdsi moratorium esetleges meghosszabbitasanak
lehetdsége is, amit a Bankszovetség abszolut érthetd okokbdl ellenez. Egy kiilsé szemlélének
is szemet szlrhat ezen intézkedések, kezdeményezések partpolitikai toltete, indittatasa, igy a
valasztasokat megel6z0 évben. A fentieken tul elég, ha csak arra gondolunk, hogy az yj
jegybanki elndk hivatalba 1épését kovetden, sokan kétségbe vonjdk — nem csupan
kormanyzati tapasztalatai okan — a jegybank de facto fliggetlenségét, ideértve szakmai
onallosagat is. Minden bizonnyal idén mar nem keriilne beterjesztésre a parlament elé a nagy
visszhangot kivaltott, és Simor Andras tdvozasaval Ujra napirendre kerild a Pénziligyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) és a Magyar Nemzeti Bank (MNB) 6sszevonasanak
lehetdsége, amit sokan szintén politikai dontésnek mindsitenek. Vannak olyan vélekedések is
miszerint a jegybank és a felligyelet Osszevoniasa megkoOnnyitené a pénziigyi stabilitds
biztositasat. Europaban minddssze két orszagban van egyben a két intézmény, Csehorszagban,
illetve Szlovékidban, de mar Nagy-Britannidban is vannak lathato jelei a kozeledésnek, az
Osszefonddasra valo torekvésnek. Amennyiben megtorténne a fizio, gy gondolom, hogy a
jegybank hagyomanyos és legfobb feladata, ami az arstabilitas elérése és fenntartasa,
valamelyest hattérbe szorulna, és nagyobb hangsulyt kapna a pénziigyi rendszer stabilitdsanak
elérése és fenntartisa. Tény az is, hogy jelenleg a PSZAF a kereskedelmi bankokat egyediil
feliigyeli, de nincs feleldssége, hatdsa, ralatdsa a bankrendszer egészére, mellyel a jelenlegi
koriilmények kozott senki sem foglalkozik. Az MNB is mintegy 1,5-2 éve készit
tanulmanyokat a magyar pénziigyi rendszer allapotarol és lathatéan halad afelé, hogy atfogo
ralatasa legyen a rendszer egészére. Tulajdonképpen a hatosag, amely a feliigyeleti jogokat
gyakorolja, ami a bankok felett van és a rendszert miikodtetd jegybank, a bankok bankja egy
és ugyanaz. Igy indirekt modon tud hatni a kereskedelmi bankok kozvetlen miikodésére. Az
ellentdbor szerint ez nagyon kockazatos, hiszen a pénzintézetek ezaltal politikai befolyas ala
kertilhetnek, nem is beszélve arrdl, hogy az 0sszevonas Oriasi hatalmi koncentracidt hozhat
létre, ami 4altal veszélyes folyamatok indulhatnak be. A pénzpiaci szereplék kozott
ellentmondas volt abban a tekintetben, hogy mekkora hatdst varnak a tdmogatott
lakashitelezés feltamasztasatol. A kezdeti tapasztalatok rendesen atrajzoltdk a képet. A
kormany 2012 végéig mintegy 4.000 szerzddéssel szamolt, ami jocskdn elmaradt a valosagtol.
Realisan nézve, a konstrukcid kedvezobbeé tétele (az 1) €s hasznalt ingatlanok kedvezményes
hitelosszegét emelik) sem hoz majd semmi atiitét, legfeljebb a piac minimalis emelkedéséhez
lesz elégséges. Ezzel egyiitt viszont az 4allamnak sem kell szamolnia jelentds
kiadasnovekedéssel. A tdmogatott hitelek mellett a lakas-takarékpénztari konstrukciok
tartanak szamot ligyfélérdeklodésre. Az arfolyamgat esetében is bizonyossa valt, hogy a



remélt, ambiciozus tervek messze elmaradnak a varakozasoktol. A jogosultak 22,4%-a nyitott
minddssze gyljtészamlat (102.201 db).

Itt tartunk most 2013 tavaszanak idusan. Miben lehet Gijabban fantazia? Miben lehet a
kitorési pontot meghatarozni? Nem allitom, hogy nalam van a bolcsek kdve, de mindenesetre
érdemes ezen elgondolkodni, illetve mélyebb elemzés ald vetni 1étjogosultsagat,
1d6szertiségét. Amennyiben a nemzetkozi tendenciakat vessziik szemiigyre, tradicionalisan, a
bankok és biztositok egylittmiikddése a pénzgazdasdgi munkamegosztds kovetkeztében
tartosan elkiiloniilt. Az elkiilonités szabalyainak kiterjedtségét mutatja, hogy a biztositasi
szektorban emellett még altaldban a két biztositdsi ag (az ¢letbiztositas és a nem-
¢letbiztositas) miivelése is egymastol elvalasztva zajlott.

A banki és biztositasi tevékenység szeparacidja a kordbbi koriilmények kozott
természetesnek is tekinthetd, mivel az altaluk végzett {6 tevékenységek nem sok ponton
érintkeztek egymassal. A két intézmény korabban leginkdbb akkor keriilt kapcsolatba
egymassal, ha példdul a bank valamely hiteléhez kapcsoldddan biztositast kotottek, vagy
példaul a biztositd valamely pénziigyi miivelet elvégzéséhez bank kozremiikodését vette
igénybe. A szakemberek hevesen bizonygattak, hogy a bank ¢és a biztositas két kiilon szakma,
két kiilonbozo racionalitassal. A 70-es évek végén a pénziigyi tevékenység szabalyozottsag
mértékének csokkentésével megszaporodtak a bankok piaci konkurensei, aminek
kovetkeztében nagyon fontos pozicidkat veszitettek a befektetési bankok és a kiilonbozo
befektetési alapok megjelenésével. Az eldbbiek miatt ezek a pénzintézetek egyre nagyobb
részesedést értek el a megtakaritasi piacon, a bankok alapvetd tevékenysége viszont, ami a
betétgylijtés és hitelezés, fokozatosan veszitett profitabilitdsabol.

A bankok piaci pozicidjukra tovabbi fenyegetést jelentett az, hogy a biztositok is
fokoztak aktivitasukat a piacra vitt termékeikkel. A fentiekbdl kiindulva megallapithat6, hogy
a bankok jobban ¢éhezték a kozeledést, annal is inkdbb, hogy az életbiztositdsok novekvo
aranya az Osszes megtakaritdson beliil egyre jobban veszélyeztette a bankok lakossagi
betétallomanyat. A bankok ebbdl a szorongatott helyzetbdl ki akartak keriilni, figyelmiiket
mindinkabb az alacsony kockazatu, de jol jovedelmezd biztositasi termékek és szolgaltatasok
felé iranyitottak. Eurdpaban a kozeledés elsé lathatd jeleit a 80-as évektdl lehet felfedezni,
amikor egymas funkcioinak atvételére és gyakorlasara torekedtek, aminek eredményeképpen
a két pénziigyi teriilet integralodasa valosult meg. Ezen integralodasi folyamat kovetkeztében
a pénziigyi szolgéltatds 0j szintje erds konvergencia folyamatot inditott el a banki és a
biztositasi agazaton beliil. Ez nem jelentet mast, minthogy a bankok beléptek a biztositasi
piacra, ahol biztositasi termékeket kinaltak ligyfeleiknek. A biztositok amellett, hogy a
kiilonboz6 kockazatokra fedezeteket kinaltak €s dijtartalékot képeztek, banki termékekkel
bovitették portfolidjukat.

A kordbban szigortan kijeldlt hatarok atlépésével megvalosulhatott a banki és a
biztositasi tevékenység Osszefonddasa, ¢és mar integralt pénziigyi szolgaltatasrol
beszélhettiink. E jelenség leirdsara 0j szakkifejezések jelentek meg a szakirodalomban. A
német eredetii allfinanz,? illetve a francia eredetli bancassurance. Nyilvanvaléva valt, hogy a
specializalodott tarsasagok a piacon hattérbe szorultak, és a szektorban a jovO mar az
univerzalitasra torekvd csoportoké.

Az Eurdpai Unidban az elsé bank- (1977) és biztositasi direktivak még korlatoztak
vagy tiltottdk mind a bankok, mind pedig a biztositok mas dgazatokban vald tevékenységét. A
bancassurance tevékenység folytatdsa egy holding vagy pénziigyi konglomeratum keretein
beliil valosulhatott meg. A masodik bankdirektiva (1988) és a biztositast szabalyozo direktiva
mar nem tartalmazott ilyen korlatozast. Még mieldtt megnézziik, hogy a bankok és a

¥ A leginkdbb a német nyelvteriileten hasznalatos “allfinanz” elnevezést gyakran a “bancassurance”
szinonimajaként emlitik.



biztositok egylittmiikodése milyen sajatos jegyeket hordoz, tisztdznunk kell a bankbiztosits
fogalmat. Tajti Zsuzsanna® szerint: ,,A bankbiztositas fogalman sziikebb értelemben a szakma
azt érti, amikor egy bank, egy biztositd értékesitésének egyik csatorndjaként mukodik, és ez
altal szinergia jon létre. Ez gyakran tulajdonosi, konszernszeri Osszefonddasként is
jelentkezik. Az egylittmlikddés tovabbi foka az, amikor bankbiztositasi termékek jonnek 1étre:
példaul amikor a folyoszamlakamatok biztositasi dij fedezetéiil szolgalnak, vagy a megkdotott
hitelfedezeti biztositds elénydsebb kolcsonfelvételre nyujt lehetdséget. Tagabb értelemben
nem csupan a termékfejlesztés és az értékesités terén valod egylittmiikodés tartozik bele a
bankbiztositas fogalmaba, hanem a banki-pénzintézeti kockazatkezelésnek a biztositasi
elemekkel 6sszefonddva megvalosuld formai is. Ilyen hagyomanyos teriilet példaul a hitelezés
vagy a befektetés, ahol a biztositdsok a pénziigyi garanciak tekintetében rendelkeznek kiemelt
jelentéséggel.” A szakirodalom fogalomhasznalata jelenleg nem tekinthetd teljesen
egységesnek, néhany szerzé esetenként az eredeti, “hagyomanyos” moddon értelmezi a
bankbiztositds fogalmat, terjeddben vannak az 4altaldnosabb, atfogdbb értelmezések is.
Néhany esetben a szakirodalom is utal a kiillonb6zd definiciok kozotti kiillonbségekre.
Erdemes megemliteni azt is, hogy mig a bancassurance hagyomanyos értelmezése szerint a
biztositasi termékek banki csatorndkon keresztiili értékesitésére utalt, addig néhany szerzo
ettél megkiilonbozteti az assurebanking fogalmat, amely értelmezésiik szerint a banki
termékek biztositasi értékesitési csatornakon keresztiili eladasat jelenti.

»Egyre szorosabb partnerség a bankok és biztositok kozott”, ,,Rekordot dontdttek a
bankok: egyre tobben kotnek naluk biztositast”, ,,A bankbiztositas tulszarnyalja a
hagyomanyos modellt” — csak néhdny szalagcim az utdbbi 2 évbol a Biztositasi szemle
publikacidibol. Tény, hogy a banki és a biztositoi tevékenység konvergencija az elmult két
évtizedben a fejlettnek tekinthetd orszdgok gazdasagaiban kezdett egyre erdteljesebben
megmutatkozni, tehat a funkciok kdlcsonds atvétele nem mulo divat, hanem tartds realitds. A
bankbiztositas egyre szélesebb korben vald elterjedésének oka kettds. Egyrészt kinalati
oldalrol a vagyonkezelésben egyre ¢lesebb verseny alakul ki, masrészt pedig olyan
szinergiahatasok keletkeznek a pénzintézetek és a biztositok egylittmiitkddése soran, melyek
hozamnoévelés €s a koltségesokkentés terén érhetdek fOként tetten. A kordbban Ondlléan
miikddd rendszerek és az iizletviteli folyamatok 0jjaszervezése utan kialakuld 0j struktiraban
nagyobb hatékonysaggal lehet kihasznalni az elsddleges célt, ami a profitndvelésre iranyul
mindkét szervezet esetében. A keresleti oldalon mindezek mellett egyre inkabb a komplex
szolgaltatasok iranyaba fordul a figyelem, melyet kinalati szempontbol csak az univerzalis
szolgaltatasokat nyujté intézmények tudnak kiszolgalni. Annak érdekében, hogy a banknal és
a biztositonal az iizleti novekedés, illetve a win-win, kolcsondsen eldny0Os iizleti stratégia
megvalosuljon, a kombinalt termékek folyamatos feliilvizsgélatara van sziikség a fogyasztoi
sziikségletek fényében, illetve a pénziigyi piac fejlodésére vald tekintettel. Ez azt jelenti, hogy
az arazast idészakosan feliil kell vizsgalni, tovabba allanddan keresni kell az egylittmiikdés
legrugalmasabb forméjat, mint példaul a keresztértékesitési megallapodasok, vagy éppen a
sajat tOke stratégiai szovetségek. A bankoknak vitathatatlanul nagy elényiik és rdhatasuk van
a Dbiztositasi termékek keresztértékesitésében, barmelyik szegmensét 1s nézziik
ligyfélbazisanak. A lakossagi szektornak kinalt néhany termék:

e Eletbiztositds kapcsolasa folydszamlahoz, hitelkerethez, személyi kolcsonhoz,
jelzaloghitelhez (hitelfedezeti- vagy kockazati életbiztositas)

e Nem-¢letbiztositasok kapcsoldsa betéti- vagy hitelkartyahoz (példaul atmeneti
aruvédelem tartds fogyasztasi cikkek vasarlasa esetén)

* Tajti Zsuzsanna (2005): A modernkori bankbiztositas magyarorszagi torténete.



e Utasbiztositas

o Nem-¢letbiztositasok kapcsolasa személyi kdlcsonhoz és/vagy jelzaloghitelhez
(példaul vagyonbiztositas)

o Munkanélkiiliség- és egészségbiztositas

o Gépjarmi biztositasok kapcsolasa autohitelhez (casco €s kdtelezd biztositas)

A Dbankfiokokban jelentkezé vallalati {igyfeleket megcélzd konstrukciok mar
komplexebbek, értékesitésiik magas szintli szakmai hozzaértést kivan meg, amivel a banki
iigyintézOok sok esetben nem rendelkeznek, igy ezen termékek értékesitési volumene messze
elmarad a varttol.

Garancia vagy kezesi biztositas

Vagyon- és feleldsségbiztositas (szakmai, altalanos, termék, munkaltatoi)
Mezdgazdasagi biztositas

Epités és szerelésbiztositas

Flotta biztositas (gépjarmii)

All risk biztosités

Risk management

Csoportos biztositasok (¢élet- és balesetbiztositas)

A Dbiztositasok ezen fajtdi megfeleldé menedzseléssel konnyedén eladhatok, amit a
nemzetkdzi eredmények is igazolnak. A sikeresség fenntarthatosaganak elengedhetetlen
feltétele a one-stop-shop értékesitési modell 1étrehozasa, melynek értelmében biztositja, hogy
a lakossagi és vallalati tigyfelek keresleti oldalrol egy helyen megkapnak mindent, ezaltal
pedig nem fognak a konkurencianal tovabb keresgélni sziikségleteik kielégitése okan. Manoj
Kumar®, a bancassurance talan egyik legnagyobb szakértje szerint az idedlis eset az, ha a
bankok igyekezete arra iranyul, hogy a bankbiztositasi tevékenységébdl szarmazo
dijbevételiik a teljes bevétel kozel 50%-a legyen.

A bankoknak ezen kiviil torekednilik kell arra is, hogy keresztértékesitésiik soran
legalabb egy biztositasi szerzddést (keresztértékesitési kedvezményrendszer erre lehetdséget
adhat) adjanak el tigyfeleiknek, legyen sz6 lakossagi vagy wvallalati iigyfélrél. A
bankbiztositasnak abban van a legfontosabb, ami egyben kulcsfontossagu és megkiilonboztetd
szerepe, hogy meghatarozza és befolyasolja az iigyfél valasztasat az altala preferalt bank
esetében. Egy 2010-ben elvégzett angol tanulmanyban megvizsgaltak a fogyasztdi megitélést
a bankok kontra biztositok vonatkozasaban (1. abra). A megkérdezettek feladata az volt, hogy
a felsorolt allitasokon beliil hatarozzdk meg, stlyozzak azt, hogy az O esetilkben milyen
mértékben jellemz0 az egyikre (bank), masikra (biztositd) vagy egyikre sem.

® A Bancassurance Consultants Worldwide Ltd. elndke és tars iigyvezetdje.



1. abra
A fogyasztoi megitélés vizsgalatanak eredménye az Egyesiilt Kiralysagban

Is a one stop shop for your finandial services 31% 20% 5096

g

Is only interested in selling as many products as possible 4506
Is present at each milestone of your life
(buy housefflat, get married, have children, 600k 21% 20%
get retired, become widow, etc...)

Is my preferred financial adviser 4300 16% 41%

Offers accessibility through multiple channels 28% 37% 36%

GO 21% 20%

Provides me with neutral information and advice

isurance companites

Forras: Accenture Multi-Channel Distribution Consumer Survey, 2010.

A tanulmany egyik legfontosabb kovetkeztetése az, hogy a bankoknak lehetdségiik
van kihasznalni azt a tényt, hogy a valaszadok mintegy 41%-a a bankokat tartja legfobb
pénziigyi tanacsadojanak. Tovabba az sem elhanyagolhatd, hogy a nyilatkozok t6bb mint fele
(60%) ugy véli, hogy sem a biztositok, sem a bankok nem nyujtanak nekik k6z6mbos,
hasznalhatatlan informécidkat és tandcsokat, amit persze ugy is megfogalmazhatunk, hogy
hasznosnak, jovedelmezdnek mindsitik kapcsolatukat ezekkel a pénzintézetekkel. A fentiek
mind azt a pozitiv jovOképbe vetett hitet tamasztjdk ala, ami a bankbiztositds tovabbi
novekedési potencialjat jelenti.

A bankbiztositoi modell lehetdséget teremt a valsag kovetkeztében profitabilitasuk
fenntartasa érdekében miikodésiiket 0jjaszervezni kényszeriild bankok szadmaéra, hogy az
utobbi 1dék gyenge hitelezési aktivitdsa miatt, inkdbb a kozvetitdi tevékenység erdsitésére
Osszpontositsanak. Kérdés, hogy a modellt tudjak-e adaptalni ezen a teriileten a szarnyaikat
bontogatd orszdgok, ¢és ha igen, akkor milyen hatékonysaggal, megtériiléssel? A
bankbiztositas elsd megjelenési formdja Franciaorszadgban volt tetten érhetd, amikor az 1970-
es években engedélyt kaptak a bankok biztositasi termékek értékesitésére. A piacra elsOként a
Crédit Mutual, majd a Crédit Agricole 1épett. Oket kdvette nagyon gyorsan a Compagnie
Bancaire, a Cardif anyavallalata. A termékpaletta szegényesnek mondhatd, hiszen
megtakaritas jellegli €életbiztositast, illetve hitelfedezeti biztositast kinaltak az tigyfeleknek. A
nagy durranasra egészen a 80-as évek kozepéig kellett varni, amikor egy sor reform
lehetdségének biztositdsat a vallalati finanszirozds piacan, egyre masra bevaltotta a
hozzaflizott reményeket.

A 90-es évek celejére jellemzO nyugat-eurdpai bankbiztositéi kozeledésben 3
kiilonbozd szintet kiilonbdztethetiink meg. Franciaorszdgban és Spanyolorszagban a
bancassurance kiilondsen gyorsan elért egy nagyon magas integracios szintet.
Németorszagban, Hollandidban, Danidban, [rorszagban és Belgiumban az egyiittmiikodés
viszonylag Uj jelenségnek szamitott. Az Egyesiilt Kiralysdgban, Olaszorszdgban ¢és



Portugaliaban pedig kivételnek szamitd kozeledésben nyilvanult meg. A vezetd kereskedelmi
bankok az értékesitési és a marketing politikajukon keresztiil figyelmiiket Gjra rairanyitottak
fiokhaldzatukban megjelend iigyfeleikre, és tetszhalott allapotabol ujraélesztették korabbi
biztositasi lizletdgukat. Miutan Franciaorszag bizonyitott azzal, hogy az ¢€letbiztositasok tobb
mint felét a bankfidkban értékesitették, a bankbiztositdsi modell gyorsan atterjedt Dél-
Eurdpaba, ahol a biztositasi penetracio, illetve a hagyomanyos értékesitési halozatok (alkuszi,
iigynoki) novekedési iliteme még mindig rendkiviil alacsony volt. Ezt a jelenséget latszik
igazolni a Cardif® 2011-ben végzett kutatasa, miszerint Olaszorszagban, Spanyolorszagban és
Portugaliaban az életbiztositasok tobb mint kétharmadat (74%, 66% ¢és 87%) a banki haldzat
értékesitette. A pénziigyi konglomeratum ezen forméja tehat tovabbhalad hodité utjan.

Amennyiben figyelmiinket kiterjesztjik Eurdpan tulra, akkor azt lathatjuk, hogy
jelentds kiilonbségek van a kontinensek kozott, illetve azokon beliil is jellemzo a deviacio (2.
abra). Egyes esetekben latni, hogy az eurdpai bankbiztositasi kultura elterjedtebb, mint egy
masik foldrészen. Vajon gondoltuk volna, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamokban az
¢letbiztositasi penetracid 5% alatt van? Abban az orszagban, ahol kdzel 315 millidan laknak?
Abban az orszagban, ahol a vilag GDP-jének csaknem 21%-a keriil elallitisra? Es azt
gondoltuk volna-e, hogy Tajvan, a kicsiny szigetorszag (teriilete harmada, lakossaga duplaja
Magyarorszagénak), amely a madasodik vilaghdborut kovetd évtizedekben gyors gazdasagi
novekedésének koszonhetden az éazsiai tigrisek soraba keriilt, 63%-os lefedettséggel bir?
Ugyanilyen megddbbentd a vildg harmadik legnagyobb gazdasagi hatalmanak, Japannak az
eredménye is, ahol minddssze 9%-0s a bankbiztositasi jelenlét. Természetesen ezekbdl nem
szabad messzemend kovetkeztetéseket levonni, hiszen teriiletenként eltérd a szabalyozasi
kornyezet, a fogyasztdi tudatossag és elvards, a pénzpiac érettsége, a pénziigyi kultira
fejlettsége, de az eredményekre befolyassal lehet még szamos gazdasagi tényezd is, illetve a
demografiai kiilonbozdségek sem elhanyagolhato6 tényezok.

2. dbra
A vilag bankbiztositoi térképe (életbiztositasi penetracio)

Germany 20%
Netherlands 12%
United Kingdom 16% (2010)

USA <5%

France 60% South Korea

Italy 74% 37%
e Portugal 87% India 25%*
Brazil >50% Spain 66% (2010)
Taiwan
Chile >30% 63%

* for private players only (7,5% overall)

Forras: Cardif survey, 2011

® Nemzetkozi biztositotarsasag, mely része a BNP Paribas csoportnak.
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A Michael White-Prudential banki biztositasi dijbevételeket vizsgald 2011. évi
jelentésébdl kidertil, hogy a bankok biztositasi tigynoki tevékenységébdl szarmazo jovedelme
19,8%-kal, 3,98 milliard dollarra emelkedett 2010 elsé negyedévéhez képest Amerikaban. Ez
a valaha mért legnagyobb dijbevételt jelenti a banki biztositaskdzvetitok szamara.
Amennyiben nem vessziik figyelembe a hagyomanyosan életbiztositassal foglalkozé MetLife-
ot, akkor a 2011-es év els6 negyedéves bankbiztositoi listajat a Citigroup vezeti, miutan
biztositasi alkuszi jovedelme meghaladja az 552 millié dollart. A masodik helyen a Wells
Fargo & Co. végzett 455 milli6 dollarral, mig a dobogé alsé fokara a BB & T Corp. keriilt
222.4 milli6 dollarral.

Elmondhat6, hogy tovébbra is a bankholdingok végzik a legtobb biztositasalkuszi
tevékenységet. Ezzel a teljesitménnyel a teljes piac 89,2%-at lefedik tevékenységiikkel. 2011
els6 negyedévében Osszesen mintegy 3,78 milliard dollarnyi dijbevételiik szarmazott
biztositasok értékesitésébdl, ami 21%-kal meghaladja az el6z6 év hasonld iddszakat. Szintén
2011-ben hangzott el a Dewey & LeBoeuf iigyvédi iroda altal szervezett konferencian, hogy a
bankbiztositas talszarnyalja a hagyomanyos modellt Azsidban, ndvekedése meghaladja a
hagyomanyos csatorndkét. Kindban az agazat piaci részesedése eléri a 29%-ot. A bruttd
dijbevételek éves novekedési iliteme a brokerek és alkuszok daltal generalt dijbevétel
novekedéshez képest, aminek {iteme 17%, kimagaslonak tekinthetd a kozel 50%-0s
penetracio. Az elemzOk hasonld novekedésre szamitanak Indidban is, ahol mar a vasuti
palyaudvarokon, illetve a repiil6tereken elhelyezett online terminalokon keresztiil is tudnak
utasbiztositast kotni. Ne feledjiik el, hogy a két orszag oriasi piac, tovabbi kiaknazasra vard
lehetdségekkel. Népességiik szama kozel 2,5 millidrd, ami a vildg Osszes lakossdganak a
36,3%-al A Lengyel Biztositéi Kamara (PIU) elészor 2011-ben készitett bankbiztositoi
piacelemzést, mely szerint az elsé félévet 2 milliard eurdt meghalado dijbevétellel zarta a
szektor. A nem-élet iizletag minddssze 7%-a kapcsolodott bankbiztositokhoz, azonban az
életbiztositasbol szarmazo jovedelmek sokkal jobbak ennél. Az értékesitések tobb mint 50%-a
kotédik hozzajuk, ami a teljes €letbiztositasi piacot tekintve részesedésiik kozel 35%-ot tesz
ki. A jelentés szerint 10 életbiztositasbol majdnem 9-et bankok értékesitenek, valamilyen
banki termékhez kapcsoloddan. Biztositasi fedezettel rendelkezd ligyfelek 4,5%-a befektetési
termékhez kotott életbiztositassal, mig 7,5%-uk 6nallod biztositasi termékkel rendelkezik. A
nem-élet piacon a dijbevételek 27,2%-a lakasbiztositasbol szarmazik, 37,2%-a pedig
jelzélogkolesonhdz kapesolodo biztositasbdl (hitelfedezeti életbiztositas, torlesztésbiztositas)
szarmazik.

A Finaccord’ tavalyi beszdmoldja szerint szamos eurépai orszdgban mar a bankok
szamitanak a legfontosabb értékesitési csatornanak a biztositok szamara, kiemelve
Torokorszag dominancidjat. Az Ibériai-félsziget orszagaiban — kivéve Andorra — még mindig
a bankok a legjelentésebb forgalmazoi a biztositasoknak, mig Németorszagban, Svajcban és
az Egyesiilt Kirdlysagban tovabbra is csekély biztositéi forgalom generdlodik a
bankfiokokban. A sikertermékeket a torlesztés-, a kockazati élet- és az ingdsagbiztositasok
jelentik. Kevésbé hatékonyak azonban az olyan termékek értékesitésében, mint a beteg- és
balesetbiztositasok, illetve a nyugdijcéli megtakaritasok. A szigetorszagbol szarmazo
biztositasi csoportok jelenléte elhanyagolhat6 az eurdpai bankbiztositasi piacon, ami a bankok
nem kiilondsen erds értékesitési csatorndjanak tudhato be.

Emellett tény az is, hogy a hazai biztositok sem hoztak létre jelentdsebb partneri
kapcsolatot eurdpai bankokkal. ,,Termék és orszdg szerint egyiittesen vizsgalva a
bancassurance piacon érdekes anomaliak figyelheték meg” — nyilatkozta Alan Leach, a
Finaccord igazgatdja. ,,Példaul a norvég bankok igen jol teljesitenek a befektetéshez kotott
életbiztositasok tekintetében, mig Oroszorszagban csak korlatozott eredményeket tudnak

" Pénziigyi szolgaltatasokra specializalodott piackutatd cég.



felmutatni a bankok ezeken a részpiacokon. Masutt, igy Olaszorszagban a bankok nem igazan
képesek eldrelépést elérni az ingdsagi biztositasok értékesitése terén, mig az orosz bankok a
gépjarmii-hitelek és a tliz- és lopaskar elleni biztositasi termékek 0sszekapcsolasan keresztiil
komoly forgalmat képesek generalni.”

A Munich RE viszontbiztositdé bankpartneri kapcsolatainak kdszonhetéen, melyet a
tulajdondban 1évé Ergo Biztositoi Csoport hozott létre, piacvezetonek mondhatja magat
baleset- és egészségbiztositasok tekintetében. A szintén miincheni székhelyi Allianz a
személybiztositdsok e teriiletén a masodik helyen végzett, viszont a gépjarmi- ¢&s
ingdsagbiztositasok szempontjabdl az Allianz rendelkezik a legtobb banki kapcsolattal. Az
Insurance Europe8 2013. januar 24-én kiadott éves jelentésében az all, hogy az eurdpai
biztositasi ipardgnak 2011-ben meglehetdsen sok kihivassal kellett szembesiilnie.

Szamos tényezd, Ugy mint a lomha gazdasag, a meglehetésen alacsony
kamatkornyezet, illetve a kényszer a koltségek folyamatos csokkentésére azt jelezte elore,
hogy a biztositok — kiilondsen az ¢életbiztositok — miikodésére komoly hatassal lesz. Ez be is
igazolodott, mivel a szektor 2010-hez képest 3,2%-0s visszaesést konyvelt el. Az eldzetes
szamitasok azt mutatjdk, hogy a teljes bruttd dijbevétel 1.702 millidrd eurd, amibdl 633
millidard az életlizletaghoz, 439 millidrd a nem-életiizletaghoz kothetd. Amennyiben
orszagonként (sajnos Magyarorszagrol nincs ilyen adat, ami feltehetéen abbol adodik, hogy a
MABISZ® nem készit ilyen jellegii nyilvantartast) megvizsgaljuk a teljesitményt értékesitési
csatornanként, akkor szdmos meglepd adatra bukkanhatunk.

Itt kell megjegyezni, hogy az értékesitési csatorndk egyértelmi elkiilonitése, illetve
megkiilonbozetése nem minden esetben konnyii feladat. Azon tilmenden, hogy szamos
orszag kategoriakat vont 6ssze a pontos adatok hidnya miatt, az egyes kozvetitok hasznalnak
példaul egyéb csatornat is termékeik értékesitéséhez gy, mint az e-mail vagy éppen a
telesales. A direkt csatorndhoz a biztositd tarsasagok altal mikodtetett, kozvetitok
igénybevétele nélkiili értékesitési formak tartoznak, melyek a vallalat sajat fiokhalozataban,
illetve a tavértekesitésben (példaul internet, telesales, levél) jelentkezik.

Talan a legjelentdsebb értékesitési csatorna a kozvetitdk haldzata, mely ligynokokbol
¢és alkuszokbdl 4ll. A fliggd ligynokok, akik egy pénziigyi intézmény megbizasabol végeznek
kozvetitést, vagy tobb pénziigyi intézmény egymassal nem versengd termékét, termékeit
kozvetitik. Az alkuszok, mint fliggetlen kozvetitdk, a pénziigyi szolgéltatast igénybe venni
szandékozo tigyféllel kotott megbizas alapjan a pénziigyi szolgaltatasra iranyul6 szerz6dés, pl.
kolcsonszerzddés kivalasztasara, elOkészitésére iranyuld tevékenységet végez, de az tigyfeél
nevében nem vallalhat kotelezettséget. Az iligyndk tehat a pénziigyi intézmény javara, az
alkusz az tigyfél érdekében jar el.

Vannak egyéb kozvetitok is, mint az utazasi iroda, autokereskedés, ingatlaniigynok,
akik szintén hatdskozpontot jelentenek a pénzintézetek szdmara. A tanulmanybol
megallapithatd, hogy sok eurdpai orszdgban a bancassurance a legfobb értékesitési csatorna
(3. abra). Magasan kiemelkedik ebbdl a mezénybél Malta, ahol a bankbiztositd piaci
részesedése 92% (!), ami egész Eurdpaban a legnagyobb. A bankbiztositoi tevékenység
Franciaorszagban tovabbra is meghatarozo, azonban nem szabad sz6 nélkiil elmenni Ausztria
teljesitménye mellett sem, ahol évrdl évre novekedés mérhetd ezen a teriileten. 2009 és 2010
kozott a vizsgalt orszdgokban nétt az életbiztositasi termékek értékesitése a bankbiztositoi
modellen keresztiil, amiben a legnagyobb novekedést Torokorszag produkalta: 56%-0s piaci
részesedését novelte 70%-ra egy €v alatt. A legtobb orszagban e termékek értékesitésében
nagyobb szerepet vaéllalnak az iigynokok, mint az alkuszok, kiilondsen Bulgéridban,
Romaniaban, Szlovéniaban és Szlovakiaban. Ugyanakkor frorszagban, Hollandiaban és Nagy-

8 Europai Biztositasi és Viszontbiztositasi Szovetség (korabbi néven Comité Européen des Assurances, CEA).
® Magyar Biztositok Szovetsége.



Britanniaban — ahol a piaci részesedésiik jelentésen megemelkedett 2010-ben —, az alkuszok
teljesitettek a legjobban. Horvatorszagban csak a direkt értékesités produkalta a legjobb
mutatokat a tobbi csatorndhoz képest, de elmondhat6, hogy Irorszagban, Szlovakidban,
Lengyelorszagban és Hollandidban is nagyon gyakori a kdzvetlen értékesitési modell.

3. abra
Ertékesitési csatornak megoszlasa élet iizletigban - 2010
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A nem-¢letbiztositasok eladasaban tovabbra is alkuszok és ligynokok jeleskednek (4.
abra). Akarcsak az élet lizletagban, a nem-¢életdgban is a két hagyomanyos kozvetitd koziil, az
iigynokok azok, akiknek szerepiik szignifikans. Ez érvényesiil Olaszorszagban, Szlovakidban,
Torokorszagban és Szlovéniaban. Ezzel szemben az olyan orszagokban, mint Belgium,
frorszag és az Egyesiilt Kirdlysag, az alkuszok dominalnak. A direkt értékesités, ellentétben
az életbiztositassal, a masodik legfontosabb elosztd a kozvetitok utdn. Még igy is a
legjelentOsebb értékesitési csatorna Horvatorszagban és Hollandidban van, de jonak mondhato
még Irorszagban, Ausztridban és Franciaorszagban is. A kozép- és kelet-eurdpai piacokon a
nem-¢letbiztositasok értékesitésében a bankbiztositas nem nevezheto altalanosnak, inkabb
meglehetdsen ritkanak mindsithetd.



4. abra
Ertékesitési csatornak megoszlasa nem-élet iizletagban — 2010
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A Timetric™® tavaszi friss elérejelzésébdl kideriil, hogy a bankbiztositoi szektor ugyan
2013 ¢és 2017 kozott novekedni fog, de eltérd mértékben a kiilonbozd régiokban. Eurdpat
Torokorszag és Lengyelorszag, mig az azsiai-csendes-oceani térséget Japan, Dél-Korea, Kina
¢s India huzza majd fel. Latin-Amerika feltérekv orszagai — Brazilia és Chile — is jelentdsen
fognak novekedni ezen a teriileten a kovetkezd 4 évben. A Timetric évi atlag 5,29%-0s
bankbiztositason megkeresett jutalékndvekedést prognosztizal. Mint irtam, a bancassurance
piaca el0szor az 6reg kontinensen alakult ki, igy nem meglepd, hogy a teljes piac 1/3-a ehhez
a teriilethez kapcsolhatd, melyek koziil Franciaorszag, Olaszorszag és Spanyolorszag tovabbra
is fejlett piacnak nevezhetd. Ennek ellenére az eldrejelzések ovatosak, csekély novekedéssel
szamolnak, aminek alapja a csokkend kamatkornyezet. Ezzel szemben Eurdpa feltorekvd
piacain, Torokorszagban és Lengyelorszagban a novekedés mértéke szignifikans kiilonbséget
mutat. A varhatd ndvekedési iitem évi 14,9%-0s, ami az alacsony biztositasi penetracionak, a
nyugdijcélu biztositasi-, illetve a unit-linked termékeknek™ koszonhets. Az azsiai-csendes-
Oceani térség legtobb orszagaban az értékesités a konvenciondlis modell szerint torténik, igy a
bankokon keresztiili értékesités még mindig feltorekvd csatorndnak szamit. Ugyanakkor a
régiot jellemzod alacsony kamatok miatt a kereslet elmozdulni latszik a bankbiztositok altal
kinalt megtakaritasi célu biztositéi termékek iranyaba a banki megtakaritdsok karara. Az
elmozdulasban szintén nem elhanyagolhatd koriilmény, hogy megjelentek a nagy kiilfoldi
tulajdonu biztositotarsasagok a piacon.

1% piackutato és tanacsado cég.

1 Befektetési egységhez kapcsolt életbiztositas, ahol a megtakaritisra szant dijak nem a hagyomanyos vegyes
biztositasnal megszokott modon keriilnek befektetésre, hanem az {igyfél dontése alapjan. Itt ki-ki a sajat
kockazatvallalo képességének fliggvényében valaszthat befektetési portfoliot, mikozben az igényeinek megfeleld
biztositasi védelmet is ki tudja alakitani.



A régi6 fejlédésére jotékony hatassal van a CRM™ technologia hasznalatanak
elterjedése és az tigyfélszolgalati kiszolgalas javulasa. A fenti piaci tendencidkra alapozva a
Timetric arra szdmit, hogy 2006 és 2016 kozott 19%-kal fog ndvekedni az életbiztositasi
agazat Japanban, Dé¢l-Koredban, Indidban ¢és Kindban. A latin-amerikai orszagokban a
bankbiztositasi kultara viszonylag magas, de Brazilia és Mexikd mégis kitlinik a kedvezo
szabalyozasi kornyezetnek koszonhetden, ahol nagy szamban jelennek meg a kiilfoldi
befektetok. A bankbiztositok szamara hatalmas ndvekedési potencidlt jelent a magas banki €s
az alacsony biztositdi penetracid kombinacidja, hiszen ami nem mikodott a hagyomanyos
értékesitési csatorndkon, az a banki pultoknal megjelend hatalmas fogyasztoi szegmensnél
minden bizonnyal miikkédni fog. A kivételt Chile jelentheti, ahol a piacot a nagy kiilfoldi
biztositok direkt értékesitése uralja, csokkentve a bankbiztositasi modell esélyeit. A Timetric
hangsulyozza, hogy a kitorést az agressziv marketing és a versenyképes, szilikséglet-alapu
termékkinalat jelentheti.

A biztositasok értékesitésébdl szdrmazo profit Uj tavlatokat nyitott a bankok szdmara,
€s mara szamos orszagban bebizonyosodott, hogy a bankbiztositas nem mulo szeszEly, hanem
tartos realitds. Az orszagonkénti elterjedtség kiillonbozésége leginkabb a keresleti oldal
fejlettségének a fliggvénye. Magyarorszagon is mondhatni felgyorsult a pénziigyi csoportok
kialakulasa, szinte nincs is mar bank biztositd nélkiil és forditva. Azt azonban nem szabad
elfelejteni, hogy mig Eurdpa szerte egy pénziigyi csoport, aki rendelkezik vagyonkezeldvel,
bankkal, biztositoval, nyugdijpénztarral és szerencsés esetben még lakas-takarékpénztarral is,
ahhoz atlagosan 7-8 szerzddéssel kotddik az ligyfél, addig Magyarorszagon minddssze 1,5 db-
bal, azaz van mit javitani az egylittmitkdés hatékonysagan, mindségén.

A valsag eldtti években arrol lehetett hallani, hogy a hatarokon is atnyulé europai
fuzios hullam®® eléri orszagunkat is. A magyar bankok jovedelmezdsége, ami Gtszordse volt
az unios atlagnak, az ismert szinergiahatasok (cross-selling, arukapcsolds, kozos
termékfejlesztés), illetve az akkor még nem létez6 masodlagos hitelpiac megnyitdsa és a
demografiai folyamatok miatt a csoportosulds iranyaba terelte a pénzpiaci szereplok
meghatarozott korét. Az ugyanis nyilvanvald kihasznéalasa a kozoskodésnek, ha egy csoport
bankja altal folyositott hitelhez, annak biztositoja nytjtja a hitelfedezeti biztositast, illetve a
fedezetbe bevont ingatlanra hazon beliil kotik meg a lakasbiztositast. Az is kézenfekvd, hogy
a masodlagos hitelezési piac megjelenésével 0j piacok nyilhatnak meg, uj, eddig meg nem
szolitott ligyfelekkel. Ennek révén a korabban hitelképtelennek tartott ligyfeleket viszonylag
nagy biztonsaggal lehet hitelezni, hiszen a hitel fedezete a csoportnal 1€vé kolcsonigényld
megtakaritasa (pl. életbiztositis fedezete mellett nyujtott kombi hitel*) is lehet. Méarpedig a
jelentdsebb pénziigyi csoportokban biztosité mellett miikodnek onkéntes nyugdijpénztarak is,
amelyek nyugdijcélil megtakaritasi termékét szintén lehet engedményezni a hitelintézetre.

A demografiai folyamatokat megvizsgalva tisztan latni lehet, hogy a kontinens
nyugdij- és egészségiigyi rendszerei mind kevésbé lesznek képesek megbirkdzni a rajuk
nehezedd feladatokkal, ezért megné az oOngondoskodas, az eldtakarékossag szerepe
mindennapjainkban. Ez az igény pedig kivald piacot jelent a vagyonkezel6knek, a bankoknak

12 Custom Relationship Management, azaz tigyfélkapcsolat-kezelés.

B A legjelentdsebbek: 2004-ben a brit Abbey Nationalt vette meg a spanyol Santander; 2005-ben az olasz
UniCredité lett a német HVB; 2006-ban a francia BNP Paribas szerezte meg az olasz Banca Nazionale del
Lavorot. 2007-es év nagy dobasa lett volna a holland ABN Amro és brit Barcaly’s fuzidja, de végiil oktober 5-én
a Barcaly’s visszalépett a nasztol.

4 A kamatot és kezelési koltséget a banknak, a t6ke részt a biztositonak fizeti az iigyfél. A futamidé lejartaval a
biztositd az életbiztositasban felhalmozott Gsszeget, mint toketartozas kifizeti a banknak. Addicionalis elénye a
konstrukcionak, hogy lejaratkor a megtakaritason elért tobblethozam hozzaférhetévé valik, tovabba a termékbe
épitett biztositasi védelem az adosra vonatkozéan (tragédia esetén a bank altal az addsaira kotott csoportos
életbiztositasbol a toke kifizetésre keriil, a biztositas szolgaltatasa a kedvezményezettet illeti meg).



¢s nem utols6 sorban a biztositoknak is. A fenti tények, mind azt igazoljak, hogy a
bankbiztositasi modell alapja a keresztértékesités, és nem az Onalld biztositas értékesitése.
Emiatt nagy fellendiilést Magyarorszagon csak akkor lehetne elérni, ha a keresztértékesitést
lehetové tevo termékek piaca javulna. Dont6 fontossagu ilyen megkdzelitésbol a hitelkartya, a
személyi kolcson és a jelzaloghitelezés piacanak alakuldsa, hiszen ezekhez a termékekhez
lehet leginkabb tovabbi szerzddéseket kapcsolni. A régioban ugyan jelentds mértékben
er6sodott az egyszeri €letbiztositasok eladédsi volumene ezen a csatorndn keresztiil, de mégis
felel6tlenség lenne erre a koriilményre egy egész vallalati stratégiat épiteni, hiszen nem tudni,
hogy ez egy hosszu tavi tendencia vagy éppen egy atmeneti allapot.

A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy azokban az orszagokban sikeres az
egylittmiikodés, ahol a szabdlyozasi kornyezet lehetévé teszi a konszenzuson, kozos érdekek
kompromisszummal torténd elérésén alapuld 6sszefogasok megvalosuldsat mind profit, mind
pedig piaci részesedés szempontjabol. Az pedig, hogy Magyarorszagon nem valt olyan
sikeressé a modell, alapvetd fontossagl torvényi szabalyozasnak tudhat6 be, hiszen a bankok
¢s a biztositok tevékenységét intézményileg kiilon kell valasztani, igy kevesebb lehetdség
marad a hosszltavon is sikeres stratégia kialakitasara. Szintén megoldasra var6é probléma,
hogy bar a banki és a biztositoi termékek és szolgaltatdsok kozos tordl fakadnak, az eltérd
szakmai kultira, amely miikodési zavarok tomegét vonhatja maga utan, hogyan ¢és milyen
gyorsan integralodik? Egy idézet ugy tartja: ,,Ha valami nem sikeriil, az nem sikertelenség: ott
kezdddik a munka.” Meggy6zddésiink, hogy lenne értelme elkezdeni a munkat.
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