A VALLALKOZASBARAT UZLETI KORNYEZET ES A
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Osszefoglalas:

Napjaink vildggazdasagat jelentds korszakvaltds jellemzi, amelyben egyre intenzivebb versenyhelyzettel
kénytelenek szembenézni a gazdasagi élet szerepl6i. Ebbdl a helyzetbdl azok az orszagok fognak kiemelkedni,
amelyek dinamikusan alkalmazkodnak a valtozasokhoz, és a megfelelé gazdasagpolitikai eszk6zok alkalmazasa
mellett képesek lesznek a gazdasag €s a tarsadalom szerepldit versenyképesebbé tenni. Felismerték azt a tényt,
hogy egy nemzetgazdasag versenyképes miikddése nem teremthetd meg a vallalkozasok versenyképes miikodése
nélkiil. Sajnalatos moédon ugyanez a felfogas a hazai gazdasagi és politikai életben még nem fedezhet6 fel. A
hazai vallalkozasok nap, mint nap komoly problémakkal kénytelen szembesiilni, amelyek megoldasa a
gazdasagpolitika részérdl varat magara.
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Summary:

The global economy today is characterized by a major change of era, in which the participants of the economic
life must face a more and more intense competition. The companies will emerge from this situation if they can
dynamically adapt themselves to the changes and if they will be able to make the participants of the economy
and the society more competitive while using the right economic political means. They realized the fact that
the competitive operation of a national economy cannot be generated without the competitive operation of
the enterprises. Unfortunately this approach is not discoverable yet in the domestic economic and political life.
The domestic enterprises have to face serious problems day by day, and the solutions are still to be found by the
economic policy.
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BEVEZETO GONDOLATOK

Egy nemzetgazdasdg versenyképességét tobb egyéb tényezd mellett a vallalkozasok
versenyképessége is meghatdrozza. Mikdzben egyre meghatarozobb szereppel birnak a
globalis és transznacionalis vallalatok, addig a hazai vallalkozasok miikddése meglehetésen
nehézz¢ valt. A nagy kilfoldi t6kés tarsasagok megjelenésével a hazai cégek vasarlokat
veszitettek, a hazai piacokat eldrasztotta a kiilfoldi termékek sokasaga. Mivel ezek a
tarsasagok felszivjdk az olcsé munkaerdt, és a bruttd6 hazai termék egy jelentdés hanyadat
adjak, ezért tevékenységiikh6z minden éallami tdmogatast megkapnak. Ilyen koriilmények
kozott a hazai kis- és kozépvallalkozasok szamara rendkiviil nehéz a piaci részesedésiiket
megtartani. Ugyanakkor nem szabad elfelejteni, hogy a hazai termelés jelentdsebb részét a
hazai kis — és kozepes vallalkozasok adjak. Bar Magyarorszagon igen meghatarozo szerepiik
van a multinacionalis vallalatoknak, a hazai GDP nagyobb részét még mindig a KKV szektor
allitja eld, és nem mellékesen a munkaerdpiacon is 6k a legnagyobb foglalkoztatok.

Komoly problémat jelent egy orszdg gazdasagi teljesitménye szempontjabdl, ha a hazai
szereplok szdmdara nem biztositjdk a megfeleld gazdasagi feltételeket. Ez kiilonosen fontos
annak ismeretében, ha tudjuk, hogy a hazai KKV szektor milyen jelentds mértékben tud
hozzajarulni a GDP, vagy a foglalkoztatas alakulasahoz (Csiszarik-Kocsir et al., 2013).

A gazdasagi szereplok (igy a vallalkozasok) versenyképességét nem értelmezhetjiik kiilon,
hiszen egy orszdg nemzetgazdasagi eredményeit, versenyképességét az ott miikodo
vallalkozasok teljesitménye is meghatarozza. Az elmult években a gazdasagpolitika nem
ismerte fel a KKV szektorban rejld lehetdségeket. Tadmogatasuk, 0sztonzésiik, a megfeleld
gazdasagi kornyezet megteremtése szdmukra elmaradt, ami viszont megmaradt, az a kiilfoldi
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toke ¢és termékek bedramlasa, a kiilfoldi érdekeltség és a vilaggazdasagi nyitottsag
novekedése, valamint a hazai gazdasag leépitése.

»A vallalkozok a tarsadalom nélkiilozhetetlen tagjai, de nem csupan azért, mert 1éteznek,
hanem mert értéket tudnak teremteni mind a vallalkozas, mind a tarsadalom szdmara (Low-
MacMillan, 1988:139-161). A vallalkozoi tevékenység az értékteremtésen keresztiil segiti a
vallalat versenyképességének megorzését, ¢és ezért kritikus a gazdasdg hossza tava
¢letképességéhez.” (Stevenson, 1983)

,Magyarorszagon a vallalkozasok szamanak novekedése 2000 utan lelassult. Bar abszolut
értékben ma tobb céget tartanak nyilvan, mint néhany évvel ezel6tt, a miikodok aranya, ezzel
véllalkozoi aktivitasunk csokkent. 2001-ben Magyarorszag a vallalkozasi aktivitas teriiletén
még masodik volt Eurépaban Irorszag mogott, azonban 2004-re az eurdpai atlag ala
kertiltiink.” (GEM, 2010)

A vallalkozasok szerepe a nemzetgazdasadg versenyképességének épitésében vitathatatlan.
Maguk a vallalkozasok azok, amelyek gazdasagi tevékenységiikkel folyamatos valtozast és
fejlédést generalhatnak a piacon, ezzel kozvetett modon hozzajarulnak a gazdasagi és a
tarsadalmi jolét fokozasahoz. Amellett, hogy a vallalkozdsok eldallitjadk a tarsadalom
sziikségleteit kielégitd javakat és szolgaltatasokat, azon tul a tarsadalomért és a kornyezetért
felelés koncepcidjukban értéket teremthetnek nemcsak a gazdasdg, hanem a tarsadalom, a
kornyezet, és ezen keresztill a teljes nemzetgazdasag szamara is.

A vallalkozasok tevékenysége és versenye hatdrozza meg egy-egy agazat fejlettségi szintjét,
igy ha a cégek semelyik 4agazatban nem teljesitenek kiemelkedd mértékben, az orszag
huzédagazat nélkiil marad. Mindez azért jelenthet problémat a gazdasagi ndvekedés
szempontjabol, mert ha a vallalkozasok és ezen keresztiil a nemzetgazdasag nem rendelkezik
valamely terilileten specidlis versenyelénnyel, tigy a globalis piacokon a pozicid6 megtartasa
lehetetlenné valik. Ezzel folyamatosan novekszik a hatranyunk azokhoz az orszdgokhoz
képest, akik ugyanezt a versenyelonyt képesek voltak felmutatni.

Kirzner szerint a versengd viselkedés az, amely a piaci folyamatokat eléremozditja, mig
Simon szerint az 0j gazdasagi tevékenységek bevezetése az a mozzanat, ami a piacon
valtozashoz vezet (Kirzner, 1973). ,,A két definici6 kozds jellemzdje, hogy a vallalkozés
végsd soron valtozast valt ki, és amennyiben nincs valtozas, akkor a tevékenység nem
vallalkozas.” (Davidsson, 2003:318) Ebben a javasolt elméleti keretben gondolkozva, a
véllalkozoi tevékenység révén valami Ujnak kell a piacra keriilnie, vagyis az az lzlet
tekinthetd vallalkozonak, amely a vasarloknak 0 valasztasi alternativat kindl fel, kihivast
jelent a meglévd piaci szereploknek és ugyanakkor 0j belépdket is vonz kovetdként. A
vallalkozoi tevékenység eredményeként az eréforrdsok eredményesebben és hatékonyabban
kertilnek felhaszndlasra és végeredményben ez az, ami a piacot eléremozditja.

AZ UZLETI KORNYEZET JELLEMZOI EGY FELMERES ALAPJAN

A nemzetkdzi szervezetek tanulmanyaibol (példdul a World Economic Forum
Versenyképességi Jelentése) az deriilt ki, hogy a magyar vallalkozasok olyan meghatarozé
tertileteken i1s lemaradassal rendelkeznek, mint az innovacio, a K+F, vagy az egyiittmikodés
¢és a bizalom szintje. Azonban nem csupan ezek a tényezék magyarazzak a magyar KKV-k
gyengébb versenyképességét. A legfontosabb okok kozott a nem éppen KKV barat nemzeti



gazdasagpolitikat kell kiemelni, amely nem volt képes eddig megteremteni azt a tamogato
tizleti kdrnyezetet, amely a szektor eredményesebb miikodéséhez nélkiilozhetetlen lenne.

A KKYV szektor helyzete az elmult években nem alakult kedvezden, és ezt a valsagos allapotot
a gazdasagi recesszio csak tovabb mélyitette. Ezt a tényt tdmasztjak ala annak a kutatasnak az
eredményei, amelyet a Mozgalom a Magyar Vallalkozasokért Alapitvany (MMV) szervezett.
A kérddivet hetvenegy vallalkozas toltotte ki, és a kutatas arra kereste a valaszt, hogy hogyan
alakult a magyar cégek helyzete 2002 és 2009 kozott. Egyben felhivja a figyelmet arra is,
hogy hogyan vélekednek a vallalkozasok az tlizleti kdrnyezetrol.

A valsagot megel6z6 idészakban sem voltak kiemelkedden jo helyzetben a hazai kis — és
kozepes vallalkozasok, mig a gazdasagi valsdg eredményeképpen ezek a cégek egyre
nehezebb helyzetbe keriiltek, és sokan mara kilatastalannak érzik helyzetiiket. Intenzivebb
kisvallalkozas-fejlesztési politikara lenne sziikség a kormanyzat részérdl, hiszen a KKV
szektor eredményesebb milkddése nélkiil nem sok eséllyel probaljuk a nemzetgazdasig
versenyképességét erdsiteni.

A felmérés orszagos méretli kutatasi program volt, a kérddiv kitoltéi valamennyi régioban
megtalalhatok, és a legkiilonbozObb tevékenységi korokkel rendelkeznek. A legtobb
vallalkozas Budapesten folytat iizleti tevékenységet, ez az Osszes vallalkozas 42,25 %-at
jelenti. Nagyjabol hasonlé megoszlasban folytatnak iizleti tevékenységet a vallalkozasok Pest-
megyében, Kozép-Dunantalon, Nyugat-Dunantilon és  Eszak-Magyarorszagon. A
megkeresett vallalkozasok koziil a legkisebb ardnyban Dél-Dunéntilon folytatnak gazdalkodo
tevékenységet, aranyuk minddssze 12,68 % a kérddives felmérésben résztvevo
vallalkozasokhoz képest.

1. abra: A vallalkozasok régiok szerinti megoszlasa
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A felmérésben résztvevé vallalkozasok legnagyobb része az ¢épitdiparban és a
kereskedelemben folytat gazdalkodd tevékenységet. Az ¢épitdiparban a résztvevo
vallalkozasok 40,85 %-a tevékenykedik. A cégek valamivel kevesebb, mint 40 %-a viszont
kereskedelmi feladatokat lat el. A legalacsonyobb aranyban a turizmussal és vendéglatassal
foglalkoznak a cégek. Az egyéb kategdrian beliil 2 valaszt talalhatunk, ezek koziil az egyik az
egészségligyl szolgaltatas, mig a masik a keramiakészités. A kovetkezd éabra grafikusan
mutatja be a véllalkozasok tevékenységi kor szerinti megoszlasat.



2. dbra: A vallalkozasok tevékenységi kore
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Az elmult évek rossz gazdasagpolitikdjdnak hatasara tomegesen mennek tonkre a hazai
vallalkozéasok. A kérd6iv arra is rakérdezett, hogy az elmult években hogyan alakult a hazai
kis — és kozepes vallalkozasok helyzete Magyarorszagon, illetve hogyan érintette a gazdasagi
valsag ezeknek a cégeknek a miikodését!? Az eredményeket a 3. dbra mutatja be grafikusan.
Ebbdl kivaldan leolvashatd, hogy a megkeresett vallalkozdsok jelentdsebb részénél a
gazdasagi koriilmények rosszabbodtak az elmult években, és csak nagyon kevés cégnél volt
megfigyelhetd a pozitiv valtozas.

3. abra: A vallalkozasok helyzete napjainkban a gazdasagpolitika és a valsag hatasara
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A hazai vallalkozasokat azonban nemcsak a gazdasagpolitika gatolja, hanem maga a
gazdasadgi kornyezet sem megfeleld a cégek szaméara. A kérddivben a kovetkezd
kijelentésekrdl el kellett dontenie a valaszadonak, hogy jellemzik-e azok a cég miikodését,
vagy sem. A kijelentések a kovetkezOk voltak:

1. A valsag hatdsara nehezebben lehet vallalkozoi hitelhez jutni.
2. Vallalkozasom miikddését biirokratikus akadalyok nehezitik.
3. Napi likviditasi gondokkal kiiszkodok a kiszamithatatlan fizetési feltételek miatt.



4. Kintlévoségeim miatt kolcsont kellett felvennem, hogy gazdasagi partnereimet ki tudjam
fizetni.

5. A forgalom visszaesése miatt jelentOs 1étszamcsokkentést kellett végrehajtanom.

6. A korabban felvett vallalkozoi hiteleimet nehezen, vagy egyaltalan nem tudom torleszteni.
7. A korabban megnyert palyazat fenntartasi feltételeit — 1étszambdvités, forgalomnovelés —
nehezen, vagy egyaltalan nem tudom teljesiteni.

8. Az APEH adodbehajtasi gyakorlata komoly nehézséget okoz/ott cégem miitkodésében.

9. Eldfordult (akar tobbszor is) hogy anyagi ellenszolgaltatast kellett adnom a
munka/szolgaltatas megnyeréséért.

10. A folyamatosan valtozo gazdasagi kornyezet, vallalkozoi koriilmények miatt Ggy érzem,
hogy lehetetlen megfelelni a hatdsagi elvarasoknak.

Ezekre a lehetdségekre igennel, vagy nemmel lehetett valaszolni aszerint, hogy az jellemzo-e
az adott vallalkozasra, vagy sem. Az eredményeket a kovetkezd abra foglalja Ossze
grafikusan. Jol lathatd, hogy a magyar cégekre leginkabb jellemzd allitdsok az 1-es, 2-es, 3-
as, 8-as ¢s az 10-es allitasok voltak. Ezek alapjan elmondhatjuk, hogy a magyar cégek is gy
érzik, folyamatosan valtoznak a gazdasagi koriilmények, és emiatt nem tudnak megfelelni a
hatosagi elvarasoknak. A magyar gazdasagra jellemzO biirokratikus miikodést a hazai
vallalkozasok is aldtdmasztjak. A biirokracia olyan érezhetd akadalyt jelent a versenyképesség
¢pitése elott, amely megneheziti, hogy a vallalkozasok az egyszerliség elve mentén mas
terliletekre Osszpontosithassak erdforrasaikat. A vallalkozasok jelentds része napi likviditasi
gondokkal kiiszkodik. Az adohatdsagot akadalyozo tényezonek nevezték meg a tulzott szigor,
¢s a folyamatos ellendrzések miatt. Emellett kiemelték a magyar addérendszer tulzott
komplexitasat, és az adotorvények atlathatatlansagat. Mindezek ellehetetlenitik a magyar
KKV-k tevékenységét. A gazdasagi valsag hatsa egyértelmiien negativ volt a magyar cégek
tevékenységére. Nem csupdn piacokat veszitettek, a finanszirozasi forrasokhoz valo
hozzajutas is nehezebb lett szamukra.

4. abra: A vallalkozasok tevékenységére hato tényezok
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A kutatds iddtartama alatt a vallalkozasok kicsivel tobb, mint hdromnegyedének voltak
kintlévéségei. Ennek Osszege megoszlik a cégek kozott, a legtipikusabb vélaszok az 1-50
millié Ft kozotti kategoriaba estek, de akadt olyan cég is, amelynek 1 milliard forintot is
meghaladta a kintlévdségeinek Osszege. E kintlévOségek az elmult par évben keletkeztek és
halmozddtak fel a vallalkozasok szamara. A kintlévéségek nagysagat a gazdasagi valsag
tovabb ndvelte, a korbetartozadsok egyre meghatdrozobb problémat jelentenek a hazai kis- €s
kozepes cégek szamara. Tobbek kozott a korbetartozasok elterjedése, a korrupcidé magas
szintje és a feketegazdasag viragzasa jelentik azokat a tényezdoket és okokat, amelyek miatt a



tarsadalmi toke ¢és a bizalom szintje igen alacsonynak jellemezhetd a hazai iizleti életben.
Tobbek kozott ezek felszamoldsaval, megolddsaval kellene eldsegiteni a nemzeti
gazdasagpolitikanak a hazai vallalkozasok versenyképesebb miikodését.

A cégek 39,44 %-a szerint teljesen bizonytalan a jovo, nincs elég megrendelésiik, ezért csak
reménykednek a talélésben. Szintén jelents aranyban vélekedtek ugy a cégek, hogy kizarolag
a szerencsén mulik majd, hogy tlélik-e a kérdéses iddszakot.

Ugyanakkor vannak optimistabb vélemények is. 21 kérddivben azt valaszoltak a vallalkozok,
hogy amennyiben kintlévéségeik legalabb egy része megtériill és a folyamatban 1évo
munkaikat kifizetik, at tudjak vészelni 2011 tavaszaig.

A kérdoéiv kitoltoi 7 lehetdség koziil donthették el, hogy melyik allitas jellemz6 a leginkabb a
cégiik miikddésére, ha a talélésre vald esélyrdl tesziink fel kérdést. A vélaszlehetdségek a
kovetkezdk voltak:

l.igen, a cég koltségeinek csokkentésével, esetleg hitelfelvétellel képesek lesziink talpon
maradni

2.igen, megfeleld6 mennyiségli megrendeléssel rendelkezem, nem okoz gondot a
gazdasagélénkités kezdetéig eldttiink 4ll6 idészak

3.amennyiben kintlévioségeink legaldbb egy része megtériil és a folyamatban 1évé munkainkat
kifizetik, at tudjuk vészelni 2011 tavaszaig

4.amennyiben nem kapunk segitséget kintlévéségeink behajtasahoz, semmilyen esélyiink
sincs talélni az eldttiink 1évé honapokat

S.teljesen bizonytalan a jovO, nincs elég megrendelésiink, ezért csak reménykediink a
tulélésben

6.olyan alacsony aron tudunk vallalkozni, melyb6l nem lehet a cég mikodési koltségeit
finanszirozni, igy legfeljebb csak néhany napra tudunk eldre tervezni. Kizarolag a szerencsén
mulik, hogy tuléljiik-e a kérdéses iddszakot

7.sajnos mar semmilyen esélyiink sincs, a cégiink csédhelyzetben van

4. abra: A vallalkozasok jovobeli kilatasai
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A valaszadoknak lehetdségiik volt arra is, hogy megfogalmazzdk azokat a lépéseket,
amelyeket a nemzeti gazdasagpolitikanak kellene meghoznia annak érdekében, hogy a kis- €s
kozepes vallalkozasok a jovoben talpon tudjanak maradni.



A hazai vallalkozasok donto tobbsége a kovetkezd feladatokat emelte ki:

eaz allam részérdl hatarozott intézkedések a lanctartozasos tigyek felszamolasara

«allami koveteléskezeld intézet felallitisa a vallalkozasok ,befagyott” kintlévOségeinek
behajtasara

eaz abnormadlisan alacsony vallaldsi arak szankcionalasa minden vallalkozoi szektorban
Tisztességtelen ar fogalmanak bevezetése. A mikodési koltséget nem fedezO, hasznot nem
tartalmazo ar tisztességtelen, mert nem teszi lehetdvé a becstiletes mitkddést, foglalkoztatast!
«allami megrendeléseknél, kozbeszerzéseknél az érdemi munkat végzo, foglalkoztatd cégek
megrendeléshez juttatasa, projekt cégek kiiktatasa

*kozbeszerzési eljarasok azonnali feliilvizsgalata (arak, palyazati feltételek, stb.)

allami, dnkormanyzati munkdknal kis volumenii megrendelés azonnali kifizetése, nagyobb
projekteknél eldleg, illetve leszallitott anyag azonnali kifizetése

«a 10 év alatt befizetett AFA barmilyen médon torténd visszatéritése, amely behajthatatlan
kovetelés utan keriilt megfizetésre

*az EU-s pénzekbdl azonnali atcsoportositas a hazai kisvallalkozasok tamogatasara

«allami gazdasagstratégia kidolgozasa a hazai kisvallalkozasok fellenditésére

Hogy mennyire nem megfeleléek a gazdasagi koriilmények, arrol a kovetkezd ébra
taniskodik. Milyennek tartjadk sajat piaci kornyezetikket a vallalkozasok? A legtobb
vallalkozas tisztességtelen piaci koriilményekrdl beszElt, kiemelték a feketegazdasdgot, a
korrupciot. A korrupcié azonban nemcsak az iizleti kapcsolatokban, hanem a politikdban is
tetten érhetd, amint arra 34 valasz probal utalni.

Az ¢l6z0 pontban mar lathattuk, hogy a cégvezetok tObbsége szerint nincs olyan
gazdasagstratégia Magyarorszadgon, amely a hazai kisvéllalkozasok fellenditésére iranyulna.
Itt kezdhetné meg az elsd 1épést a nemzeti gazdasagpolitika, amely egy jol megfogalmazott
stratégiaval megkezdhetné a KKV szektor feltdmasztasat.

5. dbra: A cégek piaci kdrnyezete
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OSSZEGZES

A KKV szektor tobb éve huzodod problémait a nemzeti gazdasagpolitika a mai napig nem
tudta megoldani, igy ezzel a kérdéssel mindaddig foglalkozni kell, amig arra tényleges
megoldasi javaslat nem sziiletik.

A tanulmanyom megprobalja felhivni a figyelmet arra, hogy a hazai KKV-k helyzete olyan
teriileteken valt problémassa, amelyek a versenyképességiik forrasait jelenthetnék. Ezeket
valtozatlanul hagyva, timogatés €s segitség nélkiil nem biztos, hogy 6nerébdl javitani tudnak
sajat helyzetiikon.

A hitelek rendelkezésre alldsa még nem jelenti azt, hogy a vallalkozasokat a leghatékonyabb
moédon tdmogattdk, hiszen miikddésiik és sikereik elétt még szamos akadalyt le kellene
bontani. A biirokracia leépitését6l kezdve a kedvezdbb adorendszer kialakitasaig egy sor
olyan intézkedést kellene meghozni, amely eldsegithetné a magyar KKV szektor mitkodését.
Emellett a versenyképességiik puha tényezdivel is foglalkozni kellene, épiteni kell a tudasra,
az innovacid, a mindségre.

Uj szemléletre lenne sziikség nemcsak a gazdasagpolitika, hanem a KKV-k részérél is, hogy a
kozos érdekek mentén versenyképesebb szereplok, egy dinamikusabban fejlddé KKV szektor
j0jjon 1étre.

A kiilonb6zo kutatasok ¢€s tanulmanyok eredményeibdl vilagosan latszik, hogy mely
terlileteken vannak lemaraddsaink, ¢és mely teriileteken kellene a KKV szektornak is
latvanyosan fejlodnie. Ehhez a megfeleld hattért, a tdimogatd gazdasagi €s tizleti kdrnyezetet
meg kell tudni teremteni, és ez a mindenkori gazdasagpolitika feleldssége kell, hogy legyen.
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