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Osszefoglalis

A magyar Kis- és kozépvallalkozdi szektor innovacids teljesitménye joval az EU27
atlaga alatt helyezkedik el. A sajat (hazon beliil megvaldsitott) innovaciok esetében példaul
Magyarorszag az utolsé az eurdpai listan, de a mas cégekkel kooperacioban végrehajtott
innovaciok esetében is csak néhany orszagot eléziink meg. Az alacsony teljesitmény egyik
legfébb okaként a magyar gazdasagpolitika nevezheté meg, amely a hazai vallalkozasok
rovasara jellemzéen a hazankba telepiilt multinacionalis vallalatokat hozza kedvezé
helyzetbe. Tovabbi problémakat jelent a tarsadalmi 1égkoérnek ¢és a szabalyozasok
hianyossaga miatt megnovekedett biinzés, ami potlolagos koltségeket okoz a cégeknek. A
kedvezotlen koriilmények ellenére is mitkodnek azonban olyan kis- és kdzépvallalkozasok
Magyarorszagon, amelyek nem csak hazai, de nemzetkdzi viszonylatban is versenyképesek.
Sikeriiket nagyrészt maganak az ambicidzus, magas szaktudassal rendelkezd, lelkes
vallalkozonak kdszonhetik.
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Summary

The innovation performance of the Hungarian small and medium sized enterprises
is well below the EU27 average. As the in-house innovation for example Hungary is at the
bottom of the European Union, but there are only a few countries behind us in innovation
collaborating with others. One of the main reasons of this low performance is the economic
policy creating unfavorable circumstances for Hungarian SMEs while supporting
multinational companies. Another problem is the criminality causing extra expenses for
enterprises. Under these circumstances however there are successful and innovative small
enterprises strong enough to be market leaders, even in the international market. The secret
of these companies is mainly the individual having the ambition, profession and enthusiasm
to make a success.
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BEVEZETES

IBM, Nestlé, Toyota, General Motors, Auchan, Tesco — és a tobbi jol
ismert nagyhatalom. Ismerjiik 6ket, nap mint nap hallunk roluk, kénytelen-
kelletlen elismerjiik gazdasagunkban betoltott szerepiiket. De kozben
hajlamosak vagyunk megfeledkezni arrdl a csendes tomegrol, akik a magyar
foglalkoztatottak 71 szazalékdnak adnak munkat, akik a hozzaadott érték
50,2 szazalékat allitjak el6, és akik 99,8 szazalékat teszik ki az Osszes,
Magyarorszagon miikodd véllalkozasnak [2]. Ok a mikro-, Kis- és kozepes
vallalkozasok. A kicsik versenyben (és ezzel egyiitt ¢letben) maradasanak
elengedhetetlen feltétele a folyamatos megujulas. A magyar kkv szektor
innovacids tevékenysége azonban jelentdésen elmarad az Eurdpai Unid
atlagatol. Vajon mi az oka ennek az elmaradasnak? Hogyan lehetne ezt a
versenyhdtranyt feloldani? Milyen elénydket tud egy kisvallalkozés
megragadni és kihasznalni, hogy a multikkal vivott kiizdelem ne
sz€lmalomharc legyen? A tanulmany ezekre a kérdésekre keresi a valaszt.

ANYAG ES MODSZER

A tanulmany a Kodolanyi Janos Fdiskola Gazdalkodasi és
Menedzsment Tanszéken zajlé ,,Az innovaciot befolyasoldo ¢és kisérd
tényezOk vizsgalata a hazai kis- és kozepes vallalkozdsokban” cimii kutatasi
projekt részeredményeit mutatja be. A tanulmany elsé fele a PRO INNO
Europe 2009-es adatbazisan alapuld elemzés eredménye. A vizsgalt mutatok
az Osszesitett innovacios index (SII) kis- és kozepes vallalkozasokra
vonatkoz6 indikétorai.

A tanulmany masodik része mélyinterjukon alapul6 primer kutatdsra
épiil. A felmérés sordn olyan sikeres kis- illetve kozepes vallalkozasokat
kerestiink meg, akik a hazai, de akdr a nemzetkdzi versenyben is
kiemelked6 innovacios teljesitményt nyljtanak. A kutatds soran vizsgaltuk a
kkv-szektor versenyeldnyeit és hatranyait is a multinacionalis vallalatokhoz
képest.

A MAGYAR KKV-SZEKTOR INNOVACIOS TELJESITMENYE

A magyar kis- és kozepes vallalkozasok innovacios teljesitményének
felméréséhez néhany olyan mutatot vizsgalunk, amely az eurdpai Osszesitett
innovacios index (SII) indikatoraként a teljes nemzetgazdasag innovacids
aktivitasanak méréséhez is hozzajarul. Ezek a mutatok a kovetkezok:

e Sajat (vallalaton beliil 1étrehozott) innovacids eredmények;

e Mas viéllalkozasokkal egytittmiikodésben megvaldsitott innovacio;



e Uj fejlesztések, innovaciok alkalmazasa a
termelésben/szolgaltatasban;

e Szervezeti és marketing innovacios eredmények alkalmazasa;

e Munkaer6koltség  csokkenése a  bevezetett  innovacidknak
k6szonhetden;

e Anyag- ¢és energiakoltség csokkenés a bevezetett innovacioknak
kdszonhetden.

Sajnalatos modon, akarmelyik mutatot vessziik alapul, hazank
teljesitménye jelentdsen elmarad az unids atlag mogott. A sajat innovdciot
megvalosito kkv-k aranya a szektor Osszes vallalkozésahoz viszonyitva
mindossze 13,27 %, ami kevesebb mint fele az eurdpai atlagnak, nem
beszélve a legjobbakrol, tigy mint Németorszag, Ausztria, Svédorszag,
Finnorszag, ahol ez az arany 40-45 % kortl alakul.

Az els6 abra a magyar kkv-szektor teljesitményét mutatja az EU-
atlaghoz viszonyitva, mig a masodik abra a 2006-os eredmények [2] alapjan
rangsorolja az eurdpai orszagok kis- és kozepes vallalkozasainak hézon
beliil megvalositott innovacids tevékenységét. Mindkét abra az 0sszes kkv
szazalékaban mutatja be az innovativ kkv-k aranyat.

1. abra: Sajat innovaciot megvalosito kis- és kézepes vallalkozasok aranya az
osszes kkv szdazalékaban az Europai Unioban és Magyarorszdagon (2002-2008, %)
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Az elsd abrabol kitlinik, hogy a magyar és az unids teljesitmény
kozotti kiilonbség viszonylag konstans, az eldbbi tendenciajaban egy
nagyon lassu novekedést, az utobbi lassti csokkenést, gyakorlatilag
stagnalast mutat. Ezzel szemben, meglehetdsen lehangold képet kapunk a



masodik abrara tekintve, ahol egyértelmiien latszik Magyarorszadg utolséd
helyezése az eurdpai orszagok kozott [2].

2. abra: Sajat innovdciot megvalosito kis- és kézepes vallalkozasok aranya az
osszes kkv szdazalékaban néhany eurdpai orszagban (2006)
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Nem sokkal jobb a helyzet a kooperdcioban végrehajtott innovacio
terén sem. Ez az indikator azért kiemelkedd jelentdségli, mert megmutatja,
hogy a kis- és kozepes vallalkozasok milyen aranyban vesznek részt kozos
munkan alapuld, komplex innovacids folyamatokban. A mutaté egyben a
tudasaramlast is méri a kozszféra és a vallalkozasok kozott, valamint az
tizleti szektoron beliil. Hazank teljesitménye az EU-atlaghoz képest itt nem
mutat olyan mértékli elmaradast, mint a sajat innovacié esetében, az unios
teljesitmény kétharmadat érik el a magyar kis- és kozepes vallalkozasok az
Osszes kkv-hez viszonyitva (ldsd a 3. abrat!). Ugyanakkor az orszagok
kozotti  ranglistan  eredményiink minddssze néhany eurdpai orszag
teljesitményét mulja feliil (lasd a 4. abrat!).



3. abra: Mas vallalkozasokkal kooperdcioban innovdciot megvalosito kis- és
kézepes vallalkozasok aranya Magyarorszagon és az Europai Unioban (2002-

2008)
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4. abra: Mas vallalkozdasokkal kooperdacioban innovaciot megvalosito kis- és
kozepes vallalkozdsok aranya az ésszes kkv szazalékaban az eurdpai orszagokban
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Felmertl a kérdés, hogyha az Eurdpai Uni6 atlagahoz képes ennyire
alacsony az innovacios tevékenyég, akkor legalabb a vallalkozasok vajon
alkalmazzdk-e termelési tevékenységlik soran a masok altal elért 1)
eredményeket. A kovetkezod két indikator ezt a helyzetet hivatott felmérni.

A termék- és/vagy technologiai innovdciot bevezeté kkv-k ardanya
lassi  csokkenést mutat mind az unid atlagaban, mind pedig
Magyarorszagon. Az EU-atlag kétszerese a magyar teljesitménynek, de
elmaradasunkat markansabban jelzi példaul Németorszag vagy Finnorszag
eredménye, ahol a szoban forgd innovacids eredményeket alkalmazo kis- €s
kozepes vallalkozasok aranya tobb mint 6tven szazalék. Magyarorszaghoz
képest a 2007-ben csatlakoz6 Bulgaria teljesitménye is magasabb, a bolgar
kkv-k 2006-ban el6zték meg magyar tarsaikat (lasd az 5. abrat!).

5. dbra: Termék- és/vagy technologiai innovaciot bevezetd kis- és kozepes
vallalkozdsok aranya az osszes kkv szdzalékdaban (2002-2008)
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Az orszagok rangsoraban sajnos itt is a sereghajtok kozott vagyunk.
Magyarorszagon a Kis- és kdzepes vallalkozasok mindossze 16 szazaléka
alkalmazza az 1j termék- és technoldgiai fejlesztéseket, ezzel csak harom
unids tagallam teljesitményét mulja feliil (lasd a 6. abrat!).

n



6. abra: Termék- és/vagy technologiai innovaciot bevezetd kis- és kozepes
vallalkozdsok aranya az dsszes kkv szazalékaban. Europai rangsor, 2006.

5% 53,5
50
40 2 sl
' R ¥
fog VR L TEEEEE i B i 6
20 f ERRRER i H B i B
10 BHBI f AR BANEEHBEER
B N T m M m o m MM Um0 o s oh o
Py E Y A NI RS VS EETERY
v N;..ZZO.Q‘“-:—}?“ Rl ‘_.g_‘ﬂ) Gm"‘bﬁ"’vo(mm"lmm
5238655 EF855058808 S55285E95255
2 A%%mé’ggg T8 8 W £$h§:§§m§<ﬁgg
o w g = 5 oA & 3 =
" 8§ § & °f° 2 Ygn N gk
2»—‘1 % 7] =
[£3]

Forras: Sajat szerkesztés. European Innovation Scoreboard 2009 Database. PRO
INNO EUROPE [online] <URL.: http://www.proinno-europe.eu/
repository/annexes> [2010-05-30]

Ez a helyezés hasonld a marketing- ¢és szervezeti innovaciot
alkalmazéasédnak aranydhoz, ahol szintén az utolsok kozott taldljuk az
orszagot. Ez az ardny valamivel jobb, mint a termék- ¢és technologiai
fejlesztések bevezetése esetén; a kkv-k 26,4 szazaléka alkalmazza ezeket a
nem termeléshez kothetd innovéciokat. Ez a teljesitmény valamivel tobb
mint az EU-atlag fele, de a legjobban teljesité orszagok eredményének a 40
szézalékat sem éri el (ldsd a 7. abrat!).

7. abra: Marketing- és/vagy szervezeti innovdciot bevezetd kis- és kozepes
vallalkozdsok aranya az ésszes kkv szazalékaban. Eurdpai rangsor, 2006.
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A fenti eredményekbdl adodoan egyértelmii, hogy a csekély

aranyban alkalmazott innovacié a koltségek csokkentésében is minimalis
szerepet jatszik. A nyolcadik abra azt mutatja be, hogy a cégek hany
szdzalékanal csokkentette a munkaerdkoltségeket az alkalmazott innovacio.
Ez a csokkenés a cégvezetok sajat bevallasa szerint barmilyen mértékben
megvalosuld koltségmegtakaritas lehetett. Az dbran lathatd, hogy hazank az
utolso eldtti helyre szorul, mindossze Lettorszag ér el gyengébb eredményt.
Az EU-atlag a magyar teljesitmény hdromszorosa, mig a listavezetd
Franciaorszag eredménye kozel hatszorosa a magyar mutatonak.

8. dbra: Az alkalmazott innovacioknak koszonheté munkaerokoltség csokkenést
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Ahogy a munkaerdkoltséget, igy az anyag- és energiakdltséget is
minimalis mértékben csokkenti az alkalmazott innovacio.

Magyarorszagon a cégek minddssze 7,2 szadzaléka nyilatkozott ugy, hogy
koltségmegtakaritast ért el az anyag- és energiafelhaszndldsban az 1j
fejlesztések alkalmazasanak koszonhetden (lasd a 9. dbrat!).



9. dbra: Az alkalmazott innovdcicknak készénhets anyag- és energiakoltség
csokkenést elérd vallalkozasok aranya az ésszes vallalkozas szazalékaban (2006)
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A fenti eredmény azonban nem feltétleniil jelentene egyértelmiien
alacsony teljesitményt, ha figyelembe vessziik, hogy a listan utolsé helyeket
betoltd orszagok szinte mindegyike Eurdpa északi részén helyezkedik el,
ahol a klimanak koszonhetd energiafelhasznalas feltehetden joval nagyobb a

déli orszadgokénal.

A fenti elemzésbdl jol lathatd, hogy a magyar kis- ¢és
kozépvallalkoz6i szektor innovacios teljesitménye jelentdésen elmarad az
unié atlagatol. Ez kedvezdtlen hatdst gyakorol a cégek versenyképességére
is, mikdzben ez a szektor a legnagyobb foglalkoztato Magyarorszagon és a
GDP szamottevo részét allitja eld. Felmeriil a kérdés, hogy vajon mi lehet az
oka az alacsony teljesitménynek.

Azonban kedvezétlen koriilményeink ellenére hazankban s
mikodnek olyan kkv-k, amelyek kiemelkednek a nagy atlagbol €s egészen
uj, életképes otlettel 4allnak eld, ami akar piacvezetd pozicidjukat is
biztositani képes. A tanulméany kovetkezd része ilyen sikeres magyar kis- €s
kozepes vallalkozasokat mutat be.



MAGYAR KISVALLALKOZASOK NAGY SIKEREI
Carota Bt. (Soponya, Fejér megye) [4]

A Carota Bt. tulajdonosat, Birkas Gyulat ,,Sargarépa Kiraly”-ként is
emlegetik szakmai korokben. A cég ugyanis egyediilalld termelési
Fejér megyében, de orszdgos szinten is. A vallalkozas 605 hektar
szant6foldon és 100 hektar gyepteriileten gazdalkodik, amelyek mindsége
orszagos viszonylatban is kiemelkedd: 35-40 aranykorona értékii. A 605
hektarbol 450 ontozott teriilet, ami nagy jelentdségli a gazdasag legfobb
tevékenységében, a gyokérzoldség termesztésben. Kertészeti
tevékenységben ugyanis a viz szerepe sokkal fontosabb, mint mas
kultardkban. A zoldségeknél mar a kelés biztonsdga sem garantalt megfeleld
ontozés nélkiil. Rendkiviil fontos természeti er6forras tehat a viz, amelyet a
cég a kozeli Malom csatorndbdl és Nador patakbol nyer ki. A kiegyenlitett
¢s folyamatos vizellatas érdekében a gazdasadg tarolomedencét épitett,
ezekbdl jut el a viz a modern 6ntézérendszerbe, amelynek teljes hossza
2200 méter. A Carota Bt. az orszagban a harmadik legnagyobb 06nt6z6
gazdasag, viszont az elsd két céghez képest meg van az az 6ridsi eldnye,
hogy a foldteriiletei magasabb értékiiek, igy tartosan magas mindséget
képesek biztositani. A vallalkozas ezen feliil komoly gépparkot miikodtet,
amely nagy teljesitményii traktorokat, betakaritogépeket, teherautokat és
talajmiiveld eszkozoket/gépeket tartalmaz. Allando dolgozoéi 1étszama 13 £5.

A Bt. innovacids tevékenységének ¢€s hatékony miikodésének
eredményeképpen a mezdgazdasag tobb teriiletén is a piacvezetok kozott
van (pl. gyokérzoldségek — elsOsorban sargarépa, pasztindk ¢és
hibridkukorica vetémag termesztése). A jellemz6é innovaciok tobbnyire
fajtakisérletekhez €s az agrotechnika fejlesztéséhez kotddnek. A vallalkozas
teljes 1étszammal részt vesz olyan kisérleti kutatdsi programokban, mint
amilyen példaul a 2002-2004-ben lezajlott, a gyokérzoldségek bakhatas
termesztésének technologiai fejlesztésére iranyuld program volt. Az EU-
csatlakozas el6tt az orszagos fajtakisérleteket is a cég végezte el minden
gyokérzoldség esetében; ipari sargarépabol példaul minden termesztd az
altaluk kikisérletezett BangorF1 hibridet hasznalja.

A cég sikerének titkat maga a vezetd fogalmazta meg: ,,jobbat és
jobban kell csindlni, mint az atlag”. Természetesen ehhez sziikség van
egyrészt az adottsagokra — a kiemelkedd mindségli terméfoldekre, az
orszagos szinten is a legnagyobbak kozé tartozd 6nt6z0 infrastruktirara és a
megfeleld vizellatasra. Sziikség van a vezetd kivald iizleti érzékére és
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szaktudasara. Ilyen példaul a vetési 1d6 helyes megvalasztdsa, amihez az
iddjarasi  koriilmények, az alkalmazott fajta igényei, a felhasznalt
tapanyagok €s novényvédo szerek preciz ismerete sziikséges. De talan még
nagyobb sziikkség van a tulajdonosok szakértelemmel parosuld
megszallottsagara. Az interjualany szerint ez a megszallottsag a siker egyik
legfontosabb Osszetevdje.

Az interjualany Osszességében elégedett a cég teljesitményével a
magyar koriilmények okozta nehézségek ellenére is. A kozel négyszaz
millié forintos éves bevétel (40 millio forintos profit) atlagon feliili
megélhetési forrast biztosit. A magyar vallalkozasoknak ugyanakkor
szembe kell nézni olyan nehézségekkel 1is, amelyek a nyugati
versenytarsakat nem terhelik. Az tligyvezetd két konkrét dolgot emlit meg:
az egyik a magyar gazdasdgpolitika multinaciondlis cégek felé hajlo
berendezkedése, ami nagyban neheziti a magyar kkv-k munkajat. A masik a
blin6zés, ami a cégnél a lopasokban konkretizalodik. A tobb millié forintos
ontdzéberendezés a foldeken példaul fokozott veszélyben van, éjjel-nappal
Orzést igényel. Elhibazott, kdros lépésnek tartja a valaszadd6 a magyar
foldprivatizacid lebonyolitasat is, amelynek eredményeképpen a magyar
mezdgazdasagi foldteriilet tobb mint harmada fél-egyhektdros atlagos
birtokméretre aprozodott fel, ami szant6foldi novénytermesztés esetén a
kozelébe sem ér a gazdasagos lizemméretnek. Maga a vallalkozas is kb. 50
kiilonb6z6 tulajdonostdl bérli a teriileteinek egy részét, ami jelentds
adminisztracios terhet r6 a vallalkozasra.

Lehel Coachbuilder Jarmiiipari és Kereskedelmi Kft. (Kisbér) [5]

A Lehel Coachbuilder Jarmiipari €s Kereskedelmi Kft. cég egy
magyar-angol tulajdonban 1évé, 100 {6t alkalmazo korlatolt feleldsségii
tarsasag, amely a magyar résztulajdonosok kocsiépitd hagyomanyait
folytatja. A vallalat a kezdeti 16szallito-gyartast egy manufaktarara alapozott
luxustermék eldallitdsanak irdnydba mozditotta el az évek soran. Sem a
termelés, sem pedig a design nem standardizalt, minden jarmii a megrendeld
specialis igényei szerint keriil kialakitasra, igy minden egyes terméke egy-
egy innovacid eredménye. Mara mar egy-egy kamion az ismert luxusautok
aranak tObbszOroséért cserél gazdat, és a cég neve ismert lett az egész
vilagon.

A jarmiivek abban a tekintetben is kiilonlegesnek szamitanak, hogy
beszallitok nélkiil, minden egyes alkatrészt hazon (gyaron) beliil, régi
technologidval, preciz kézi munkéval 4llitanak el6. Ezzel a Lehel a
jarmuipar legnagyobb hagyomanyos gyartoi kozé tartozik. A gyartdson tal
eurdpai €s amerikai szervizhdlozatot is mikddtetnek, ahol tobb szdz 0
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dolgozik. A cégnek Magyarorszagon nincs versenytarsa, ¢s Europaban is
csak harom, akikkel jo kapcsolatot apolnak, és gyakran egylittmiikodnek.
Egy jarmu eldiranyzott tervezési ideje két nap, de ez alatt az id0 alatt
8-10 {6 tervezd folyamatosan a terveken dolgozik. Az autdk legyartasa
4000-4200 munkaodrat vesz igénybe, ami kb. 20 napot tesz ki a dolgozdok
szamatdl fiiggden. A jarmiivek szamos funkcidonak képesek egyidejiileg
megfelelni: egyszerre biztositjdk 4-8 16 kényelmes elhelyezését ¢és
utaztatasat, mikozben lakoautoként is funkcionalnak. A belsé berendezés
Otletét a luxus vitorlas hajok kajiitje adta, amelyeket vilagkiallitasokon
tanulmanyoztak a cég dontéshozoi. Igy a jarmiivek lakorészébe belépve a
latogat6t fabttorok, borgarnitarak, kristalypoharak és plazmatévék fogadjak.

A vallalkozds sikeréhez nagymértékben hozzajarult, hogy
felismerték a piacban rejlé lehetéségeket és képesek voltak sikeresen
alkalmazni a korabban kidolgozott technologiat. Ehhez felmérték azokat a
specialis igényeket, amelyek a 16szallitastol eltérd technikai megoldasokat
igényelték. Az eredményességhez nagyban hozzéjarult, a dolgozok pozitiv
¢és lelkes hozzaallasa is. A cég sikerét mi sem bizonyitja jobban, hogy a
Forma 1-es Ferrari csapat versenyautoit is Lehel kamionok szallitjak, de
jarmiveik jelen vannak a motorsportokban is.

Az egyediilallo siker ellenére az ligyvezet6-tulajdonos nem elégedett
az eredményekkel és ennek okat a cég tevékenységét erdsen hatraltatd
magyar gazdasagpolitikdban jelolte meg, amely jobban tdmogatja a
hazankba betelepedd multinacionalis vallalatokat, mint a sajat, hazai
termeldit. Minden megszoritds a magyar kkv szektorra nehezedik, mig a
multik adokedvezményeket ¢€s horribilis 0sszegli munkahelyteremtd
tamogatasokat kapnak. Tovabbi hatraltatd tényez0 a palyazati rendszer
felépitése, ami korrupcid miatt eldny helyett esetenként hatranyokat okoz a
palyazonak. Emiatt az interjialany azt javasolna masoknak, hogy egy ilyen
volument és kvalitasu termelést inkabb kiilfoldon kezdjenek el, mint ahogy
0 is tenné, ha a mai tudasaval Gjrakezdené vallalkozasat.

Alfa-Meat Kft. (Budapest) [6]

Az Alfa-Meat Kft fobb tevékenységei kozé a hus- és hustermékek
feldolgozasa ¢és kiszallitasa tartozik, melynek fébb piacait kiilonb6zo
éttermek, szalloddk, és kozintézmények képezik, - foként Budapest
teriiletén. A vallalkozéds tulajdonosai néhany év utan felismerték, hogy
kozeled6 EU-tagsagunk és a szigorodo, G mindségi kovetelmények meg
fogjak rostalni a szakmat, €s csak azok tudnak majd fennmaradni,
novekedni, akik a kozbeszerzési palyazatokon is sikerrel indulhatnak. A
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tovabblépéshez 1j, nagyobb ¢és modernebb {izemre volt sziikségiik,
amelynek felépitése zoldmezds beruhazas keretében valosult meg 2005-ben
Dunakeszin.

A cég egy csaladi vallalkozas keretein beliil miikodik és tulajdonosai
valljak, hogy a mindséget, a jo partnerséget csak a személyes napi kapcsolat
biztosithatja. Ezért aki az Alfa-Meat-t6l vasarol vagy beszallit, az biztos,
hogy valamelyik tulajdonos ért6 segitségére szamithat.

A vallalkozasra jellemz6é innovaciok tobbnyire technikai-, illetve
szervezési innovaciok, amelyek a feldolgozasi folyamatokra, technologiara,
valamint az 10j piacok megszerzésére, ezeken keresztil a koltségek
leszoritasara, gazdasadgosabb iizemelésre és a volumen illetve a bevétel
novelésére irdnyulnak. A fejlesztéseket alapvetden harom csoportba lehet
osztani. Az elsé csoport az j eszk6zok, a piacon még nem, vagy kevéssé
alkalmazott technologidk megvalositasara iranyuld fejlesztések, mint
példaul a véddgéazos csomagolas alkalmazésa a vevod igényeihez rugalmasan
igazod6 méretben. A masodik a kiilonb6zd termelésiranyitd szoftverek és a
hitéterek,  hitoraktarak  lizemeltetését  optimalizaldé  informatikai
megoldasok. Ilyen a két jelenleg is futd projekt, amelynek keretében a
hiitésvezérlést teljes egészében szamitdgépes iranyitas ald helyezik. A
harmadik kategoria a piacok innovacidja, melyhez egyenes Ut vezetett a cég
1étrejottétdl egészen napjainkig. A mar emlitett sajat lizem felépitése, amely
mindenben megfelel a legszigoribb szabvanyoknak ¢és hatalyos
eldirasoknak is, mar ennek az innovacidnak a keretében jott 1étre. Itt mar
lehetdség volt illetve van a legszigoribb ISO szabvanyok teljesitésére €s a
volumen novelésére, amely eldfeltétele az optimalis iizemméret
kialakitasanak.

Az innovacidhoz sziikséges, rendelkezésre allo eréforrasok
szlikosek, ezért a cég az Ujitasok kivitelezéséhez mind humén, mind pedig
technologiai vonalon jellemzden kiils¢ vallalkozast vesz igénybe. Az
innovacio tervezése, €s a gazdasagossagi szamitasok munkasziikséglete mar
a megoszlik a tulajdonosok és a megbizott vallalkozas kozott. A gazdasagi
hatteret a vallalkozas 6nerdbdl teremti eld mindig csak akkora kockéazatot
véllalva amekkorat sajat t6kébdl finanszirozni tud. Ehhez forrast az
eredmény terhére biztositanak, amelynek nagy részét a tulajdonosok a
véllalkozas fejlesztésére és igy az innovacid tamogatasara forditjak. Az
innovaciok fobb eredményei koziil a legjelentésebbnek mondhato, hogy a
recesszio ellenére nemhogy talpon maradtak, de képesek voltak fejlodni, és
modern, gazdasagilag is hatékony technologidval eldallitott, versenyképes
aron értékesitett mindségi aruval a piacon maradni. Az Uj lizemet olyan
fejlett technoldgiaval szerelték fel, hogy az allategészségiigyi €s termelési
kornyezet a legkényesebb igényeknek is megfelel. Marpedig kényes
izlésben nincs hiany. Vevokorik nagyobb része mdara mar ugyan
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kozbeszerezési tendereken elnyert szallitdsok, de jelentds a szallodak,
éttermek szédma, ahol az 4r, és mindség mellett az ¢élelmiszerbiztonsag
elsérendii szempont.

A vallalkozéasnak az egyik legsikeresebb tjitasa egy uj iizleti modell
kialakitdsa, amelyben az un. testreszabott szolgaltatas kapja a fOszerepet.
Ennek lényege, hogy a vevdi igény fiiggvényében rugalmasan alakitjak a
kiszallitott termék feldolgozottsagi szintjét és nagysagat. A kiszallitott
husokat az éttermek eddig sajat maguk dolgoztak fel, szeletelték, daraboltak
az éppen aznapra vagy a kovetkezO napra sziikséges mennyiséget. (A
hektikusan valtozé forgalom és annak Osszetétele miatt ezeknek mennyisége
legkorabban csak el6z6 nap hatarozhatd meg.) Az Alfa-Meat Kft.
versenytarsai kozott egyediilalldé modon vallalja az el6zé napi igénynek
megfelelden a megrendelt mennyiségli és mindségli szeletelt, darabolt,
csomagolt hus elokészitését és kiszallitasat pontosan a kivant szeletszamban
¢és sulyban. Az innovaciét a megrendeldk jobb és teljesebb kiszolgalasanak
igénye inditotta el. Mint barmely mas vallalkozasnal, amely a mindennapi
szallitdsok révén folyamatos kapcsoltban all a vasarlokkal, a cég aruinak és
szolgaltatdsainak mindsége is rendszeresen megmérettetik. Ezaltal az
innovacio célja — amelyet az interjialany nem is innovacioként, hanem a
piac igényeire vald reakcioként fogott fel — nem csupan a hatékonyabb,
magasabb hozzaadott értékii megoldasok keresése, hanem — foként eleinte —
a puszta talélésért vivott harc a telitett piacon. Az 6tlet maga,— mint ahogy a
cégnél altalaban az e korben a hasznélhat6 Ujitdsok — kiilsd otleten alapult.
Az ételkészitéssel, illetve fozéssel foglakozdé megrendeldk ugyanis egyre
inkabb felismerik és probaljak megvaldsitani a minimalis raktarozasi (és
hiitési), valamint feldolgozasi koltségek ¢és 1d6 eldnyeit. A cég altal
biztositott tobbletszolgaltatas tehat egyfajta ,just in time” tervezési
modszert, ¢és jelentés megtakaritasokat tesz lehetévé a megrendeldk
szamara.

Az innovaci6 kozvetlen gazdasagi eredményeiként emlithetd meg,
hogy az Alfa Meat Kft. a recesszio kovetkeztében lecsokkent, alacsonyabb
megrendelt mennyiség mellett is megkdzelitdleg azonos bevételt tudott
elérni, mint a korabbi iddszakban, mivel a magasabb hozziadott érték
eredményeképpen a piac a magasabb arrést is elfogadta. Tovabbi jelentds
eredmény, hogy a megrendelések visszaesésével nem kellett az értékes
humankapacitéast leépiteni, mivel az ) termék magasabb éldmunka-igénye
kompenzalta a kisebb mennyiséget. Legvégiill a viszonylag homogén
aruféleséget tartalmazod, a nagykonyhdk szamara bedolgoz6 huspiacon a
termékdifferencialas kiemelkedd jelent6séget kap a konkurenciaharcban. A
vevOi igények ilyen magas szintli kiszolgalasaval a cég képes volt erdsiteni

crer
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Az innovécio sikerét tobb tényezo is befolyasolta. Kiilsd okok kozé
sorolhatd a konyhai munkafolyamatok szamottevé modernizalasa az utobbi
években. A korabban rengeteg kézimunkat és nagy konyhai személyzetet
alkalmazo, hatalmas helyigényli egységek mara korszertisodtek. Csaknem
minden alapanyag konyhakészen érkezik, a szakacsoknak szinte csak
fiiszerezniiik kell az ételeket. A piac egy része, kiilondsen a kisebb éttermek
mar készen alltak ennek az 1jdonsagnak a befogadasara, mert a
megrendelések alacsony mennyisége miatt kénytelenek voltak a
kiskereskedelembdl beszerezni a konyhai alapanyagokat, ahol azonban a
termékek nem mindig felelnek meg a megrendeld elvarasainak, tovabba
nem biztositott az ellatas folyamatossaga €s biztonsaga (hiitélanc), a termék
mindsége és a kivanatos kiszerelés. Amint tehat az Alfa-Meat Kft. elkezdte
az 11j, magasabb feldolgozottsagi szintli termékeinek ajanlasat és termelését,
a piac egyértelmiien jelezte, hogy egy régota vart szolgaltatasrol van sz6. Az
innovacid belsé okai kozé sorolhatdo a vallalkozas frissessége, amellyel
rugalmasan reagadl a vevOok igényére, olyan alkalmazkodokészséget
tandsitva, amit a hasonlé méretli vallalkozdsok elképzelni sem igen tudtak
ezidaig.

Onértékelésként a magukat mindig megbizhato iizlettarsként
aposztrofalo vallalkozas masoknak is az egyenességet javasolja, hogy az
adott sz6 ¢és kézfogas ismét érjen valamit. Kiemelték még a tulajdonosi
kontroll sziikségességét, mert ugy érzik, amit nem a tulajdonosok intéznek
vagy feliigyelnek, ott mindig megjelenik valami probléma vagy hianyossag.
Azt, amit eddig elértek, ugy érzik, csak maguknak kdszonhetik, mert mindig
mertek elOrelépni, holott ez eleinte a mar megszerzett egzisztencia
kockaztatasaval jart. Azt javasoljak, hogy minden vallalkozas legyen kész
megujulni, mert ez legtobbszor csak akarat kérdése. Nehézségek a cég
esetében féleg az adminisztracids terhekben nyilvanulnak meg, amely
sokszor indokolatlan terhet 16 a vallalkozasra, de ide sorolhato a folyamatos
¢lelmiszerbiztonsagi naplozas is, melyre raférne némi ésszeriisités. Nem
konnyiti meg a cég boldoguldsat a magyar adorendszer sem, ahol a
kiilonb6zé kedvezményeket leginkdbb a multinacionalis cégeknek
biztositjak.

KKV KONTRA MULTINACIONALIS VALLALAT
Primer vizsgélataink keretében felkerestiink olyan multinacionalis

vallalatokat is, amelyek innovacids tevékenysége mérhetdé eredményeket
hozott a cég szamara. Felmérésiink sordn arra kerestiik a valaszt, hogy
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milyen versenyelonyoket élvez és esetleg milyen hatranyokat szenved el egy
nagyvallalat a kis- és kozepes vallalkozasokkal szemben.

A vizsgalt  multinacionalis  vallalatok  versenyképessége
tobbtényezos. Elsoként fontos kiemelni a kkv-kre gyakran nem jellemzd
optimalis lizemméretet. Ez jelenti egyrészt a hosszii tavu Onkdltség
minimalizalasanak lehet6ségét, ugyanakkor a cégek nagysaganak — és
természetesen a megvasarolt inputok mennyiségének koszonhetéen a
felhasznalt anyagok alacsonyabb arat. Ez egyrészt elény a vevO szamara is,
ugyanakkor lehetéség a cégnek, hogy az arrés nagysagat a versenytarsakkal
szembeni versengésben rugalmasabban tudja alakitani — természetesen extra
bevétel mellett. A multik versenyképességét tehat nagymértékben
meghatarozza az alacsony beszerzési ar. Ez a versenyeldny nemzetkozi
szinten is megmutatkozik, nemcsak a felhasznalt anyagok, hanem a
munkaerd ardban is, jollehet, Magyarorszag bérkategoridja alapjan mar nem
tartozik kifejezetten az olcsé orszagok kozé. Ausztridhoz képest példaul
még mindig csak a fele-harmada a magyar munkaer6 koltség, és ez az arany
a gyari munkastol az operatorokon at a mérnokokig érvényes (a bérkoltség
Ukrajnaban 6tode, Kindban hatoda-nyolcada az osztrak bérkoltségnek),
ezért a nyugati orszagokkal szemben még mindig eldnydket élvez a
Magyarorszagon miikodé multinacionalis cég. A vallalatok ezen feliil
jellemzéen a legmodernebb, nagy értékli gépekkel és berendezésekkel
dolgoznak, amelyekkel a gyartas fajlagos koltsége szamottevéen
alacsonyabb mint egy elavult technoldgia alkalmazésa esetén.
Természetesen a géppark és a szakértelem kiemelkedd mindséget és
hatékony teljesitést tesz lehetdvé, amelyhez még hozzajarul a jellemzOen
kivalo folyamattervezés. Tovabbi eldnylik a nagyoknak, hogy naluk a
szellemi tOke vilagszinten adddik 0ssze, hogyha barmelyik leanyvallalatnak
szaktanicsra van sziiksége elég egy e-mailt feladnia a vallalat belsd
levelezési listajan és egy-két napon beliil szakemberek sietnek segitségére a
vilag kiilonbozd orszagaibol, mikdzben a kkv-k komoly Osszegeket
kénytelenek kifizetni hasonl6 szakmai segitségért.

Egyértelmilen gyengébbek azonban a multinacionalis cégek a
rugalmassag tekintetében, ami egy kisvallalkozds komoly elénye. A
multinacionalis cég oriasi gépezete sok fogaskerekével lassan forog. Ha
valaki idejét és energiajat nem sajndlva innovativ otletekkel all eld, azt vagy
honoréljak, vagy nem. A premizélds ugyanis a fix szabalyozasok miatt igen
nehézkes, ami jelentdsen csokkentheti a dolgozdk motivaltsagat és fékezheti
az innovaciot. Mig egy kis cégnél egy-egy 0j Otlet vagy kezdeményezés
szinte azonnal célba ér, addig egy multinal ez akar tobb honapot is igénybe
vehet. A multinacionalis céget innovacids teljesitményében biirokratikus
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szervezetén til erdsen gatolhatja a kiilonb6z6 poziciokért folyd belsd harc
is. A leanyvallalatok szamdara tovabba egyfajta kényszer a munkabér
alacsonyan tartasa, miutan a cégek jellemzden az olcsdsaggal versenyeznek.
A legtdobb multinacionalis vallalat a munkabér minimalizalasaban latja a
profitmaximalizalas lehetOségét, ezért a fizikai munkasok nagy részét
minimalbéren  foglalkoztatja, mikozben elvarja, hogy megfeleld
szaktudassal, gépkezeldi ismeretekkel stb. rendelkezzenek, és felelds
munkat végezzenek. Emiatt megnehezedik szamukra a megfelelé munkaerd
alkalmazasa.

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

(1) A magyar gazdasagpolitika az orszagba telepiilé multinacionalis
cégeket helyezi eldtérbe a sajat vallalkozoival szemben. Az
elébbieket adokedvezménnyel és olyan tdmogatasokkal segiti (pl.
munkahelyteremtd tdmogatas), amelyek palyazati feltételeinek egy
kisvallalkozas méreteinél fogva nem vagy csak joval nehezebben
tud megfelelni. Fentieket figyelembe véve a magyar
gazdasagpolitika mielébbi reformjara és ezzel egyiitt egy stabil,
versenyképes hazai kkv-szektor kialakitdsara lenne sziikség.

(2) A kis- és kozépvallalkozasok sikere a cégvezetdn all vagy bukik.
Mindegyik vizsgalt vallalkozdsnal egy olyan ambivalens, magas
szakmai tudassal rendelkez0 vezetdé iranyitott, aki sajat
lelkesedésével munkatarsait is megmozgatta és egy kozos célért
kiizdé csapatot kovacsolt maga koré. Olyan vallalkozo6i kornyezet
kialakitasa sziikséges tehat, ahol a kreativ emberek teret és
lehetdséget kapnak képességeik kibontakoztatasara, vallalkozasuk
sikerre vitelére.

(3) A jo vezetd mellé megfeleld ,kovetok” is kellenek, a dolgozok
kreativitasa, Otletei nagyban hozzéjarulnak a vallalkozés sikeréhez.
Mindehhez olyan kozvetlen és stresszmentes munkahelyi légkor
megteremtésére van sziikkség, ami lehetévé teszi a nyugodt
gondolkodast és teret enged a kreativ Gtleteknek.

(4) A siker elengedhetetlen feltétele a korrekt kommunikéacié minden
érintettel szemben, valamint a szakmai és anyagi feleldsségvallalas
az elvégzett munkaért.

(5) A magyar tarsadalmi 1égkdr nem teremt kedvezd feltételeket az
innovacidhoz. A sikeres magyar vallalkozasokat sokszor szakmai
feltekenység, irigység veszi koriil mind a versenytarsak, mind pedig
a tarsadalom iranyabol. A vallalkozoi tevékenységeket — kiilondsen
a természeti eréforrasokkal valo gazdalkodas esetén — fokozottan
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veszélyezteti a biindzés, a védekezés komoly anyagi terheket rod a
cégekre.

(6) Mindek6zben az innovacid és az innovativ vallalkozasok a hazai
gazdasag motorjat jelentik, egyaltalan nem mindegy, hogy a
tudasintenziv, magas hozzaadott értékii tevékenységeket, vagy az
un.  ,0Osszeszerel6”, egyszerli munkamiiveleteket’ igénylé
tevékenységeket, az olcsosaggal versenyzé multinacionalis cégeket
tdmogatja a gazdasagpolitika.

(7) Az interjualanyok mindegyike felhivta a figyelmet arra, hogy a
Magyarorszagon miikkodo, magyar célpiacra (is) termeld/szolgaltatd
vallalkozasoknak egy gatlastalanul korrupt rendszerben Kkell
megtaldlnia a szadmitasait, ezért tisztességesen csak akkor tud
boldogulni, ha mindennemii 4llami tadmogatéstol fiiggetleniil is
mikodoképes termékkel/szolgaltatassal képes eléallni [7].

OSSZEGZES

Osszességében megallapithatjuk, hogy nincs kénnyti dolga annak a
magyar Kis- vagy kozepes nagysagu vallalkozasnak, amely napjainkban,
jelen gazdasagpolitikai koriilmények kozott kivan eredményeket elérni az
orszagban. Sem a gazdasagpolitikai, sem a tarsadalmi feltételek nem segitik
az innovatorokat. A Kis- és kozepes vallalkozasok ugyanakkor a
Magyarorszdgon mikodé 0Osszes cég 99,8 szazalékat teszik ki, a
munkavallalok 71 szdzalékat foglalkoztatjdk és a GDP tobb mint felét
allitjak elo.

Eredményes fejlédésiikhdz, versenyképességiik javulasahoz a
megfelelé gazdasagpolitikai reformokon tul a tarsadalmi értékrend
valtozasara is sziikség lenne.
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