PRAGMATIKA ES KULTURA.
MAGYAR ES NEMET NYELVU VALLALATI
ALLASHIRDETESEK VIZSGALATA

NADAI JULIANNA!

Osszefoglalas: Napjainkban a gazdasigi sajtotermékekben a kozép- és felsGvezetdi
allashirdetések nem csak az adott orszdg nyelvén, hanem angol, német nyelven is
megjelennek. Tanulmanyomban az osztrak ¢és magyar gazdasagi folydiratokban
(Wirtschaftsblatt, Heti Vilaggazdasag) megjelend német és magyar nyelvii allashirdetések
pragmatikai vizsgalatat mutatom be autentikus példakon keresztiil. A tanulmanyban
ravilagitok arra, hogy milyen pragmatikai eszk6zokkel nyomatékositjak a szerzok a hirdetés
tartalmat, azaz melyek az olvasdé meggy6zésének eszkozei. Valaszt keresek arra a kérdésre,
hogy kulturalis kiilonbségekbdl adodo eltérések megjelennek-e a hirdetés szovegében.
Kulcsszavak: pragmatika, beszédaktus elmélet, meggydzés, kulturalis kiillonbségek

Summary: In Hungary and other European countries job advertisements for manager
positions at companies are issued not only in the native language but also in German or
English, too. In my study I will give a pragmatic analysis of the job advertisements found in
economic press publications (Wirtschaftsblatt, Heti Vilaggazdasag) in Austria and
Hungary. My study will focus on the pragmatic ways used for transmitting the message of
the text, and also, how these boost the power of conviction. | will try to find answer to the
question if existing cultural differences can be traced in the advertisements.

Keywords: pragmatics, speech act theory, conviction, cultural differences

Bevezetés

A magyar, német, angol nyelvli gazdasagi folyoiratokban szamos
hirdetés jelenik meg, melyekben a hazai és nemzetkozi vallaltok rendszerint
kozép- ¢és felsOvezetdi poziciokba keresnek alkalmas palyazokat.
Tanulmédnyomban az osztrak ¢és magyar gazdasagi sajtétermékekben
megjelent német és magyar nyelvli vezetdi allashirdetéseket elemzem.
Megvizsgalom, a hirdetések mennyire tiikrozik a két nemzet kozott 1évo
kulturalis kiilonbségeket. Ravilagitok azokra a standardokra, amelyek a
nemzeti kiilonbségek ellenére azonosak a két nemzet hirdetés-
megfogalmazasaiban. Bemutatom azokat a sajatossdgokat, amelyek a
néhany évtizeddel korabban megszokott gyakorlathoz képest a 21. szdzad
hirdetésekkel és palyazokkal szemben tdmasztott kovetelményeit tiikrozi.

Bar a hirdetések megszovegezése a miifaj jellegébdl adoéddan rovid
¢s tomor, onmagukon tulmutatd jelentésiik dekddolasahoz az olvaso aktiv
kozremiikodése sziikséges. Elemzésemhez a pragmatika tudomanydnak
alapvetéseit hivom segitségiil. A sajtotermékek — mint a szaknyelv specialis
megjelenési formai — nyelvi elemzése és a pragmatikai vizsgalatok
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Osszekapcsolasa egyre fontosabb, mivel 0j nyelvészeti megkozelitések felé
nyit teret (Ablonczy, 2006).

Pragmatikai alapvetések

A nyelvészeti pragmatika a nyelvi forma ¢és a nyelvi forma
hasznaldjanak viszonyaval foglalkozik. A kapcsolat feltarasaval kapcsolatos
alapfelvetéseket elsOsorban Grice, Searle ¢és Austin munkassagahoz
kothetjiik.

A hirdetések {6 eszkoze az olvasok figyelmének felkeltésére a
meggy6zés. Ahhoz, hogy a meggy6zés sikeres legyen, a hirdetés
megszerkesztojének és az olvasonak egyiitt kell miikodnie. A meggydzés
folyamatat a Austin (1962) beszédaktus elméletével modellaljuk. A nyelv és
hasznaldja kozotti kapesolatokat kutatva Austin a diskurzust a beszéld vagy
koz16 (itt: hirdetd) és a befogado (itt: palyazd) szemszogébdl jellemezte.

A kozlés harmas hierarchidja a lokucio, az illokticié és a perlokucio.
A beszédaktus elsé szakasza a lokucio. A latin ’locutio’ jelentése "'mondas’,
’szOlas’, vagyis a megnyilatkozas 1étrehozasanak fazisa (Szili 2004). A
sajtonyelvre vetitve ez az aktus az allashirdetése nyelvi formaba Ontését
jelenti.

Az illokucios aktus — latin megfeleldjének jelentése ‘nem mondas’,
azaz cselekvés — a beszéld szandékat mutatja, amelyet az illokucids erd
kiilonboztet meg a lokuciétdl. Az hirdetések szempontjabol a hirdetd
szandéka a meggydzés, meghokkentés vagy egyszerlien figyelemfelkeltés.
Az éllashirdetések célja jellemzden az érdeklodés felkeltése, a meggydzes.

A harmadik fazis a befogadd, vagyis az olvasod szemszdgébdl fontos
aktus. A perlokucio a nyelvi és nyelven kiviili tényezOk egyiittes hatdsara
alakul ki, tehat a lokucionak és az illokucionak a befogadoban kivaltott
kovetkezménye. Ha az 0jsagird célja a meggydzés vagy a meghokkentés
volt, a perlokucios aktus a cél tényleges megvalosulasa altal jon 1étre, azaz
ha a befogad6 valoban meggy6z6dott vagy meghdkkent.

Az olvas6 mint befogadd egyuttal elfogadja a Grice (1997) éltal
definidlt egylittmiikodési elvet, mely szerint az olvasé feltételezi, hogy a
cikk szerzdje az altala is ismert valosag egy részérdl kozol vele valamit a
szovegben. Az egylittmikodés elve a tarsalgds strukturajanak egyik
alapkdve. Az irott sajtoban az allashirdetések kozzététele és elolvasédsa a
tarsalgéas (konverzacid) specialis formaja a szerzd €s az olvaso kozott, ezért
alkalmazhato itt is a Grice-féle elv. Az olvaso részérdl a vélasz a hirdetésre
valo jelentkezés, de valasznak mindsiilhet a nem jelentkezés is. Ennek okai
a perlokucio sikertelenségével vagy csak az olvasdé nem-érintettségével is
magyarazhatd. Alapfelvetés, hogy az olvasé megismerkedett a hirdetés
tartalmaval. Az egylittmiikodést az sem teszi semmissé, hogy az 0jsagir6 a
cikkekbe és azok cimébe rejtett tartalmakat kodol.



A bemutatott harmas egység legfontosabb eleme az illoktcio, hiszen
nélkiille a perlokiici6 nem johetne létre és a hirdetések megjelenése
hidbavald lenne. Ugyanakkor a perlokucio létrejotte is visszaigazolja az
illokucioés eré meglétét.

Az expliciten meg nem fogalmazott gondolatok ellenére a megértés
sikeres és az olvasd a megértésen til emlékezni is fog a szoveg tartalmara.
A hirdetések megalkot6i abbdl indulnak ki, hogy az olvaséval azonos
szociokulturalis ismeretekkel rendelkezik, a vildgrol kozel azonos
elofeltevéseik vannak, ami segit az implicit és az explicit kozotti rést
tartalommal kitolteni. Mindkét fél — a kozld és a befogadd — elegendd
hattérismeret birtokdban képes az lizenet dekddolasara.

A kognitivista kutatok, Sperber és Wilson (Szili, 2004) a Grice-i
elvet kdvetve a kommunikdciora és nem csak a kdzlésre helyezi a hangstlyt.
Az tzeneteknek, kozléseknek kettds szdndékot tulajdonit: a) az informativ
szandék szerint a partner tudtara adni az informaciot és b) a kommunikativ
szandék szerint felismertetni a befogaddval az informativ szandékot.

Sperber és Wilson kognitivista felfogasuknak megfelelden bevezeti a
relacié maximajat. Azaz, nem elég csak a kozlés mint a vilag
reprezentacioja, hanem annak igaznak is kell lenni.

Felhivjak a figyelmet arra is, hogy a Grice-t6l atvett fogalmak
mellett sziikséges bevezetni a reldcid fogalmat is. A relacidé maximdja az
Osszes tobbi maxima feladatat ellatja (mennyiség, mindség, mod). Ha
relevansak vagyunk, adott mennyiségli informdacidt tovabbitunk, igazat
mondunk és vildgosan beszéliink. A pragmatikai jelentést a maximak
szabalyozzak, amely jelen elemzésben nagyobb jelentdséggel bir, mint a
szemantikai jelentés, amit szabalyok hataroznak meg. A pragmatikai
jelentés felfedezése tehat problémamegoldés és a szdveg lizenetébe kodolt
ambiguitds  feloldasanak  eredményeképpen lehetséges. Koznyelvi
kommunikéciéo soran az ambiguitast a szovegkornyezet kioltja, mivel a
mentalis lexikonbol a kontextusnak ¢és szituacionak megfeleld jelentés
aktualizalodik (Lendvai 1996).

Ha az ambiguitast feloldja a befogadd, azaz a hirdetések olvasoja, a
megértés fazisdban értelmezheti a szoveget, dekodolhatja az {izenetet.
Eysenck (1997: 335) a szovegek megértését, interpretalasat a befogado
szempontjabol a kognitiv és kreativ képességektdl, a konnotacidk
felfedezésétdl, a wvildgra vonatkozd intertextudlis ¢és pragmatikai
eldismeretektdl és miifaj felismerésétdl teszi fiiggdve.

A hirdetések pragmatikaja

A nemzetkozi sajtétermékekben megjelend allashirdetések felépitése
sematikus. Az allast hirdetd cég rovid bemutatasat a betdltendd pozicid/k
leirdasa  koveti. Ezt kovetden a palyazoval szemben tdmasztott



kovetelményrendszert ismerheti meg az olvasd. A hirdetések szévege a
hirdetd céggel és a munkakorrel kapcsolatos tovabbi informacid helyét és a
kapcsolattarto elérhetdségét kozli.
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Magyar nyelvii allashirdetések elemzése
Forras: HVG, 2010. majus
Hirdetés A)

»A HVG Center egyediilallo6 kommunikécids csatornaja a munkaerdpiac
Osszes szerepldjének. Piaci pozicidink tovabbi erdsitése érdekében keresiink

Termékmenedzser munkatarsat
Feladatok:

Piaci folyamatok, vevoi igények ¢€s szokasok elemzése, (...) szoros
egylittmiikodés az értékesitési csapattal, jelentés a kereskedelmi vezetdk
részére
Alapvetd kovetelmények

Online teriileten szerzett, 2-3 éves termékmenedzsment- illetve
marketingtapasztalat, targyaloképes angolnyelv-tudas, felsdfoka végzettség,
(...), online marketingeszk6zok ismerete (...)

Személyiségbeli elvarasok

nagyfoku onallosag és feladatkozpontusag, kivalo egyiittmitkodési
készség ¢és célorientdltsag, nyitottsag ¢és rugalmassag, kereskedelmi
szemlélet, pozitiv hozzadllas, kezdeményezokészség
Amit cégiink kinal

Lelkes, fiatal, dinamikus csapat, versenyképes juttatasi csomag,
folyamatos képzések, tréningek, fejlédési lehetéség, 'A’ kategorids irodai
kornyezet

Ha uj kihivasokat jelentd feladatokat keres, kiildje el fényképes onéletrajzat
az .....hu e-mail cimre *Termékmenedzser’ jeligére.”

A hirdetésben az allast kindlo vallalat mar sajat bemutatasaban is
arra torekszik, hogy az olvasd elismerje a céget és egyuttal a palyazéd
onértékelését is erdsiti a ,,Piaci pozicidink tovabbi erdsitése érdekében
keresiink...” mondatrésszel.

A sematikus szerkezet szerint a palydzdval szemben tamasztott
kovetelményeket kovetden megjelennek a palyazd személyiségére
vonatkoz6 elvarasok. A szemantikai jelentésen tal az emlitett jellemzdk nem
hozzaadott értéket, hanem alapelvarast sugallnak. Az illokacids erd tehat a
palyazot arra az értelmezésre buzditja, a palydzatra csak olyanok
jelentkezzenek, akik a munka feltétlen elkotelezettjei (pl. nagyfoku



onallosag és  feladatkozpontisag, Kivalo —egyiittmiikodési  készség és
célorientaltsag, rugalmassag, kezdeményezdkészség).

A hirdetés keretes szerkezete abban nyilvanul meg, hogy nem csak a
szoveg elején, hanem a végén is a palydzatra meghirdetett allas és a hirdetd
cég legvonzobb tulajdonsagait emelik ki (pl. dinamikus csapat, ‘4’
kategorias irodai kornyezet). A kiemelt kifejezések tilzoak, a perlokiicios
cél az olvasd6 meggyOzése €és az intézmény iranti feltétlen bizalom és
elismerés kivivasa.

Ugyancsak lelkesitd ¢és meggy6z0 a jelentkezésre buzdito
zarébmondat: Ha uj kihivasokat jelent6 feladatokat keres. ..

Hirdetés B)

»A magyarorszagi mélyhiitott és elOhiitott gasztronomiai és
kozétkeztetési piacon 7 éve sikeresen tevékenykedd, orszdgos
nagykereskedelmi vallalat boviil6 feladatainak ellatasara,

CEGVEZETOI
pozicioba munkatarsat keres.
Feladatok

A piac folyamatos elemzése, 1) értékesitési ¢és Tlzleti
lehetdségek keresése, rovid és hosszabb tavu vallalati stratégia kialakitasa és
megvaldsitasa, hatékony és eredményes logisztikai rendszer lizemeltetése

Elvarasok

Legalabb 10 éves szakmai, vezetdi tapasztalat, kivdlo, aktiv
kapcsolatrendszer a gasztronomiai, kiskereskedelmi vevokkel, angolnyelv-
tudas, kezdeményezokészség, 6nallo munkavégzés

A marketing teriiletén szerzett tapasztalatok plusznak
szamitanak (...)

Amit kindlunk

Versenyképes szolgaltatasi csomag, dinamikus kereskedelmi

csapat, szakmai kihivdas, fejlédési lehetdség
Jelentkezés:

Ha hirdetésiink felkeltette érdeklodését és megfelel a fenti
feltételeknek, kérjiik, kiildje el szakmai Onéletrajzat a pozicio
feltiintetésével: ....hu”

Az el6z0 magyar nyelvil hirdetéshez hasonldan a cégvezetdi poziciot
kinal6 hirdetés jellegzetessége a talzd kifejezések nagy mennyiségl
hasznalata. A munka iranti elkdtelezettség, a cég pozitiv Onképének
sugalmazasa ugyanugy megjelenik a szévegben, mint a szinte tokéletes
munkaerdvel szemben tdmasztott szigori kdvetelményrendszer.

Fontos kiemelni a stilisztikailag kifogasolhatd plusznak szamitanak
kifejezést. Napjaink gazdasagi versenyszellemét, az adott tarsadalmi



kontextust ismerve az emlitett Kkifejezést pragmatikailag és nem
szemantikailag kell értelmezni. Azaz a tokéletes, vagyis a meghirdetetett
poziciora es€lyes palyazonak nem feltétleniill csak elény, hanem
kovetelmény is lehet a marketing teriiletén szerzett tapasztalat.

Német nyelvii hirdetések elemzése
(Forras: Wirtschaftsblatt, 2009. jalius)

Hirdetés A)
Senior Consultant Personalberatung
Wir sind ein renommiertes Unternehmen der Personal- und
Kompetenz Managementberatung, dessen Erfolg durch Erfahrung und
Methodenkompetenz, Kontakte und Netzwerke sowie Branchen-Know-How
und hohes Dienstleistungsverstindnis gekennzeichnet ist.
Ihre Aufgaben
» Akquisition und Abwicklung von nationalen und internationalen
Personalberatungsprojekte
» Betreuung und Pflege bestehender Kunden
« Umsatz- und Budgetverantwortung

Ihre Qualifikationen

» Erfahrung im Personalberatungs-Consulting oder Know-How eines
Branchenspezialisten

» Sales Kompetenzen, Interview-Methodenkompetenz, Idealerweise
Coachingausbildung

»  Professionelles Auftreten, ausgezeichnete miindliche und schriftliche

Ausdrucksfihigkeit
» Effizienz, Teamfiihigkeit, Stressresistenz, sehr gute Englisch-
Kenntnisse
Hirdetés B)
IVENTA

Unser Auftraggeber ist ein hochst erfolgreiches, weltweit
agierendes, rasch wachsendes Unternehmen der Medizintechnik, dessen
Produkt Weltmarkfiihrer in seinem Bereich ist. Zur Verstirkung des Teams
am Standort in Wien suchen wir eine/n

Marketingspezialisten/-in



In dieser interessanten Position arbeiten sie in direkter Abstimmung
mit dem Regional Manager und sind als Experte fiir Marketingaktivititen
fiir die Umsetzung der Konzernstrategie in Osterreich verantwortlich. (...)

Als unsr/e Wunschkandidat/in haben Sie bereits einige Jahre
einschldgige Erfahrung (...)

Konnen wir Sie fiir diese spannende Position begeistern? Dann
freuen wir uns auf Ihre online Bewerbung (...)

A német nyelvii hirdetések az angol nyelviiekhez hasonléan az
olvas6 meggydzésére torekednek, gy, hogy a talzd, figyelem felkeltd
kifejezéseket a természetes nyelvi eléfordulastél gyakrabban hasznalja:
renommiertes (jo nevii), Erfolg (siker), hohes Dienstleistungsverstindnis
(magas szintli hozzaértés), weltweit agierendes (vilagszerte uralkodo), rasch
wachsendes (gyorsan ndvekvd). Kiilondsen igaz ez az elsé bekezdésben
megjelend hirdetd cég leirasara.

A meghirdetett allas/pozicié az angol nyelvi szovegekkel szemben
mindig egyértelmiien, a szovegtdl jol lathatéan elkiilonitve jelenik meg.

Az allasra palyazo jeloltekre vonatkozd szovegrész az angol
nyelviieckhez hasonléan nem a végzettségre, hanem a kompetencidkra,
készségekre fokuszal: Know-How, Kompetenzen (kompetenciak), Effizienz
(hatékonysag), Teamfihigkeit (csapatmunkaban  tudjon  dolgozni),
Stressresistenz (stressz tird képesség), sehr gute Englisch-Kenntnisse
(nagyon jo angol nyelvtudds). Az angol kifejezések gyakori megjelenése a
ma tendencianak szamitd erds angol nyelvi hatas eredménye, amely a
németen kiviil tobb eurdpai nyelvben megjelend idegen és jovevény
szokban 0t testet.

Olyan kifejezések is helyt kapnak a hirdetésben, amelyek latszolag
enyhitik a kovetelmények szigorisagat, valdjaban azonban csak a
»tokéletes” palyazok jelentkezését Osztonzik. Az Idealerweise (idedlis
esetben) kifejezés mogott jelenik meg az informacio, az a képesség, ami a
sikeres palyazat kulcsa lehet.

Az angol nyelvl hirdetésekkel szemben a német nyelvili szovegek
nem csak allitd, hanem talz6 kifejezésekkel megformalt, kérdd mondatokat
is tartalmaznak, amely a cég kooperacidos és kommunikacios készségét,
nyitottsagat sugallja az olvasok felé: Konnen wir Sie fiir diese spannende
Position begeistern?(Ont is sikeriilt lenyligozniink ezzel az izgalmas munka
lehetoséggel?)

Kovetkeztetések

A Dbemutatott hirdetésekbdl kideriilt, hogy a sajtoban megjelend
illoktcidés erd, a meggydzés kumuldlodik a hirdetésekben. A gazdasagi
verseny €s a 21. szdzad informécio halmaza a hirdetésekkel szemben is a



tomor, hatékony megfogalmazas kovetelményét tamasztja. Az elemzésekbol
az is kiderilt, hogy bar az osztrdk és a magyar kultura kozott adodnak
kiilonbségek, a nemzetkozivé valt gazdasagi sajté hirdetéseiben ezek az
eltérések nem érheték tetten. A talzo kifejezések hasznalata altal
pragmatikai célok valdsulhatnak meg, a figyelemfelkeltés és a meggydzés
sikeres lesz.
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