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Osszefoglalas:

Ahogy a fogyasztasi javak piacan versenyfutds zajlik a fogyasztokért, ugy versenyeznek a harmadik évezred
varosai a lakosokért, befektetOkért, hazai és nemzetkdzi nagyvallalatokért, turistakért. Mikor egy turista
nyaraldsadhoz, kirdnduladsdhoz helyszint vélaszt, hasonloképpen egy vallalat letelepedéséhez telephelyet keres,
szamos tényez6t vesznek figyelembe. Ezen faktorok a szamszer( statisztikai, kézzel foghat6 adatok mellett
(lakhelytdl valo tavolsag, utviszonyok, hotelek szama, GDP, kiépitett infrastruktira) még szamos olyan soft,
puha, azzal szubjektiv tartalmat is magukban foglalnak, melyek leginkabb személyes tapasztalatokon, a
médiabol szerzett informaciokon, benyomasokon alapulnak. Nagyjabol igy foglalhatd 6ssze egy hely, egy varos
imazsa. Tanulmanyomban két németorszagi felmérés modszertanat és eredményeit mutatom be, melyek kiilon a
hard és kiilon a soft tényez6kon alapulnak.
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Summary:

Since there’s a considerable race for the customers on the market of the consumer goods, cities of the 21st
century compete for the inhabinants, tourists, investors, domestic and international companies. If a tourist is
looking for a place to visit, in the same way like a company, that is looking for a headquater for its production,
they take many factors in consideration. Beside the hard statistic datas (distance from the place of residence, road
conditions, number of hotels, GDP, infrastructure), these factors involve several soft ones with subjective
contents, which are mainly based on personal experiences, impressions, information from the media. With the
whole of this image, a city can be summarized. In this study | present the methodology and results of two
measurements made in Germany, which are based on hard and soft factors.
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A harmadik évezredben hazdnkban még szinte 01j, &m rendkiviil heterogén teriiletnek szdmit a
varosi identitaskutatas. Szamos iranybol meg lehet kozeliteni a témat, elég csak szdmba venni
a varos, mint €16 organizmus szerepldit, alkotoit, dinamizmusanak, hétkdznapjainak mozgatd
elemeit. A kutatasok soran kiilon-kiilon sziikséges vizsgalni az egyes célcsoportokat, tigymint
a helyi lakosok rétegeit, a befektetok ¢és turistdk csoportjat. Ezen elemek egyiittesen
hatarozzak meg a varost, beldliik épiil fel, az 6 kolcsonhatasukbol fejlddik, értiik valdsulnak
meg celkitlizései.

Komplex feladat meghatarozni, mit is jelent egy varos, egy €16 kozosség tagjanak lenni. Talan
épp a varosba érkezd ,,idegenek”, a turistdk élik meg legintenzivebben egy hely latképét,
miiemlékeit, és nyugtazzak, hogy tegyiik fel egy rendkiviil vonzd, idilli, nyugalmas, de mégis
nyiizsgd, a mult értékeit megdrzd és ezekbdl tovabb épitkezd varosrél van szd. Belsd
torténéseit, hétkdznapjait azonban csak a kozosséget szervesen alkoto lakosok, szolgaltatok és
a befektetd szektor tagjai €lik at teljes valojukban.

Magénak az identitds fogalomnak is szamos szintje 1étezik, értelmezhetd az egyének szintjén,
emberek egy kisebb csoportja, kdzdssége szintjén, teriileti, regionalis szinten és nemzeti vagy
akar tadgabb, kontinentdlis szinten is. Mint egyének tobb kisebb-nagyobb koézdsségnek
vagyunk szerves részei, mindennapjainkat azonban leginkabb ¢él6helyiink, ezen beliil
személyes kapcsolataink hatdrozzak meg. Ha feltennénk a kérdést, mit is jelent egy adott
helyen véroslakonak lenni, nagy valdszinliséggel méas-mas valaszokat kapnank a fiataloktol, a
felndttektdl, a varosban dolgozd befektetdi rétegtdl. Ezen szubjektiv vélemények kozos
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gyokereit, motivumait érdemes feltarni a tdrsadalomtudomanyok szempontjabol. Egy mdsik
megkozelités lehet az objektiv tények vizsgalata, a turizmus, a helyi gazdasag eredményeit,
mérdszamait gorcsd ala véve. A kiillonbozé megkozelitési teriiletek eredményeinek unidja
hozhat aztan minket kozelebb egy egységes, megfoghato képhez.

Annak megvalaszolasa tehat, hogy miképp foghato meg egy telepiilés imazsa, sokréti,
izgalmas ¢és érdemes feladat.

Az imazskutatés teriiletén a magyar varosokkal kapcsolatban is szdmos tanulmany sziiletett
mar. Az Image Factory médiamegjelenéseket elemzd cég minden évben Osszeallitja a magyar
varosok imdazs toplistdjat, melyben az orszdgos médiaban valdo megjelenés szerint pontozzak a
megyei jogu, a nagyvarosokat, illetve a kisebb lakossagszamu varosokat. Debrecen vezetd
pozicidjat két éve egy varos sem fenyegeti, 2010-ben a masik két kategoria gydztesei
Balatonfiired és G6do116 voltak.

Az efféle elemzések objektiven, egy minden varosra egyenlden alkalmazott pontrendszer-
séma alapjan kategorizélnak. Ahhoz azonban, hogy egy varos imazsat mérni, és a mi a végso
cél lenne, alakitani tudjuk, érteniink kell a helyi folyamatokat, tisztaban kell lenniink a varos
torténelmével, 4talakuldsaval, valtozasainak mozgatoival, a varosfejlédés nemzetkozi
trendjével. Ebben a legnagyobb segitségemre németorszagi kutatasok voltak, ahol mind az
egyetemeken, mind gazdasagi elemzd cégeknél mar évtizedek ota foglalkoznak a
varosmarketing-tevékenység  elméleti  megalapozasaval ¢és  gyakorlatba  torténd
implementalasaval, felmérések utjan torténd visszacsatolassal.

Varosimazs-célcsoport

Korébban emlitettem, hogy a varosimazs tevékenység tobb célcsoportra fokuszal, ebbdl az
egyik a befektetdi réteg. A telephelyvalasztassal Osszefiiggd kérdések megvalaszolasa
rendkiviil fontos a vérosatydk szempontjabdl, hiszen a nagy befektetd cégek preferenciainak
megfelelden tudjak alakitani lakohelyiik arculatat, kinalatat. (Cséfalvay 1994, 58-59)
sziilettek mar kutatasok a cégek telephelyvalasztasaval 6sszefliggésben.

A gazdasagi szektormodell atalakuldsa nagy kihatassal volt, van a varosokra, képiikre,
lakossadgukra. Elég csak a gyarnegyedek mellett felépiilt lakotombokre gondolni. A
foglalkoztatasi szerkezet szektoralis alakuldsa jo visszajelzés a tercier, szolgaltatasi szektor
térhoditasat bizonyitando, melyben fOként a banki, biztositdoi és idegenforgalmi,
vendéglatoipari szektor emelkedik ki, és hoditotta meg a belvarost. (Cséfalvay 1994, 137-138)
Ez az évtizedekkel ezeldtt lejatszodo folyamat kivaldoan megfigyelhetd még napjainkban is
Berlin péld4jan, ahol az Gjraegyesités utan még tart a korabbi peremteriiletnek, ma belvarosi
ovezetnek szamito utcak, terek benépesiilése, atformalodasa, felemelkedése.

Masik jelentds célcsoport a varoslakok csoportja, akik sajat boriikon, egy sajatos szemszogbol
szerezhetik tapasztalataikat, benyomasaikat a véarossal kapcsolatban. Oket egy teljesen mas
iranybol kell megkozeliteni, mint a kiilsé célcsoportokat. F6 cél esetiikben a lokalis (helyi)
identitas kialakitasa, erdsitése. Egy varos arculatat nem csak természetes €s épitett kornyezete,
miiemlékei, kulturalis élete, fesztivaljai, gazdasagi ereje, intézményei hatdroznak meg, hanem
foként azok az emberek, akik mindezeknek értelmet adnak, akik é€lettel toltik meg az utcakat.
Azért is fontos elégedettségiik, mert egy boldog, harmonikus varosba a turistak is szivesebben
mennek, kellemes kdrnyezetben szivesebben miivelédnek, pihennek, téltédnek fel. Harmadik
célcsoportja a varosmarketing- és ezen beliil a varosimézs-tevékenységnek a turistak. A
kereskedelmi szallashelyeken realizalt vendégéjszakdkat mutatd statisztikai adatok tobb
tényez6 mellett mutathatjdk egy adott varos, mint turisztika desztinacido (célpont)
népszeriiségeét.

A varosimazs mérését azért is tartom - részben az idaig feldolgozott szakirodalom alapjan -
rendkiviil 6sszetett feladatnak, mert meg kell talalni a mérhet6 (kvantitativ) és a nem mérhetd
(kvalitativ) adatok kozott a kozos nevezot, hogy ezeket egy rendszerbe foglalva lehessen



felhasznalni. A tényezok elsé csoportjat tehat az un. hard (kemény) faktorok teszik ki, amiket
a szakirodalom telephelytényezdknek is nevez. Ilyenek lehetnek a GDP, a lakossagszam,
demografiai adatok, életmindség, munkahelyek szama, vendégéjszakak, turistdk szama stb. A
mérések masodik csoportjat az un. soft (puha) faktorok képezik, amik nem vagy csak
nehezen, sajatos modon szamszeriisithetok, szubjektiv véleményeken, benyomasokon
alapulnak.

A tovabbiakban két olyan, Németorszagban késziilt friss felmérést mutatok be, melyek koziil
az egylk az emlitett hard tényezOkon, mig a masik soft tényezOkon alapszik. Ezek
eredményeit és modszertanat hasonlitom dssze.

Brandmeyer Stadtmarken-Monitor, azaz a német varosmarkak versenye

A Brandmeyer Markenberatung GmbH egy német marketing-tanacsadd cég, mely f6
tevékenységeként a markamenedzsmenttel foglalkozik. 2010 novemberében egy egész
Németorszagot atfogd reprezentativ lakossagi felmérést készitett, melyben a 18 éven feliili
lakossag véleményére volt kivancsi, miszerint melyik német varost tartjdk a legvonzobbnak.
Az eredmények kiértékelése utan felallitottdk a német varosmarkak toplistajat.

A jelentés a kutatds eredménye mellett ennek hatterét, modszertanat is bemutatja. A
varosmarka-monitor, azaz a felmérés hatterében az a napjainkban tapasztalhat6 tendencia all,
hogy a fogyasztdsi javak piaci versenyfutdsdhoz hasonléan a varosok is versenyeznek a
lakosokért, munkaerdért, turistakért, befektetokért, vallalatokért. Ennek megfeleléen a
varosok is célzottan pozitiv képet igyekszenek alkotni magukrol a legkiilonb6zébb marketing-
eszkozoket segitségiil hivva, hogy a felsorolt célcsoportok szamara emeljék vonzerejiiket.
Azaz erfs és vonzd markaként igyekszenek pozicionalni magukat a német nagyvarosok és
turisztikai desztinaciok. A megszokott varosrangsorokkal ellentétben a Brandmeyer kutatasa
nem az Un. hard tényezdkdn alapul, melyek kvantitativ modszerekkel mérhetd
telephelyfaktorok, ezaltal szamszer(sithetok, mint a demografiai adatok vagy a GDP. Ezzel
szemben a soft tényezdk, azaz a kvalitativ elemek kertiltek el6térbe, amiket egy reprezentativ
megkérdezéssel igyekeztek feltarni a kutatok.

A Kkutatas

A Német Szovetségi Koztarsasag német nyelvii, 18 éven feliili lakossdga képezte az
alapsokasdgot. A minta 2002 megkérdezett volt, akiket reprezentativ mintavétellel
valasztottak ki, és kérdeztek meg telefonon torténd megkereséssel.

A valaszok felvételét a Frankfurt am Main székhelyi SMR Social and Market Research
GmbH, mig kiértékelésiiket a wiesbadeni Konzept & Markt végezte.

34 német varost vontak be a vizsgalatba: a 250.000 folotti lakossagszdmu nagyvarosokat,
illetve az Gsszes tartomanyi székhelyet lakossagszamtol fliggetleniil (Brandenburg szévetségi
tartomany fOvarosa, Potsdam lakossaga alig 150.000 f6, Mecklengburg-Vorpommern
févarosanak, Schwerinnel alig 100.000 {6, Mainznak kozel 200.000 lakos, Saarbriicken
180.000 f6, Magdeburg 230.000 £6, Kiel, 235.000 lakos, Erfurt, 200.000 £5).

A varosok a helyezéseket kiilonb6z0 mutatdoszamok, indexek alapjan kaptdk meg. A marka
erdsségét meghatarozo tényezOk a szimpdtia, jo okok az ottani élethez, jo hirnév, egyediség,
odakoltozési hajlandosag, ajanlasi hajlandésag, uti cél varoslatogatasokhoz, jovobeli fejlodes,
Osszvonzerd. A vonzerdt alkotd tényezok: életmindség, gazdasagi erd, vonzo belvaros,
vonzerd a fiataloknak, vonzer6 az idésebbeknek, vonzero csaladoknak.

A markaerdsség kilenc kiilonb6zé dimenzidjabdl képeztek egy indexet, melyben minden
tényezd azonos sulyozassal szerepelt. Ezek a kovetkezok:

o (...) Osszességében szimpatikusnak talalom

e Jo6 okok vannak (...) lakni és élni.

e (...)-nek nagyon jo hire van.



o (...)egyedi.

e El tudnam képzelni, hogy (...) koltozzek.

e El tudnam képzelni, hogy ajanljam egy jo baratnak, hogy dolgozzon, ¢éljen (...)

e (...)]j6 varoslatogatasi célpont

e Ugy gondolom, (...) a jévében nagyon fejlédni fog

e (...)-t 6sszességében nagyon vonzonak taldlom
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Forras: Brandmeyer Stadtmarken-Monitor. Berichtshand, 2010 http://www.stadtmarken-
monitor.de/berichtsband/

A varosmarkak Osszegzett versenyében a legjobb helyezést Miinchen érte el Hamburg és
Berlin elétt. Igy elmondhaté, hogy Miinchen Németorszdg legerdsebb varosmarkdja.
Nordrhein-Westfalen tartomanybol szamos varos a lista utolsé harmadaba keriilt. Az egyes
részdimenzidkat tekintve a legegyedibb német varosnak Berlin bizonyult a megkérdezettek
szerint, csekély mértékben lemaradva kovetkezik Miinchen ¢és Hamburg. Hamburg és
Miinchen az a két véros, ahova a németek a leginkabb elkoltoznének, Niirnberg és Koln
allnak a harmadik, illetve negyedik helyen. Varoslatogatasok uticéljaként a legtobben Berlint
jelolték meg, ezutan Miinchenbe, Hamburgba ¢és Drezdaba utazndnak el a németek a
legszivesebben. A vonzerd OsszetevOit tekintve a megkérdezettek véleménye szerint
Miinchenben a legmagasabb az életmindség. A legszebb belvarossal Miinchen biiszkélkedhet
Berlin el6tt, és ezt a varost tartjak a csalddok szamara legvonzdbbnak is. Ebben a
szegmensben a kisebb lakossagszamu varosok, mint Kiel (4.) vagy Miinster (6.) eldkeld
helyezést értek el. Osszességében elmondhatd, hogy a Ruhr vidék varosai a varosmarka
verseny leggyengébb helyezettjei, messze az index atlagszamai alatt teljesitettek.

HWW!I/Berenberg-Stidteranking 2010 — Németorszag 30 legnagyobb varosanak
osszehasonlitasa

Sebastian Doll és Dr. Silvia Stiller Christian Brase-val és Henriette Bunde-val tortént
egylittmikodésében sziiletett meg 2008 utan 2010 szeptemberében is a legfrissebb német
varosranglista, mely kizarélag hard tényezokon, mérhetd adatokon alapul. A tanulmany a
Berenberg Bank, Németorszag legrégebbi maganbankjanak megbizasabol jott 1étre.



A HWWI/Berenberg varosranglista tanulmanyban Németorszag 30 legnagyobb varosanak
telephelytényez0it vizsgaltak, tekintettel a gazdasagi és demografiai dinamikara, a képzésre,
innovacios képességre, a nemzetkoziségre €s az eurdpai agglomeraciok elérhetdségére.

A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy jelenleg a német varosok kozott erdsen érezhetd
kiilonbségek vannak mind a telephelytényezok, mind a gazdasagi és demografiai dinamikat
illetden.

2008-hoz hasonléan a lista élén Frankfurt am Main és Minchen all, kiemelked6
telephelytényezdiknek és jo demografiai kilatasaiknak koszonhet6en. Dusseldorf a 2008-as
vizsgalathoz képest a 11. helyrdl felkeriilt a harmadikra, ahol csekély kiilonbséggel el6zi csak
meg Bonnt. A rangsor élmezOnyének négy varosar6l elmondhaté, hogy a mostani
koriilményeket és a kozeljovo fejlodési tendencidit 0sszességében nagyon kedvezdnek lehet
megitélni, mert a mért mutatok egyikében sem mutattak fel jelentds hianyossagokat. Ezen
feliil az els6 11 koziil kiemelendé Berlin, Drezda és Lipcse, amik a kozelmultban magas
dinamikéval és kedvezd demogréfiai prognézisokkal jellemezhetdk.

A skala als6 végén olyan varosokat talalunk - Monchengladbach, Bielefeld, Wuppertal,
Bochum ¢és Chemnitz -, amiknek a képzés, innovacids képesség ¢és nemzetkdziség
tekintetében jelentds telephelyhatranyai vannak a tobbi varossal szemben. Ezen kiviil ezekben
a varosokban kedvezdtlenek a demografiai trendek, ami negativan befolyasolja a gazdasagi
fejlédés tendenciajat.

2. abra.
A 2010-es és 2008-as felmérés eredménye
2010 2008 Verdnderung
Frankfurt am Main 1 1 =
Miinchen 2 z =
Diisseldorf 3 11 1
Bonn & =] 1
Kiln [ 7 A
Wieshaden [ & w
Hamburg 7 7 =
Berlin 8 24 1
Dresden 9 g w
Hannowver 10 15 1
Leipzig 11 25 1
Aachen 12 14 E
Karlsruhe 13 & i)
Mirnberg 14 17 E
Miinster 15 21 T
Stuttgart 16 3 !
Duisburg 17 21 A
Bremen 18 16 u
Augsburg 14 12 i
Dortmund 20 10 il
Ezsen 1 19 k"
Braunschweig 22 20 w
Mannheim 3 13 !
Kiel 24 - -
Gelsenkirchen 25 28 A
Minchengladbach 26 18 il
Bielefeld 27 23 u
Wuppertal 28 29 El
Bachum 20 27 u
Chemnitz 30 30 =

Quelle: Berechnungen HWW.



Forras: HWWI/Berenberg-Stiadteranking: Die 30 groften Stiddte Deutschlands im Vergleich
http://www.hwwi.org/fileadmin/hwwi/Publikationen/Partnerpublikationen/Berenberg/HWW!I_Berenber
g_Staedteranking.pdf

A térbeli fejlodési folyamatok szempontjabol relevans két egymast kdlcsondsen befolyasolo
tényez0: a vallalatok és a munkaerd telephelyvalasztdsa. A munkaerd egyrészt megvalasztja
lak6- ¢és munkahelyét. A képzett munkaerd elérhetdsége masrészt relevans tényezd a
vallalatok telephelydontésében. A demografiai és gazdasagi fejlédés igy gyakran kéz a kézben
jar. A gazdasagilag sikeres varosok vonzzdk a munkaerdt, ami késobbi fejlodési
potencialjukat pozitivan befolyasolja.

A Berenberg varoslista goércsé ald veszi napjaink tudasalapt gazdasagi atalakuldsanak
trendjét, miszerint a jovében még tovabb fog néni a magasan képzett munkaerd iranti kereslet,
ami folytan versenyelOnybe kerlilnek azon vérosok, ahol jelen van a tudas alapti gazdasag. E
tekintetben vizsgalja a 30 legnagyobb német varost. Elséként a telepiilések kozelmultjanak
demografiai ¢és gazdasagi fejlddési trendjeit elemzik, hogy jelenlegi gazdaséagi
teljesitoképességiikrol képet kapjanak. Végiil a varosokra jellemzd telephelyfeltételeket
hasonlitjdk 6ssze a demografia, képzés és innovacios képesség, nemzetkdziség €s elérhetdség
tekintetében. A tudasintenziv vallalkozasoknak ugyanis foként a demografiai adatok (a
korosszetétel és a lakossdgszam kedvezd alakulasa) és a képzés — innovacios képesség
jelentik a f6 vonzerdt. A varosok nemzetkozisége és elérhetdsége a munkaerdpiacok és mas
gazdasagi kozpontok szempontjabol fontos a vallalatok szamara.

A kutatds zarasaként az aktualis fejlodési trendeket és a telephelytényezok mindségi
kiértékelését ragsorba rendezik. Az eredmények 0Osszehasonlithatok a 2008-as véaroslista
eredményeivel, ami szerint megallapithatd az elemzett varosok fejlédési foka.

Demografia és gazdasag

2009-ben a vizsgalt 30 varosban 19 milli6 ember élt. Az egyes varosok kozott nagyon
szignifikansak a méretbeli kiilonbségek, hiszen mig a legnagyobb varosban, Berlinben 3,4
milli6 ember ¢l, addig a lista legkisebb varosai, Kiel (238.281), Chemnitz (243.089),
Braunschweig (274.400) lakossagszama ennek tizedét sem éri el.

Teriileti elhelyezkedésiiket tekintve mindGssze négy varos talalhatdé az egykori Kelet-
Németorszag teriiletén, mig 13 Nordrhein-Westfalen (Eszak-Rajna-Vesztfalia) tartomanyban
fekszik. Ez mar eleve azt példazza, hogy a keleti tertiletek nem tudnak profitalni a nagyvarosi
fejlédés eldnyeibdl. Ezzel egy iddben viszont az ottani nagyvarosi kdzpontok nagyobb stllyal
birnak kornyezetiik térszerkezeti fejlddésében, mint nyugati tarsaik.

3. abra.
A vizsgalt német varosok
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g_Staedteranking.pdf

A lakossagszam alakulasat tekintve a *90-es években érezhetd volt az egész orszagra jellemzo
nyugat-kelet kozotti kiilonbség, mert mig a nyugati varosok lakossagszama novekedett, addig
foként a keleti kozpontok elvandorlast tapasztaltak. Emellett a szuburbanizacios trendnek
megfeleléen a 30 német nagyvarosbol 21 (keletiek is) lakossaga nagyobb iitemben ndtt, mint
Osszességében Németorszdg. Nyugaton foként a Ruhr-vidék vagy a vele hataros
iparvarosoknak (Bochum, Duisburg, Gelsenkirchen, Wuppertal) kellett szembenézni a
lakossadg egyre csokkend szamaval. A varosok novekedésének meghatarozd tényezdje
Németorszagban az is, hogy a hely vonzd célpont-e a bevandorlok szemében. Ez fontos
indikator a varosok vonzerejének vizsgalatakor.

A 2003-2008-ig terjedd idoszakban szdmos 1j munkahelyet teremtettek a legnagyobb német
varosokban. Ez aldl kivétel Wuppertal és Bochum, ahol ez a szaldo -1,1 illetve 0,6%-t
mutatott. Orszagos viszonylatban 4%-kal nédtt a foglalkoztatottak szama. Figyelemre mélto



adat tovabba, hogy a 2000-2005 kozott idészakhoz képest jelentdsen nédtt a varosokban a
foglalkoztatottak szama a most vizsgalt periodusban, ami foként makrodkonoémiai adatokkal
magyarazhat6, mint a GDP novekedése 0,6%-r6l 1,8%-ra.

A varosok egyre inkabb a nagyobb hozzédadott értékli gazdasagi dgazatokra specializalodnak,
ami a termelékenység emelkedéséhez vezet, ami altal a varosokban megtermelt egy
foglalkoztatottra jutdé GDP szama is novekszik. Az egyes varosokban ezt a trendet az adott
helyre jellemz6 telephelytényezék és a struktiravaltis idészakai is befolyasoljak. igy ez a
mutatd a vizsgalt évben (2008) a keletnémet varosok tekintetében jelentdsen elmaradt a
nyugati varosok atlagértékétdl eldbbiek kozismert gazdasdgi multjabol kifolyolag
(Diisseldorf: 88.017, Chemnitz: 46.668).

Lakossagszam-elorejelzés

A német Statisztikai Hivatal® adatai Szerint Németorszdg lakossiga — foként a
foglalkoztatottaké - a kdvetkezd években csokkenni fog. Ez a valtozas kiillonbozoképpen fogja
érinteni az egyes vdarosokat attol fliggden, hogyan alakul a bevandorldsi egyenleg, a
korstruktira, a sziiletések szama, az orszagon beliili népességmozgas, stb. A 2020-ig becsiilt
adatok szerint 17 varos lakossagszdma emelkedni fog, tehat a 2003-2009 kozotti trend
folytatodik példaul Berlinben, Miinchenben, Hamburgban. A prognozis szerint az idaig
lakossagszam-csokkenést felmutatd varosok tovabbra is fogyatkozni fognak, igy Chemnitz -
6,2%-kal. A demografiai valtozds gazdasagi kovetkezményei foként a munkaképes és
fiatalkora lakossag szdmanak alakulasabol vezethetdk le. Ez az atalakulds, a lakossag
korosszetételének valtozasa foként a Ruhr-vidék varosait (Bochum, Dortmund, Essen) érinti
negativan, mig a szdszorszagi varosok az emlitett népességi réteg enyhe gyarapodéisaval
szamolhatnak, ami tovabbi telephelyelonyOket general ezen telepiiléseknek, mert pozitivan
hatnak a képzési és gyermekfeliigyeleti lehetdségek szamanak alakuldséra.
Telephelytényezok

Szamos tényezd befolydsol egy vallalatot telephelyének megvalasztasaban, ugyan igy sok
tényez6 kozrejatszik abban, hogy egy adott ember mely régidt, varos valasztja lakhelyéiil.

A kiilonbozo telephelytényezdk fontossagardl késziilt eddigi empirikus tanulméanyok alapjan
azonban nem lehet ezen faktorokat egyértelmiien fontossagi sorrendbe rendezni, illetve
egymastol fliggetleniteni, hiszen egylittesen fejtik ki befolyasold hatasukat a vélasztasban.
Ezért a Berenberg felmérése harom telephelytényez6 hatasait vizsgalja egyiittesen:

o képzés és innovaciods képesség

o nemzetkoziség

e eurdpai agglomeraciok elérhetdsége

E harom tényezd kivalasztasa foként a tudasalapii gazdasag szempontjabdl tortént, melynek
kulcsfontossagu komponensei a tudas és a képzés. Az dsszlakossaghoz viszonyitva csokkeni
fog a fels6fokt végzettségliek ardnya, €s a korlatozott regionalis és szakmai mobilitasukbol
kifolyolag néhany szakmateriileten a magasan képzett munkaerd hidnyaval kell szdmolni. A
varosi kozpontokban foként a tudasintenziv 4gazatok dinamikus koncentracioja varhatd, ezért
a gazdasagi strukturavaltas kovetkezményeként a magvarosok jelentdse még tovabb fog ndni,
mert a régiokat atfogd szolgaltatasok is itt kdzpontosulnak.

A vérosok ranglistdjanak masodik indikatora a nemzetkoziség. A vildgkereskedelem egyre
novekvé méretei €s a nemzetk6zi migracid6 magéaval vonja a gazdasagi tevékenységek
nemzetkdzivé valasat. A nemzetkozi varosok ezért kiemelkednek a vonzerd tekintetében. A
gazdasagi vilagvalsag kis mértékben ugyan eltéritette a nemzetkozi trendet, de 6sszességében
elmondhat6, hogy a globalis gazdasagi kapcsolatok tovabbra is szervezddnek és elmélytilnek.
A nemzetk6zi metropoliszfunkcidkat ellatd nagyvarosok a nemzetk6zi nagyvallalatok
mukodéséhez kedvezd feltételeket tudnak biztositani. A masik oldalrél megkdzelitve azért is
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jelentds egy varos nemzetkozi telephely-imazsa, mert egy nagyvallalat telephelyvalasztasat
kovetden kiilfoldrél odavonzza a magasan kvalifikalt munkaer6t, ami aztan ott le is telepszik.
Az emberi, szocidlis és kulturalis toke egyvelege, tehat egy varos diverzitasa foként a kreativ
emberek szemében emeli az adott varos vonzerejét. Ennek potencidlisan pozitiv hatdsa van a
telephely-imazsra. Empirikus tanulmanyok szerint a magasan képzett munkaerének pozitiv
hatdsa van a termelékenységre €s a regionalis innovacidkra.

A kozlekedési infrastruktira tovdbbra is relevans telephely-tényezd, foként a
szallitmanyozassal foglalkozé vallalatoknak. A termékek szallitisa mellett a személyek, a
munkaerd szallitdsa is egyre jelentdsebb lesz. Kiemelkedden a tudésintenziv agazatokban
fontosak a face-to-face kapcsolatok, hiszen a személyes, nem standardizalt informacidatadas
fontos a tanulési, innovacids és bizalmi folyamatokban. Ezért a 1égi kozlekedés szempontjabol
kiemelkedd jelentdséggel bir egy repiilétér elérhetdsége, ami Osszekottetést biztosit Eurdpa
tobbi nagy gazdasagi telephelyével. Igy a nagyvallalati kozpontoknak egy nemzetkozi
repiilétér kozelsége az egyik legfontosabb telephely-tényezo.

Képzés és innovacios képesség

A vizsgalt német varosok jelentds kiilonbségeket mutatnak az iskolat elvégzdk és a
foglalkoztatottak képzési szintjét illetéen. Drezdaban, Lipcsében €s Niirnbergben 10% folott
van azoknak a didkoknak a szdma, akik végzettség nélkiil® hagyjak ott az iskolapadot. Ez az
arany Drezddban nem éri el az 5%-t sem. Hasonléan nagy kiilonbségek mutatkoznak a
kozépiskolai érettségivel rendelkezk szamaban is, hiszen mig Bonnban 46%-t is eléri ez az
arany, addig Duisburgban, Gelsenkirchenben vagy Niirnbergen ennek 2/3-t sem éri el. A
fels6foku végzettséggel rendelkezdk adatait is figyelembe véve megallapithato, hogy a német
varosok a tudés terén erdsen kiillonbozd didkutanpodtldssal rendelkeznek. Az érettségivel
rendelkezd didkok magas szama csak abban az esetben erdsiti egy varos tuddsbazisat, ha ezek
az iskola befejezése utan a varosban is maradnak. A magasan képzett munkaerd
foglalkoztatasi adataiban is hasonléan nagy kiilonbségek mutatkoznak a német varosok
kozott. Ahogy mar a 2008-as felmérés is megmutatta, a Ruhr-vidék régi iparvarosai
Wuppertallal egyiitt a ranglista also részében foglalnak helyet. Gelsenkirchenben a magasan
képzett munkaerdnek az Osszes foglalkoztatotthoz viszonyitott aranya 5,9%, Duisburgban
6,7%. Ehhez képest négyszer ekkora ardny mutatkozik Bonnban (23,6%) és Drezdaban
(22,9%). A foglalkoztatottak magas képzési szintje kiemelkedd jelentéségii az innovaciok és a
technologiai ujitasok kifejlesztésében €s adaptalasaban. Ez alapvetd eldfeltétele a tudas alapt
gazdasagi modellre valo strukturalis atalakulésnak.

Nemzetkoziség

A nemzetkoziség tényezd vizsgalatakor a varosok felsdoktatdsi intézményeiben tanulo
kiilfoldiek részaranyat szamitjdk az Osszes fOiskolashoz/egyetemistdhoz, a kiilfoldi
foglalkoztatottak aranyat, illetve a kiilfoldi vendégek altal realizalt, a varosban eltoltott
vendégéjszakak szamat az Osszlakossdghoz viszonyitva. Az adott telephely oktatési
intézményrendszerének szinvonala jelentds szerepet jatszik a magasan képzett munkaerd
megszerzéséért folytatott nemzetkdzi versenyben. Ezt a felsdoktatasi intézmények nemzetkozi
jelentésége alapjan itélik meg, ami a kiilfoldi hallgatok szamaval fejezheté ki. Ezek az
aranyok varosrol varosra 5,8% (Chemnitz) és tobb mint 18% (Frankfurt, Bréma) kozott
valtoznak. Ebben a képben a lakossag Osszetétele is visszatiikr6zddik. Németorszag nyugati
részének nagyvarosaiban tobb kiilfoldi €1, mint a kisvarosokban vagy az orszag keleti részén.
Egy nemzetkozi lakossag pozitiv gazdasagi hatdsainak kibontakozéasa szoros 0sszefliggésben
all a kiilfoldiek munkapiaci részesedésével. Mint ahogy a 2008-as felmérés is kimutatta,
Miinchenben (15.2%), Frankfurt am Mainban (15%) és Stuttgartban (13,8%) a legmagasabb a
szocialis egészségiigyi ellatasra jogosult kiilfoldi munkavallalok aranya. A legalacsonyabb

¥ Ohne Hauptschulabschluss. Ertsd: Németorszag oktatasi és képzési rendszere jelentdsen kiilsnbozik a
hazankbelitl. A Hauptschule leginkabb a magyarorszagi szakiskolanak, szakkozépiskolanak felel meg.



értékeket Kielben (3,5%), Braunschweigban (4,3%), Miinsterben (5,1%), illetve a kelet-német
varosokban (1-2%) jegyezték fel. Dontden a kiilfoldiek képzettségi szintje befolyasolja a
munkaerd-piaci integraciojukat, ami Miinchenben, Stuttgartban viszonylag magas. Itt a
kiilfoldi munkanélkiiliek aranya is relativ alacsony a tobbi varoshoz képest. A kiilfoldi turistak
altal realizalt vendégéjszakdk szdma a vésarvarosban, Frankfurtban, illetve Miinchenben a
legmagasabb, egy lakosra 3,8 illetve 3,5 vendégéjszaka jut évente. A kiilfoldi turistak szaimara
nem szamit kdzkedvelt uticélnak Duisburg, Gelsenkirchen, Monchengladbach vagy Bochum,
hiszen ezekben a varosokban az egy lakosra jut6 kiilfoldi vendégéjszakdk szama még az egyet
sem ¢ri el, 0,1-0,2. Egyre tobb kiilfoldi turista keresi fel viszont Drezdat, a szasz tartomanyi
fovarosban 1,1-re emelkedett a vizsgalt érték 2008-hoz képest.

Elérhetéség

A Német Szovetségi Epitési és Telepiilésfejlesztési Hivatal® az elérhetdséget az adott varos 41
eurdpai agglomeracios kozponttal valo 1égi és kozuti dsszekottetésébdl szamitja. Ezekhez a
desztinaciokhoz Franfurt am Mainbol lehet a legjobban eljutni 4tlagosan 3 dra utazési iddvel,
mig a leggyengébb eredményt eléré Chemnitzbdl atlagosan 4,8 oOrdra van sziikség a cél
eléréséhez. A legjobban elérhetd véarosok — Frankfurt, Wiesbaden, Diisseldorf, Berlin,
Miinchen, Stuttgart, Hamburg - egyrészt nemzetkozi repiiléteriikbol profitalnak, masrészt az
Eurdpén és orszagon beliili foldrajzi elhelyezkedésiik is fontos adottsag. Mig Németorszag
nyugati, dél-nyugati részén fekvo varosok kozel fekszenek Eurdpa legsiiriibb agglomeracios
tereihez, addig a szasz varosok vagy a cseh és a lengyel hatdr kozelében fekvd varosok
fekvése inkabb periféridlis, a hataron atnyuld kozlekedési infrastruktira kiépitettsége és
mindsége pedig hagy kivannivalot maga utdn.

Minden rangsor felallitdisakor az indikdtorok kivalasztdsanak, salyozésanak ¢és
trendindexet, egy telephely-indexet és egy demografiai indexet allitott fel, amik aztan azonos
sullyal szerepelnek az 6sszindexben.

e A trendindex a 2003-as kiindulasi évre vonatkozik, és tartalmazza a népesség
fejlodését a 2003-2009 kozotti idészakban, valamint a termelékenység és a
foglalkoztatottsag alakuldsat 2003-2008 kozott. Mindharom indikadtor azonos
stllyal szerepel az indexben.

e A telephely-index egyharmad aranyban tartalmazza a képzés és innovacios
képesség, a nemzetkoziség €s az elérhetdség teriiletén szamitott értékeket, melyek
a kovetkezok: nemzetkoziség (tarsadalombiztositassal rendelkezd kiilfoldi
foglalkoztatottak aranya az adott helyen 2009-ben, a fels6fokt oktatasban
résztvevo kiilfoldiek aranya 2009-ben, az idegenforgalomban mért kiilfoldiek altal
realizalt vendégéjszakdk szama egy lakosra vetitve 2008-ban), képzés ¢és
innovacios képesség (az oktatasi rendszert fels6foku végzettséggel elhagyok
aranya 2009-ben, az oktatasi rendszert kozépfoku végzettség nélkiil elhagyok
aranya 2009-ben, a K+F szektorban dolgozok aranya 2008-ban, a szakiskolai és
fels6fokt szakmai és fels6foku végzettséggel rendelkezé foglalkoztatottak aranya
a lakéhelyen 2009-ben, a termelékenység 2008-ban) €és az elérhetdség (atlagos
utazasi id6 41 eurdpai agglomeracioba 2007-ben).

e A demografia-index az egyes tartomanyi statisztikai hivatalok 2020-ig sz6l6
elorejelzései alapjan a demografiai fejlodési tendencidkat (az Ossznépess€g
fejlodése, a 20 év alattiak Ossznépességhez mért aranyanak valtozasa, 2020-ban a

* Deutsches Bundesamt fiir Bauwesen und Raumordnung
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munkaképes lakossag ardnya) és a fertilitas® 2006-t61 2008-ig mért atlagértékét

foglalja Gssze.
Bonn kedvez6 gazdasagi és demografiai adottsagai miatt tovabbra is a trendindex els6 helyén
talalhato. A vizsgalt id6szakban 7,5%-kal nétt a foglalkoztatottak szama. A Rajna menti
szolgaltatasi metropolisz termelékenysége 12%-kal, mig lakossaga 2,8%-kal emelkedett. A
lista masodik helyezettje a szdszorszagi Lipcse, ahol dinamikus fejlesztések kezdddtek az
elmult idészakban. Ezek eredményeként a munkahelyek szama 6,2%-kal nétt, emellett 4,3%-
kal laknak tobben a véarosban, mint kordbban. Bar a harmadik helyet elfoglalo Miinsterben
emelkedett leginkabb — 7,6%-kal — a foglalkoztatottak szama, a termelékenység és a lakossag
fejlodési liteme elmarad az éllovasokétol.

4. dbra.
A Trendindex rangsora
Trendindex
Gewichtete Summe der Abweichung vom Mittelwert (in Standardabweichungen) fir alle Indikatoren
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Quellen: vgl. Ubessiche 2, 5 31; Berechaungen HWWIL

Forras: HWWI/Berenberg-Stiadteranking: Die 30 groBten Stidte Deutschlands im Vergleich
http://www.hwwi.org/fileadmin/hwwi/Publikationen/Partnerpublikationen/Berenberg/HWWI_Berenber
g_Staedteranking.pdf

Negyedik helyezést ért el Miinchen, ahol 6,6%-kal ndvekedett a varos lakossaga, az 6todik
helyen pedig Diisseldorfot talaljuk, ahol orszagos viszonylatban a legmagasabb a GDP®.
Berlin szintén pozitiv mérleggel zarta az elmult két évet, hiszen a 2008-as felméréshez képest
jelentésen javult pozicidja. Mind a népesség, mind a munkahelyek szama, igy a

® termékenység
® a foglalkoztatottakra vetitve
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termelékenység is novekszik. Ez a fajta eloretdrés nem sikeriilt viszont Chemnitz, Bochum,
Monchengladbach, Essen, Wuppertal varosoknak, ahol a struktiravéltas nehézségeivel
kiizdenek. Az exporttol viszonylag erdsen fliggd varosok, mint Mannheim és Stuttgart a
vildggazdasagi és pénziigyi valsag hatdsai miatt jelentdsen rontottak 2008-as eredményeikhez
képest.

A telephelytényezdk tekintetében is egyértelmlien megmutatkoznak a varosok kozti
kiilonbségek. Frankfurt a nemzetkoziség, valamint az elérhetdség tekintetében az elsé helyen
all, emellett a képzés ¢és innovacids képesség teriiletén is rendkiviil jo telephely-
kortilményeket mutat fel.

5. abra.

A Telephelyindex rangsora
Standortindex 2010

Gewichlete Summe der Abweschung voemn Mittelwerd (n Standardabwes hungen) Eir alle Indikal onen
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Dresden
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Gelsenkirchen
Abb. 14 =
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Forras: HWW!I/Berenberg-Stiadteranking: Die 30 groften Stidte Deutschlands im Vergleich
http://www.hwwi.org/fileadmin/hwwi/Publikationen/Partnerpublikationen/Berenberg/HWWI_Berenber
g_Staedteranking.pdf

Miinchen és Diisseldorf a masodik és harmadik helyen féként nemzetkoziségével, utobbi
kivalo elérhet(’)’ségével7 tlinik ki a mezénybdl. A lista alsé felében helyet kap6 varosoknak —
Chemnitz, Kiel, Lipcse, Drezda, Bielefeld — féként az elérhetdségiikon és a nemzetkoziségiik
viszonylataban van behoznivalojuk.

6. abra.
A Demografiai index rangsora

" A diisseldorfi Weeze Repiil6tér népszerti fapados jaratait féként a két nagy europai 1égitarsasag, a Ryanair és a
Wizzair kozlekedteti, ami a hagyomanyos l1égitarsasagok mellett az alacsony arakkal nagyban hozzajarul a varos
elérhetdségéhez.
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Demografieindex
Gewichtete Summe der Abwesthung voemn Mittelwed (n Standsrdabweichungen) Eir alle Indikat onen
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Forras: HWWI/Berenberg-Stidteranking: Die 30 grofiten Stddte Deutschlands im Vergleich
http://www.hwwi.org/fileadmin/hwwi/Publikationen/Partnerpublikationen/Berenberg/HWWI_Berenber
g_Staedteranking.pdf

A demografiai index hasonléan nagy kiilonbségeket mutat. Mig Miinchen, Nordrhein-
Westfalen tartoméany varosai, illetve Berlin, Lipcse és Drezda lakossaga varhatéan nagy
mértékben novekedni fog, foként a 20 évnél fiatalabb népréteg, addig szdmos varos éppen
ellenkezd iranyba fog elmozdulni.

Az Osszesitett lista tehat a harom részindex atlagértékeibdl tevodott dssze, melynek az élén
2008-hoz hasonldan ismét Frankfurt am Main végzett, melyet kis lemaradassal Miinchen
kovet. E két varos kiemelkedd eredményeire foként a demografiai €s a telephelytényezdket
mérd index ad magyardzatot. Szamos varos, mint példaul Diisseldorf, jelenlegi intenziv
fejlodésének koszonhetden keriilt elékeld helyre a listan. Az utolso helyezettek — Chemnitz,
Wuppertal és Bochum - szinte minden indexen kedvezdtlen feltételeket tudtak csak
felmutatni. A munkahelyteremtésben nagy a lemaraddsuk mas német varosokhoz képest,
ezzel Osszefiiggésben csokken a lakossdg, a nemzetkdziség, képzés és innovacidosképesség
tertiletén is van behoznivalojuk.

Osszegzés
7. abra.
A két kutatds rangsoranak Osszevetése
Berenberg vs. Brandmeyer
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F rankfurt am Main 1 M idnchen
Minchen 2 Harmburg
Diszseldarf 3 Betlin
Bann 4 Drezda
]y A Kiln
Wirshaden 5] mdrnberg
Hamiburg 7 Stuttgart
Betlin a FPotsdam
Drezda 4 Kiel
Hannower 10 Dizseldorf
Lipese 11 Bréma
Aachen 12 Frankfurt
karlsruhe 13 Lipcse
Marmberg 14 M Gnster
M Onster 14 M ainz
Stuttiart 16 Wieshaden
Citishurg 17 Augshurg
Bréma 18 Hannower
Augshurg 149 Schwverin
Dortrmund 20 Karlsruhe
Eszen 21 Erfuurt
Braunschwweig 22 Aachen
M annheim 23 Bonn
kiel 24 Saarbricken
G elsenkirchen 25 Wiupperal
Ménchengladbach 26 M annheim
Bielefeld 27 Dartmund
Wuppertal 28 Ezsen
Bochum 29 M agdebury
Chemnitz 30 mManchenaladbach
)| Bochum
32 Cisburg
33 Bielefeld
34 Gelsenkirchen

Forras: sajat szerkesztés

A két, eltérd adatokat feldolgoz6 német kutatas eredményeinek Gsszevetése utan lathato, hogy
nagy eltérések figyelhetdk meg a hard és soft tényezdk és az erre épitett varosimazs kép
kozott. Mig a mérhetd faktorokon alapuld Berenberg kutatds rangsoranak nyertese, Frankfurt
am Main a fliggetlen Knight Frank® felmérést is alatamasztva az elsd helyen végzett, mig a
szubjektiv vélemények szerint 6sszeallitott listan csak a 12. lett, azaz nem szerepel az els6 10
legerésebb véarosmarka kozott. Diisseldorf, Wiesbaden, Hannover és Bonn esetében
szembedtld még ez a kiilonbség. Osszességében azonban mindkét tanulmany élmezényét és
sereghajtd varosait tekintve hasonld eredményekre jutott. A gazdasag motorjaiként
aposztrofalt autdipari gyarak telephelyei, a politikai és kulturalis élet fellegvarai tovabbra is a
megalapozoi Németorszag modern varosi arculatanak, mig foként a kelet-német teriiletek és a
Ruhr-vidék varosai tovabbra is a strukturavaltas nehézségeivel kiizdenek, melyhez az oktatasi,
képzési rendszer €s a varos turisztikai arculatanak atalakitasa is sziikséges.

Levonhatjuk tehat a kovetkeztetést, hogy tudatos markaépitéssel, a megfeleld marketing-
csatorndk hasznalataval alakithato, formalhaté egy adott telepiilésrdl alkotott kép, mely a
kézzel foghat6d, hard adatok mellett gyakran dontd momentum, a sziikséges plusz tényezd
lehet, akar egy nemzetkdzi nagyvallalat telephelyvalasztasaban is. A varosmarketing feladata

8 Knight Frank magankézben 16v6, fiiggetlen, ingatlanokkal foglalkozé véllalat, mely évrél-évre szamos kutatést
készit a vilag orszagainak gazdasagi fejlettségérdl, a GDP alakulasarol, az ingatlanpiac allapotarol
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a varosimazs-¢épités, a varosi identitas kialakitasa, erdsitése. A bemutatott tanulmanyok célja a
tudatos varosmarketing tevékenység elméleti megalapozasa. A hazai kutatdsoknak kivalo
szakirodalmi hatteret nyujthatnak a németorszagi tapasztalatok, melyek hasznositasaval
Magyarorszagon is hatdrozottabb, eredményesebb varosmarka-épités folyhat.
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