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Osszefoglalas:
Egy projekt akkor tekinthet6 sikeresnek, ha meghatarozott idokeretben, adott koltséghatarok kozott, a tervezett
célt teljesiti.

Az e-learning képzés bevezetése megvaltoztatta az egyetem képzési szerkezetét. A valtoztatasi folyamat elsd
évében megtortént az elokészités (technikai, szervezési, szakmai), a masodik évben az éles lizem, a rendszer
hibatlanul miikodik ma is. A kdltségvetést a terv szerint végrehajtottak az abban résztvevok, tallépés nem tortént,
a bevételek a vart szinvonalon alakultak, a befektetések a vart {itemben tériilnek meg.

A dontés soran megfogalmazott elvarasok a képzéssel kapcsolatban, a gyakorlatban teljes mértékben
megvalosultak. A valtozas bevaltotta a hozza fiizott reményeket.

Kulcsszavak:
Oktatas, e-learning, koltség, bevétel, megtériilés.

Summary:

A project can be noticed as successfully and finished when the planned objectives are accomplished in the
defined time interval and the charges stay under the desired limit or between definite bounds.

The introduction of e-learning has changed the structure of education in the university. The technical and
organizational preparation was actualized in the first year of the alteration process. The system started to operate
in the second year, and it has been working without faults and errors since then. The planned budget usage was
applied by the participants, and they didn’t generate any cost overdraft. The incomings shaped in the expected
level and the investments are returning suitably in the estimated schedule.

The determined directives about e-learning were completely realized in practice, the changes lived up to
expectations.
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Bevezetés

Rohanva véltozo vilagunk értékrendjében egyre jobban felértékelddik a naprakész tudas. A
folyton véltozé szakmai kovetelményeknek pedig jol megfelelni csak tigy lehet, ha valaki
allanddan - egy életen at - képezi magat. Ennek az igénynek a kielégitése pedig folyamatos
kihivasok elé allitja az oktatasi intézményeket. A fogyasztoi tdrsadalom olyan formakat
kovetel az oktatdsban, mely nem draga, nem kivéanja a folyamatos iskolapadban {ilést, hiszen
az sok esetben szamara teljességgel megoldhatatlan. Ezen kivanalmaknak valé megfelelésre —
legalabbis részben, a hagyomanyos oktatassal megfeleléen 6tvozve — jo eséllyel valaszol a
tavoktatds tovabbfejlesztett formdja, az e-learning oktatas.

Az e-learning, mint uj oktatasi forma
Az e-learning — mint oktatasi forma — rendkiviil fiatal, ezért a definicidja sem teljesen
kiforrott, a téma szakértdi meghatarozasai is eltérnek egymastol.
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A teriilet egyik jelentds szakmai személyisége, Kovacs Ilma meghatarozésa szerint: ,,Az
elektronikus tanulds olyan 1) tanuldsi-tanitasi forma, amely egyrészt alkalmas a szervezett
oktatdsi rendszerbe torténd beillesztésre, masrészt az 1j, elektronikus tanuldsi kornyezet — a
hagyomanyos eszkozokkel megvalositott tanuldsi kdrnyezethez viszonyitott — sajatossaga
révén megkozelitheti annak az igénynek a kielégitését is, amit ondallo, egyéni és felfedezo
tanulasi formanak neveziink. Ez a teriilet, amely mar az informalis és non-formalis tanulas
igényeit is kielégitd, korabban ,,soha nem latott” realitas lesz.” *
Mig egy masik meghatarozas szerint: ,,Az e-learning olyan szamitogépes halozaton elérhetd
nyitott — tér- és id6korlatoktol fiiggetlen — képzési forma, amely a tanitasi-tanulasi folyamatot
megszervezve, hatékony, optimalis, ismeretatadasi és tanulasi moddszerek birtokdban a
tananyagot ¢s a tanuloi forrdsokat, a tutor—tanuld kommunikaciét, valamint a szamitogépes
interaktiv oktatoszoftvert egységes keretrendszerbe foglalva, a tanuld szamara hozzaférhetové
teszi.”
A gyakori, hétkéznapi felfogassal ellentétben az e-learning nemcsak ,,egyszeriien” Ujfajta
tananyag, (bar az is), hanem egy rendszer. Mégpedig olyan rendszer, amelynek alapvetd
épitdelemei és rétegei vannak. Ennek elemei az infrastruktura (haldzati alapon miikodd
internet, intranet), az oktatdsi tartalom (jO tavoktatdsi tananyagok), a mindezeket athato
szolgaltatdsok, mint példaul a hallgatéi munka nyomon kovetése, az elsajatitds rendszeres
ellendrzése, illetve a hallgatd-tanar kozotti interakcio, amely a hallgato titemes elérehaladasat
segitendd, relativ azonnali kapcsolatot, konzultacios lehet6séget biztosit.

Rovid és atfogd — a felsGoktatasrol szol6 - kornyezeti elemzés® Dinya Léaszlé” gondolataibol

meritve.

Minden intézmény szamara stratégiai tavlatban fontos ismerni a makrokornyezet alakulasat,

amelynek fobb tényez6it (angol nyelvii megnevezésiik kezdébetiiinek alapjan: Political -

politikai, Economical - gazdasagi, Social - tarsadalmi, Technological - technologiai
valtozéasok) az in. PEST-elemzés modszerével vizsgalhatjuk.

A hazai fels@oktatasi intézményeket érintd legfontosabb makroszintli valtozasok:

Allami szerepvallalas atalakulasa:

— Input helyett output vezérlés: kimeneti kovetelményekbdl kiinduld kerettantervek,
egységes mindségellendrzés, hatarozott idejii  allami  akkreditacid, korszerli
mindségbiztositasi formak.

— Az intézményi autonémia (= intézményalapitds + fenntartds szabadsdga) biztositasa
mellett szektorsemleges, normativ (azaz hatékonysagra, alkalmazkodasra és teljesitményre
0sztonzd) finanszirozas, tovabba atlathatdo gazdalkodas kotelezettsége (ellendrzés +
elszamoltatas).

— A felsdoktatasra jutdé GDP-felhasznalas novekedése stagnal, a korporativ (koztes testiileti)
jellegti allami iranyitas terjed.

Képzési rendszer alakulésa:

— A linearis (tobbciklusu) rendszer teszi lehet6vé egyazon szervezetben kezelni a tomeg- és
az elitképzést.

— Az elaprdozott intézmények integralasa potencialisan noveli a koltséghatékonysagot és a
képzési rugalmassagot, amennyiben a menedzsment reformjaval jar egyiitt.

— A bemenetek (képzési programvalaszték) koncentrdloddsa (a korai specializcio
elkeriilése, a mobilitas novelése és a konvertalhatobb tudas érdekében).

— Standardizalt modulrendszerti képzés, az ezzel parosuld kredit transzfer, valamint a kredit
akkumulacié (id6beli mobilitas) lehetdsége.

* Kovécs Ilma: A Virtualis Akadémia™ oktataselméleti megkozelitése, és elemzése. Tanulmény, Kézirat Bp. 2003.
® Hidvégi Péter: E-learning megoldasok http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=akademia-2002-Hidvegi-elearning 3. old.
® Dinya Laszl6: Stratégiai gondolkodés és menedzsmentszemlélet a modern fels6oktatasban AVIR Tanulmanykétet 2011
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— A posztgradualis képzés funkcidbdviilése: a cél korabban a tudoméanyos utanpodtls
kinevelése (PhD) volt, ma az intézményesiilt szakmai specializaciot szolgalja (atképzés és
tovabbképzés).

— A felséfoka (post-secondary) intézményi miikodés/gazdalkodas peremfeltételeinek
alakulasa:

— A fajlagos allami tdmogatas nagysaga csokkend (hallgatora vetitve).

— Sajat bevételek egyre novekvd aranya valtozatos formaban (koltségtéritéses képzések,
regionalis szolgaltatasok, kutatasok, tavoktatas, posztgradualis kurzusok, alkalmazott
kutatasok, bevételtermeld szervezeti egységek mukodtetése).

— Normativ finanszirozas (mar nem szakonként differencialva, hanem teljesitménymutatok
alapjan).

— Egyéni koltségviselés egyre tobb formaban, esélykiegyenlité mechanizmusokkal
parositva.

A szakképzés szerepének novekedése a felsboktatasban.

— A multimédias és tavoktatasos képzés elterjedése.

— El6térbe keriild professziondlis szervezet (koncentralt, nagy szervezeti egységek, éliikkon
menedzserekkel), a fenntartok képviseldibol allo testiilet (belsd érdekviszonyoktol
fliggetlen vezet6i kinevezés, visszahivas, stratégia, szervezet), nem utolsé sorban pedig a
professzionalis operativ vezetés.

A mikodési (mikro) kdrnyezet elemzése igényli a legnagyobb munkat €s koriiltekintést, mert

ennek tényezo6i hatarozzak meg dontéen egy intézmény mozgasterét, a mikodését érintd

kozvetlen fenyegetéseket.

Ehhez a kovetkezo 1épések tartoznak:

— Az égazat elemzése, amelyben az intézmény érdekelt (diverzifikélt intézmények esetén,
ahol szamos — egymashoz nem kapcsolodo — tudasszolgaltatd tevékenyseég is szerepelhet a
portfolidban, ez tobb dgazat elemzését is jelentheti).

— A versenyhelyzet elemzése, ahol fel kell mérni a tudaspiacok varhato alakulasat, a verseny
intenzitdsat befolyasold tényezdket (Porter-féle versenyelemzés), az dgazatban
megfigyelhetd stratégiai csoportokat és a versenytarsak varhatd 1épéseit.

A projektinditas indokai

Az e-learning oktatds bevezetésének projekt inditdsa a Széchenyi Egyetemen 2003-ban
tortént.

Kivalto oka, hogy a fels6oktatas - ezen beliil a felndttoktatas - olyan helyzetbe kertilt, amikor
a valtoztatasanak a tovabbi elodazdsa nem volt lehetséges. A helyzetet csak utdlag lehet
,meérfoldké” elnevezéssel illetni a felndttképzés tekintetében, a sikeresen beinditott (és
jelenleg is miikddo) vallalkozas tiikrében.

Melyek voltak azok a tényezdk - a fent ismertetett altalanos indokokon tal -, amik a
valtoztatas hatarara sodortak az intézményt, kényszeritve a vezetést a stratégia felallitasara?

A kérdésre adando valasz rendkiviil sok 0sszetevobol allt és idoben, dimenzidban is messzire
nyulik vissza. E tényezOkbol - a teljesség igénye nélkiil, de magyarazatul szolgdldo - a
leglényegesebbeket emelem most ki.

A kozponti koltségvetésbdl gazdalkodo felsGoktatasi allami intézmények éves koltségvetését
hidnnyal tervezik. A tervezett hidny jelentds, az évek sordn folyamatosan novekvd tendenciat
mutat. (Konkrét adat szerint a Széchenyi Istvan Egyetem esetében ez jelenleg 32 szazalékos.)
Ezzel kényszeritve az intézményeket a szabad kapacitdsuk kihasznaldsara, bevételek
szerzésére. E tevékenységbOl szarmazo bevétel legnagyobb hanyada (95%-a) - mely
kiszamithatd és tervezhetd - a koltségtéritéses képzésekbol (elsésorban felndttképzésbol)
szarmazik. (A palyazatokbol szerzett bevétel e tekintetben bizonytalan, allandonak és



sziikséges mértékiinek pedig nem nevezhetd. A nappalis koltségtéritéses képzésekbdl
szarmazo bevétel pedig - volumenét tekintve - nem éri el a hianypoétlas sziikséges mértékeét.)

A projekt céljainak meghatarozasa

A fentiek szerint a valtoztatasra sarkalld kényszerhelyzet tehat adott volt. A lehetséges ut —
végso céljat tekintve — is meghatarozott: a bevétel forrasat valamilyen modon fenn kell tartani
a jovoben is.

A megval0sitas szakaszaban® a konkrét projekttdl fiigg, hogy milyen tartalmi feladatokat
(adott esetben pedagogiai, készségfejlesztési) vagy egyéb feladatokat kell elvégezni.

A felnéttképzéses hallgatok 1étszama 2000-t8l intenziven ivelt felfelé, azonban a piac
felmérése soran lathatd volt, hogy létezik fizetOképes keresleti potencidl, melyet mégsem tud
kiszolgalni az Széchenyi Istvan Egyetem. Ennek oka egyértelmiien abban all, hogy a
levelezds képzéssel jarod - adott helyen és adott idében vald megjelenés - kotottség volt az
oktatasban részt venni kivand, de az orarendi kereteknek megfelelni nem tudoé rétegnek.

Az alabbi grafikon a hallgatoi 1étszamadatokat foglalja 6ssze napjainkig.

1. dbra: A Széchenyi Istvan Egyetemen, felndttképzésben tanulok szama
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* Forras: Sajat szerkesztés a Feln6ttképzési Kozpont adataibol

Milyen ez a potencialis vevd?

- Rendelkezik a bemeneti kovetelmény szerinti (mindségben ¢és fajtdban) megfeleld
érettségi bizonyitvannyal.

- Akar tanulni az Egyetem 4altal kinalt szakokon.

- FizetOképes.

- Iddben és térben korlatozott: dolgozik, csaladot nevel az orarend 4altal megszabott
konzultacids idopontokban és ezeken a tényeken nem tud €s nem is akar valtoztatni.

Hogyan lehet kiszolgalni a fenti kotottségekkel és igényekkel rendelkezd piacot kinélattal?

Csak ugy, ha a meglévo kinalatot térben €s idében az elfoglaltsagukhoz igazitjuk.

® Bencsik Andrea dr.: Véltozasok menedzselése, szervezetfejlesztés, Egyetemi Kiadé Veszprém 1999



A feltételei ennek a valtoztatasnak:
Kiilsé tényezok

- adottak a jogszabalyi feltételek, engedélyek,

- a valtoztatassal jaro uj feltételek elfogadasara kész a piac.
Belsé tényezok

- a vezetés eltokélt a valtoztatas mellett,

- adottak vagy kidolgozhatdk a technikai feltételek,

- rendelkezésre allnak a sziikséges forrasok (anyagi, technikai és human eréforrasok).
A vezetdi dontést megalapozo6 altalanos elvarés, hogy a valtoztatas koltségei €s konfliktusai
aranyban alljanak a remélt eredmény hozadékaval, fedezzék azt, vagy pozitiv eredményt
mutassanak. A projekt-célok preciz meghatarozasat koveti a projekt varhaté eredményeinek
¢s hatasdnak definidlasa. Ebben az iitemben fontos, hogy meghatarozzuk azon konkrét
értékelési €és nyomon kovetési szempontokat, melyek alapjan az eredményeket mérni fogjuk.
Sokat segithet majd az értékelési folyamatban, ha az Ugynevezett mérfoldkdveket
(eseményeket, szituaciokat) is megjeldljiik, melyeknek biztosan be kell ahhoz kovetkezniiik,
hogy a projekt j6 uton haladjon.
A tényleges helyzetre forditva a fenti altalanos megallapitasokat €s feltételeket:

Hajtéerdk dsszessége

Az intézmény életképességének megdrzéséhez - a hidnnyal tervezett koltségvetése
kiegyenlitéséhez - a felnottképzesbdl szarmazod bevétel sziikséges. A felnottképzéses hallgatoi
l1étszamot (igy a bevétel volumenét) meglrizni vagy emelni csak ugy lehetséges, ha a
kinalattal a kereslet igényeit teljesebb mddon szolgalja ki az intézmény a jogszabalyi keretek
¢s a mindségi szinvonal megdrzése, emelése mellett. Ez azért is bizonyult nagy kihivéasnak,
mert a létszam alakitdsaval kapcsolatos terv elképzelése szemben Uszik a demografiai adatok
tényeivel. Az ezredfordul6tol egyre gyorsuld iitemben fogy a potencidlis piac (kevesebb a
veégzOs kozépiskolas, a tanulni kivano - nem frissen végzett - kozépfokl veégzettségliek egyre
nagyobb hanyadban mar bejutottak, esetleg - eredménnyel végeztek - a felsdoktatashan, vagy
egyaltalan nem dédelgetnek tovabbtanulasi terveket, anyagi vagy mas okbol nem engedhetik
azt meg maguknak.)

A Széchenyi Istvan Egyetem fiatal, folyamatos, nagyléptékii valtozasokat megéld intézmény,
amelynek vezetése Onmagaban a merdben mas, Uj oktatdsi format is kihivasnak, értéknek,
JjOvobe mutatonak értékelte.

Az intézmény vezetése az elektronikus oktatds engedélyeztetésében, kidolgozasaban és
bevezetésében latta meg a lehetdséget a tovabblépésre.

A véltozas feltételei:

A projekt induldé anyagi feltételeit a meglévd képzések bevételei biztositottak. A targyi
feltételei az intézmény infrastrukturajaban szinte teljes egészében adottak voltak, az
elektronikus keretrendszert (Coedu) az intézmény téritésmentesen kapta (alkotdja palyazati
pénzbdl valositotta meg, a Széchenyi Istvdn egyetem vallalkozott a gyakorlati
beiizemelésére). A személyi feltételeit a megfeleld tudassal rendelkezd, szakmai
tovabbfejlédésre nyitott, meglévd szakember (oktatod, adminisztrativ) allomany adta.
Jogszabalyi keretek adottak voltak (a Felsdoktatasi torvény definialja a tavoktatas fogalmat, a
Magyar Akkreditacios Bizottsag a sziikséges engedélyt eljarasa soran megadta).

A dontés megsziiletését a fentiekben ismertetett tényezokon tal marketing munka alapozta
meg. A fizetOképes kereslet igényeinek elemzése eredményezte. Az Egyetemmel
kapcsolatban allo nagy cégek (Audi, MAV, Volan, logisztikai kdzpontok) oktatasi igényeinek
felmérésekor rajzolodott ki, hogy kik ¢és miért rekedtek kiviil a bejutasi feltételek




megfelelosége ellenére a felndttképzes kapujan. Az egyszert és rovid felmérés ravilagitott sok
hasonl6 helyzetben 1év6 potencialis fogyasztd gondjara.

Fékez6 erék

A fogyaszté félelme az ujszerii képzéssel kapcsolatban az, hogy az orszagban egyetlen
intézményben sincs bejaratott gyakorlata a valosagos tavoktatasnak. A belso, valtoztatassal
szemben all6 erdk (oktatd, adminisztrativ oldalrol), melyek egyszeriien a valtozassal
szembeni félelemben, vagy a hataskorok féltésében gyokereztek.

A tervezés

A stratégiai terv legfontosabb jellemzdi: jovObe tekintd, kreativ, rugalmas, aktiv, akciokra
épiild, valtoztatasorientalt és tartds sikerre torekvo. A stratégiai terv az eszkoze annak, hogy
célokat, ambiciokat ne a meglévo feltételek korlatozzak, hanem hogy a célok eléréséhez
sziikséges feltételeket megteremtsiik. A tervezési folyamat funkcidja, hogy idében és térben
Osszehozza a feladatokkal az erdforrasokat a teremtd oOtlettel a megvaldsitas sikjan és
kialakitsak a résztvevOk a vallalkozasi siker kozos nyelvét. Elemei az id6terv, az eréforrasok
terve (pénziigyi, humén eréforras), de része a kommunikacios terv €s a kockazatok elemzése
IS.

A projekt feladat- és idéterve

A projekt részletes feladattervén azon lépéssort értjilk, melyek a megvaldsitas szakaszaban
szitkségesek. A kulcsfeladatok és alfeladatok feleldsségi szintenként keriilnek bontasa. Ez a
lista a feladatok megnevezése mellett, azok optimalis sorrendjét és idejét valamint a
hataridoket is tartalmazza. Mellékelek erre egy példat, amely az e-learning oktatds bevezetési

projekt elsé iitemének feladat- és id6tervét tartalmazza (egyszersitett formaban, a teljesség
igénye nélkiil, minddssze a séma bemutatdsa apropdjan):

1. tablazat: A projekt idoterve

Projekt - elem Id6pont Felel6sok

Az egyetemi projekt résztvevoi kozott a , Egyetemi legfeles6bb vezetés (rektor), Miszaki Tanarképzé Tanszék
; 1-2.ho

feladatok elosztasa (MTT)

Részt vevo csoportok (kulecsemberek) 23 hé Egyetemi vezetés

kivalasztasa

Partnerrel t6rténd egyeztetés 4-5. ho Isk(_)lavezetes, koord}'nalo csoport (rektor,FK igazgat6,EIK vezetd), a
projekt csoportvezetok

Tananyagok szabalyainak kidolgozasa 4-5.ho MTT munkatarsak, FK igazgato

Tananyagok kidolgozasa 5-7.ho MTT munkatérsak, oktatok

Tananyagok digitalizalasa 6-9. ho EIK, FK

Tananyagok tesztelése 9-12.ho MTT munkatéarsak, oktatok, FK

Vizsgaanyagok kidolgozasa 9-12.h¢  MTT munkatarsak, oktatok

Coedu rendszer éles lizem (1. félév) 12-16 h6  Egyetemi vezetés, MTT, FK, projekt csoportok minden résztvevdje

Eredmények feldolgozéasa 1-16. ho Egyetemi vezetés, MTT, FK, projekt csoportok minden résztvevoje

A projekt értékelése 25-30.h¢  |Egyetemi vezetés, MTT, FK, projekt csoportok minden résztvevdje

Forras: Sajat szerkesztés



2. tablazat: A projekt idoterve Gantt diagramban

2. év(2003) 2. év 3.év
Felelés Projekt - Idépont
elem
Egyetemi Az egyetemi 1-2.ho
legfelesébb projekt
vezetés résztvevsi
(rektor), kozott a
Miiszaki feladatok
tanarképzo elosztasa
tanszék
Egyetemi Részt vevd 2-3.ho
vezetés csoportok
(kulcsembere
K)
Kiv
Iskolavezetés, | Partnerrel 4-5.h6
koordinalo torténd
csoport egyeztetés
(rektor,FK
igazgato,EIK
vezet6), a
projekt
csoportvezetd
k
MTT Tananyagok 4-5.ho
munkatarsak, | szabélyainak
FK igazgato kidolgozasa

MTT Tananyagok 5-7.ho
munkatarsak, | kidolgozasa

oktatok

EIK, FK Tananyagok 6-9. ho
MTT Tananyagok 9-12.
munkatarsak, tesztelése ho
oktatok, FK

MTT Vizsgaanyago | 9-12.
munkatarsak, k kidolgozasa | ho
oktatok

Egyetemi Coedu 12-16
vezetés, rendszer éles ho
MTT, FK, iizem (I.
projekt félév)
csoportok
minden
résztvevoje

Egyetemi Eredmények 1-16.
vezetés, feldolgozasa ho
MTT, FK,
projekt
csoportok
minden
résztvevije

Egyetemi A projekt 25-30.
vezetés, értékelése ho
MTT, FK,
projekt
csoportok
minden
résztvevije

Forras: Sajat szerkesztés

A projekt pénziigyi terve

A pénziigyi tervben a projekt megvaldsitasdhoz sziikséges Osszegeket tiintetjiikk fel. Fontos,
hogy a projekt egészét lassuk, a koltségeket a valosagnak megfeleléen becsiiljiik meg és
tartalékot is épitsiink bele az esetleges elére nem latott kiadasok esetére (5-10%). Az egyes
kiadasokat és bevételeket 1d6ben is litemezni kell, az esetleges likviditasi gondok elkeriilése
céljabol. A pénziigyi terv lesz az alapja az elszdmolas, ellendrzés soran a ténylegeses kiadasok
Osszevetésének.

Fontos, hogy a projekt pénziigyeit egy ember tartsa kézben! Az e-learning képzés bevezetését
az Egyetem teljesen sajat forrasbol oldotta meg. Koltségvetését a Felnottképzési Kozpont
tervezte és hajtotta végre az egyetem legfelsObb vezetésének iranyitasa alatt. A forrast a
mukodoé koltségtéritéses képzések bevétele teljes egészében biztositotta, nem kellett mas
feladatoktol forrasokat elvonni, vagy datcsoportositani. A projekt iddzitése pénziigyi
szempontbol is szerencsés volt, mert a hallgatoi 1étszamok erdteljes novekedése is erre az
id6északra tehetd.



3. tablazat: A tervezés stadiumaban az elozetes kalkuldcio adatai (1. szamu melléklet)

E-képzés varhatd koltségei

7 félév 2004. 01. hénap — 2007.06. honapig
Kifejlesztendd tantargyak szama 65 db
Rendszeriizemeltetési koltség (3 millié forint/félév) 7 félévre 21.000.000 Ft
Tananyag fejlesztési koltség (1,5 millio forint/tantargy) 65 db tantargyra 97.500.000 Ft
(kozlekedésmérnok képzésre) 6 félév alatt késziiljon el

Osszes (14j érték létrehozasaval kapesolatos) koltség 118.500.000 Ft
Banki befektetés esetén ugyanez az érték a 7. félév végén (t6ke + hozam) 141.066.463 Ft
kamatos kamatival

Oktatasi koltségek 13.782.000 Ft

Tutori dijak (6radijak + tutoralas + vizsgadij)
Fajsulyos targyak (matematika, fizika, mechanika konzultacids 6raban)

Osszes varhat6 koltség 7 félév alatt 132.282.000 Ft
Rendszeriizemeltetés

Tananyagfejlesztés

e-oktatas

E-képzés varhato bevételei 320.340.000 Ft

100 fés kezdé évfolyammal tervezve, minden kévetkezd bsszel + 100 f6
maximum létszam 300 f&

165.000 Ft/fG befizetés

Felhaszndlhaté rész a bevétel maximum 50 %-a (50 % egyetemi alapba)

Modellezve a hagyomdnyos képzést ugyanerre az idészakra, tervezett létszammal, 31.200.000 Ft
kg’t konzultdcios kozpontban (Gydr, Budapest)
Oradijak + vizsgadijak

Modell képzés tervezett infrastruktiira haszndlata 120.000.000 Ft

Modell képzés tervezett osszes koltsége 151.200.000 Ft

Forras: Sajat szerkesztés

A dontést a fenti szdmadatok alapoztak meg a marketingkutatds eredményein tal.

A pénziigyi tervezés 7 félévre eldre késziilt, mert az oktatdsi terv a képzési idd teljes
idoszakara szolt. Akkor a kozlekedésmérnok (nem BSc) képzés 6 féléves volt, a
tananyagfejlesztés egy félévvel a képzés beinditasa elott megkezdddott (a munkat félbehagyni
nem lehet, a befektetés pedig hatalmas tékét igényelt ahhoz, hogy annak biztos megtériilését
remélje az intézmény vezetése).

Jol lathato, hogy a fejlesztésbe valo invesztalashoz —a 118.500.000 Ft (jovéértéken szamolva:
141.066.463 Ft) ¢és ezen felil az iddszak alatt felmeriild e-oktatasi koltség (tutoralas,
konzultacios dijak: 13.782.000 Ft — Osszesen 132.282.000 Ft, az ugyanerre az iddszakra
varhat6 320.000.000 Ft-os felhasznalhato bevételi hanyad fedezetet nyujt.

A dontés masik meggy6z6 érve — szintén a szamadatok tiikkrében — az volt, hogy ugyanezekkel
a létszamokkal egy hagyomanyos képzés modellje is megtervezésre keriilt.

A varhatéo 320.340.000 Ft felhasznalhato bevételi hanyaddal szemben itt 151.200.000 Ft
varhat6 kiadas allt, 1étrehozott 0j érték nélkdil.

Az adott iddészakra (7 félév) az e-képzés varhaté Osszes koltsége 132.282.000 Ft, a
(hagyomanyos) modell képzésé 151.200.000 Ft. (Az eltérés nem jelentds, 20 millio forint).

Az e-képzés esetén a 7. félév végére 1étrejovo 0j értek (kifejlesztett tantargyak) koltsége mar
tobbet nem (vagy a modernizalas révén csak minimalisan) jelentkezik, ezzel a tovabbi félévek
koltsége hirtelen, radikalisan lecsokken (éves szinten 20 millioval) a rendszeriizemeltetés,
elektronikus képzés, konzultacid értékére, és e mellett a koltség mellett termelddik meg a
bevétel azonos volumene.

A hagyomanyos képzés koltségei (1asd. modell koltség) folyamatosan megtartjak szintjiiket.
Onmagaban mar a képzés dijanak dsszetétele is elgondolkodtato:

E-képzés tervezett 13.782.000 Ft oktatési dijaval szemben a (hagyomanyos) modell képzés
31.200.000 Ft-ja all.

Az e-képzés infrastruktiara 21.000.000 Ft-os dijaval szemben a (hagyomanyos) modell képzés
120.000.000 Ft koltsége varhato.




Az e-képzés a fejlesztés stadiumaban rendkiviil koltségigényes, aminek a magas
tananyagfejlesztés az oka, ezt fedezi azonban (kétszeresen) a véarhato bevétel felhasznalhato
hanyada. A képzés befektetése hosszl tdvon kitartoan - kis koltséggel - bevételt termel.

A hagyomanyos képzés folyamatosan, azonos szinten nagy infrastruktiura és human eréforras
koltséggel dolgozik. Hosszl tdvon a koltség-bevétel hanyados allando.

A két képzés koltsége kozott markans kiilonbség a fejlesztést kovetd években latszik majd.

(A fenti koltségelemzés oda hatott, hogy az Egyetem vezetése tovabbgondolkodott mas
képzések e-oktatasanak kifejlesztésén. A szamok ¢és tervek indokoltak, hogy 2005.
januarjaban elkezdddott a gazdasz képzés, 2006. januarjdban pedig a miszaki menedzser
képzés fennmarado targyainak e-learning képzésre valo kifejlesztése.)

Az e-learning képzés projektje komoly siker sztori az egyetem életében. Hiszem, hogy a jo,
alapos ¢€s aprolékos elokészités, valamint a végrehajtas folyamatdhoz megfelelden kivalasztott
személyek alapoztak meg ennek eredményességét. Mivel azonban minden, emberekkel
kapcsolatos valtozas érzéseket, érzelmeket is hordoz, a folyamat sszes tényezdje, 1€pése nem
szamithatd ki elére. Gyakran kell a taktikdn, az operativ szinten moédositani, valtoztatni
(finomhangolasokat elvégezni) menet kozben is. Ehhez azonban mar nem elég a hit és a
szerencsében vald bizodalom, a valtozas menedzseléshez professziondlis szinten értd
szakemberek sziikségesek.

Az eredmények elemzése a valtozas sikerének feltételei szerint

A projektet a megvaldsitas soran folyamatosan és a lezaraskor is értékelni kell. A kdzbensd
értékelés azt mutatja meg, hogy hol tart a projekt, sziikség van-e valamilyen valtoztatésra,
korrekciora. A zér6 értékelés sem csak a teljesitményiink elemzésére szolgal. Fontos eleme a
jovére vonatkozo javaslatok Osszegyiijtése, a tapasztalatok rendszerezése is. Igy a zard
értekelés gyakran Gjabb projekt tervezésének kezdOpontja is. Az értékelés és az ehhez
kapcsolddo finomhangolés pedig egyenes Ut a folyamatos mindségi javitashoz.
A projekt értékelése:

e aceélok (idéaranyos) érvényesiilését;

e amodszerek értékelését;

o ahatékonysagot befolyasolo kiilso €s belso tényezdket;

e amegval6sitok és a célcsoport elégedettségét;

o afejlesztésre, a jovore vonatkozo €szrevételeket €s javaslatokat tartalmazza.

Az eredményesség mutatoi

A mutatd, méas néven indikator egy olyan szam, amivel a cél teljesiilésének szintjét lehet
szemléltetni. A projekt eredményességének mérésére szolgaldé mutatok négy csoportba
sorolhatok:

— Forrés vagy input-mutatok,

— Kimenet vagy output-mutatok,

— Eredménymutatok (kozvetlen, azonnal jelentkezd ,,hatas”),

— Hatasmutatok (kézvetlen és kozvetett, jellemzdéen késobb jelentkezd hatasok).

Forras vagy input-mutato

Egy forras- vagy input-mutaté a projekt koltségvetésre vonatkozik. Azt rogziti, hogy a
megvalositok mennyi pénzt (esetleg milyen értékli onkéntes munkat, dologi felajanlast)
forditanak az adott célra. Ez az Osszeg az e-learning oktatids bevezetése érdekében 15 félév



alatt 415 millio forint volt. Tartalmazza az oktatdsnak, a tananyagok kifejlesztésének, a
rendszer tizemeltetésének, fenntartasanak és fejlesztésének koltségét.

Kimenet vagy output-mutaté

A kimenet vagy output-mutatd valamilyen tevékenységre vonatkozik, mely nyoman 1étrejovo
kozvetlen eredményt szamszertisiti. A kimenet mutatd jellemzden fizikai elemet mér.

A projekt soran létrejott ,,termék™ 127 tantargy, elektronizalt oktatasra alkalmas formaban,
ami 3 teljes (tisztan elektronikusan oktatott) képzés tananyag, amelybdl a BSc képzésben 97
miukodik, a 15 félév alatt 2,7 milliard forint bruttdé bevételt hozott.

Eredménymutato

Az eredménymutatd a projekt azonnali és kozvetlen hatdsaira vonatkozik. Ez az indikator
valamely, a résztvevoket érint0 valtozasrol nyujt informaciot. Egyarant lehet fizikai mutaté (a
képzésen résztvevok szama), vagy pénziigyi mutatd. Az e-learning képzésbe els6é félévben
240 hallgaté iratkozott be, mig a korabbi félévben alig tobb mint 80 f6. Mivel ez a szam
szoros Osszefliggésben van a bevételi adatokkal, a képzésnek minddssze harom szemeszterbe
keriilt, hogy a bevételek fedezetet nyujtsanak a képzéssel kapcsolatos koltségekre.

Hatasmutato

A hatdsmutato a projekt valamely hosszabb tdvon jelentkezd kdvetkezményére utal. A hatas
természetesen a projekten kiviil all6 tényezoktol is fligg. Ide mindossze két szamadatot adnék;
az utolsé hat félévben csak a rendszer fenntartdsa, lizemeltetése (befejez6dott a tananyag-
fejlesztési folyamat, mindossze kisebb, jelentéktelen koltségli modositdsok, modernizalasok
torténtek), és a tényleges oktatas (tutoralas, vizsgaztatas) folyt. Ebben az id6ben kétezer
hallgaté folytat tanulmanyokat, melynek koltsége kitartoan 20 millio forint, mig ha ezt a
képzést hagyomanyos oktatas keretében oldana meg az Egyetem, (feltételezve az azonos
hallgatoi 1étszamot) 50 milli6 forintba kertilne.

Szintén feltételezhetd, hogy a hallgatdi 1étszam emelkedése és a jelenlegi szinten vald
megtartasa is koszonhetd — részben — ennek a képzési formanak.

Itt jegyezném meg azt a kdvetkezményt, amirdl adatokat nem gyQijtdttem €s a szamszeriisiteni
sem tudom, de mindezek ellenére mégis emlitésre méltonak talalom; jelentds megtakaritas —
ugyan hallgatoi oldalon — az utazasi koltség. Egy hallgatonak szemeszterenként 7-8 hétvégén
kell a levelezd oktatasban megjelenni. Az utazasi koltségeket — tavolrol érkezdk esetében —
még szallaskoltségek is tovabb terhelik. Féléves szinten a koltségtéritési dijat ez a kiadas
masfélszeresére is novelheti.

Az e-learning és hagyomanyos oktatas koltségvetésének dsszevetése

A pénziigyi tervezés stadiumaban az Egyetem felsd vezetése és a gazdasagi szakemberek a
dontés megalapozasahoz a varhatd koltségeket a varhatd bevétellel, valamint az e-learning
képzés koltségeit egy hagyomanyos oktatasi modell (fikcid szintjén miikodo) koltségeivel is
Osszevetettek.

Ezzel két kérdésre keresték a valaszt:

1. A bevételek a fejlesztés idoszakaban fedezetet nyajtanak-e a koltségekre? (Az nyilvanvald
volt, hogy a fejlesztés rendkiviil koltségigényes lesz.)

2. Az e-learning oktatas hosszu tavon (értve ez alatt a tananyagfejlesztésen til nyulo idot)
valdban gazdasagosabb-e, mint a hagyomanyos képzés?

Feltételezve, hogy mindkét kérdésre igen a valasz, értelemszertien vetédott fel a harmadik:

3. Mikorra varhat6 a megtériilés?



A tényadatok tiikrében valaszolok ezekre a kérdésekre, némelyiket részletesen —
idédimenzioban — is abrazolom egészen napjaink valdsagaig. (Teljes adattartalom a 2. sz.
mellékletben.)

4. tablazat:. A projekt pénziigyi adatai

E-képzés koltségei

15 félév 2004. 01. hénap — 2011.06. honapig
Kifejlesztett tantargyak szama 127 db
Rendszeriizemeltetési koltség (3 millio forint/félév) 15 félévre 45.000.000 Ft
Tananyag fejlesztési koltség (1,5 millio forint/tantargy) 127 db tantargyra 190.500.000 Ft

(kozlekedésmérnok, gazdasz, miiszaki menedzser képzésre+BSC képzések eltérd
targyaira) 15 félév alatt

Osszes (14j érték létrehozasaval kapcsolatos) koltség 235.500.000 Ft
Banki befektetés esetén ugyanez az érték a 15. félév végén (t6ke + hozam) 348.523.632 Ft
kamatos kamatival

Oktatési koltségek 179.452.200 Ft

Tutori dijak (6radijak + tutoralas+vizsga dij)
fajsulyos targyak (matematika, fizika, mechanika konzultacios oraban)

Osszes varhato koltség 15 félév alatt 414.952.200 Ft
Rendszeriizemeltetés
Tananyagfejlesztés
e-oktatds

E-képzés varhato bevételei 1.362.648.000 Ft

ténylegesen a képzésben részvevok létszamaval
165.000 Ft/f6 befizetés
Felhaszndlhaté rész a bevétel maximum 50 %-a (50 % egyetemi alapba)

Modellezve a hagyomdnyos képzést ugyanerre az iddszakra, tényleges 232.467.360 Ft
létszammal, két konzulticiés kozpontban (Gydr, Budapest)
Oradijak + vizsgadijak

Modell képzés infrastruktura haszndlata (két konzulticios kozpontban, és 358.500.000 Ft
csoportosszevondsokkal is szamolva az szakokon azonos targyakndl)

Modell képzés sszes kiltsége 590.967.360 Ft

Forras: Sajat szerkesztés

A pénziigyi tényadatok 15 félévre késziiltek.

Hérom teljes szak (kozlekedésmérndk, gazdasz, miiszaki menedzser), valamint 2007. 6szi
félévétdl minden egyetemi szak (tanterviikkben 29 %-os az elektronikus képzés aranya) a
kidolgozott tantargyakat e-képzésben tanulja, annak szabalyrendszere szerint vizsgazik, a
koltségeit és bevételét is e szerint — ardnyosan — tartalmazzék az adatok.

A nem vart — ugyanakkor a tényadatokbol kiolvashatd — hallgatoi 1étszamvaltozas a jelentés
marketing munkénak kdszonhetd. A 1étszam szerepet jatszott a bevételek kiemelkedd 1éptékii
novekedésében, (a fejlesztési koltségek alakuldsara nem volt emeld hatdsa) igy a megtériilés
hihetetlen gyors ilitemében zajlott.

Vilasz - a fejlesztés id0szakaban - a fedezettel kapcsolatos kérdésre:

A fejlesztés idészakaban a koltségek — hallgatoi 1étszamtdl fiiggetleniil — 20-25 millio forint
koriil mozogtak (tananyagfejlesztés és rendszeriizemeltetés koltségei), ehhez rakddtak a
masodik félévtdl az e-oktatas (tutoralas €s vizsgaztatas) dijai.

Az elsé félév nem hozott bevételt, hiszen nem volt a képzéssel Osszefiiggésbe hozhatod
hallgatd, mig a tananyagfejlesztés megkezdddott, az elektronikus rendszert életre keltették, a
tesztelések elindultak, igy a koltségek is megjelentek.

A masodik, harmadik félévben a koltségek még meghaladtdk a bevételt, a negyedik félévtdl a
bevételek azonban kelld fedezetet nyujtottak. (Ez a hallgatdi 1étszam a varakozason feliili
volumenével és a masodik képzés beinditasaval magyarazhato.)




2. dbra: Az e-learning képzés koltség-bevétel alakulasa
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Forras: Sajat szerkesztés

Vialasz az e-oktatds gazdasagossagaval kapcsolatos kérdésre:

A tervezés iddszakaban alkalmazott modszert, amely szerint az e-képzés (pénziigyi
tekintetben) egy fiktiv - ugyanezekkel a létszamokkal, de hagyoményos, katedras oktatast
képzés modelljével - keriilt folyamatos Osszehasonlitdsra, tovabbra is sziikségesnek és jo
modszernek itélte a menedzsment.

Az 0sszkoltségek alakulasat mutatja az alabbi grafikon.

3. abra: Az e-képzés dsszes koltség - Modell 6sszes koltség alakuldsa
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Forras: Sajat szerkesztés

Ez a grafikon tartalmazza a tananyag-fejlesztés kiadasait is.
Ehhez sziikséges azonban hozzaflizni, hogy mar a tananyag-fejlesztés iddszakaban az e-
learning képzését meghalado lenne a hagyomanyos képzés koltsége. Ennek oka, hogy mig az

e-learning képzés

a fejlesztés idOszakaban befektetés igényes, a létrejové Uj érték (a

kifejlesztett tantargyak) koltsége mar tobbet nem (vagy a modernizalds révén csak



minimalisan) jelentkezik, ezzel a tovabbi félévek raforditasa hirtelen, radikalisan lecsdkken
(éves szinten 20 millioval) a rendszeriizemeltetés, elektronikus képzés, konzultacio értékére (e
mellett termelddik meg a bevétel azonos volumene).

A hagyomanyos képzés infrastruktira (terem ¢&s oktatdsi anyagok, tobb konzultacios
kdzpontban) és humanerdforras (oktatdi oradijak) igényes. Ezek a kdltségek pedig — mar az 5.
félévtél — magasabbak lehetnek az e-learning képzés fejlesztési és oktatasi koltségeinél.
Tényadatokkal igazolva mindezt:

Az adott idészakra (15 félév) az e-képzés 0sszes koltsége 414.952.200 Ft.

A (hagyoményos) modell képzés 0sszes koltsége, ugyanerre az idészakra 590.967.360 Ft.

Az eltérés 6sszességében nem jelentOs.

Az 6rdog a részletekben — a koltségek Osszetételében — rejlik.

4. abra: Az e-learning képzés osszkoltségének osszetetele

% Allandé kéltség (coedu rendszer lizemeltetés)
® Valtozo koltség (Tananyag kidolgozas koltsége: 1 tantargy 1,5 M forint)

oktatdsi egyéb ktg (6radij, vizsgadij, teremhasznalat, stb.)(tantargyak szama*hallgatdi
|étszam*1000Ft)+(3*féléves kredit(katedras oktatdssal)*6000 Ft 6radij)
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Forras: Sajat szerkesztés

A hagyomanyos képzés modelljében a koltségek erdsen olyan iranyba mozdulnak (az
infrastruktura igényesség miatt), amit a szolgaltats felemészt, nem keletkezik altala olyan 1y
érték, amely a jovOben bevételt termel.

Az e-képzés gazdasdgossaganak igazolasa ebben az dsszehasonlitasban rejlik.



5. abra: A modell-képzés dsszes koltségének dsszetétele

7 Allandé kéltség (coedu rendszer lizemeltetés)

® Valtozo koltség (Tananyag kidolgozas koltsége: 1 tantdrgy 1,5 M forint)

oktatdsi egyéb ktg (dradij, vizsgadij, teremhaszndlat, stb.)(tantargyak szama*hallgatoi
|étszam*1000Ft)+(3*féléves kredit(katedras oktatassal)*6000 Ft éradij)

7

45 000 00077
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Forras: Sajat szerkesztés

Az e-képzésbol kivéve a tananyag-fejlesztést, jol lathat6, hogy a hagyoményos képzés
folyamatosan ¢és lényegesen koltségesebb, még akkor is, amikor a 9. félévtdl gazdasagossagi
szempontbol csoportdsszevonasokat (azonos targyak a keresztféléves oktatas azonos
csoportjainal) alkalmaz a modell.

6. abra: Az e-oktatasi koltség és a modell oktatas dsszes kéltség alakuldsa

80000000

E-oktatasi egyéb ktg

70000000 (Oradij, vizsgadij, teremha
60000000 sznalat stb,) (tantargyak
= 50000000 szama*hallgatoi
| 'g 40000000 |étszdm*1000
* 30000000 Ft)+(3*féléves kredit

20000000 (katedras
10000000 /_/\/_/\,__\ oktatdssall 6000 Ft
0 : A ‘ oOradij)
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Forras: Sajat szerkesztés



Felvetédik egy negyedik kérdés is.

Hogyan alakulnak a késdbbiekben ezek a koltségmutatok, kimondhatd-e hosszu tavon az e-
learning képzés gazdasagossaga?

A kérdésre a valasz az alabbi grafikonon rajzoldodik ki tovabbi 5 félév tavlatdban (ehhez az
utolso félévek atlagkoltségét hasznélva).

7. dbra: Az e-képzés és a modell-képzés koltségeinek alakuldsa tovabbi 5 félév taviataban

80000000

70000000

60000000 ) E-ok;qtayegy;bktg —
¢ 50000000 lor§ iu.v-zsﬁa Il,tErem aszna
£ 40000000 al,sl)..)(lanlarg,ya
“ 30000000 szama*hallgatai

20000000 létszam ™ 1000Ft)+{3*féléves
10000000 | N kredit(katedras
0 | ‘ , : oktatassal)*6000 Ft oradij)
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Forras: Sajat szerkesztés

Vialasz a megtériiléssel kapcsolatos kérdésre

A fejlesztésbe invesztalt 0sszeg (létrehozott 0j érték): 235.500.000 Ft, ez jovOértéken
szdmolva: 348.523.632 Ft.

Ezen feliil, az id6szak alatt felmertiild e-learning oktatasi koltség dsszesen 414.952.200 Ft.

Az ugyanerre az iddszakra jutd felhasznalhat6 bevételi hanyad 1.362.648.000 Ft — a vizsgalt
id6szak utolso hat félévében hatszoros — fedezetet nyjt.

A halmozott koltségek és bevételek Osszevetésébdl kideriil, hogy a megtériilés mar a 4.
felevben realizalodott.

8. dbra: Az e-képzés koltsegeinek megtériilése

1600000000

1400 000 000 - Halmozottektg

1200 000 000 B (rendszeruzemeltetés-
s tananyagfejlesztés)

« 1000000000 — Banki befeketés esetén

< 800000000 e atike - hozam

o - s teee cen.

w P alakulasa {fikdo):
600000000 = Halmozott e-bevétel
400000000 (50%-o0s fethasznalhato
200000000 rész)

¢
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Forras: Sajat szerkesztés

A fentiekhez csupan egyetlen tovabbmutatd gondolat kivankozik. Az utolsé diagram egy
termék ¢letciklus gorbéjének elsé — feliveld szakaszat — mutatja a jelenben. A jovore var
annak igazolasa, hogy mikorra varhato a tet6zés, milyen lehetdségek, tdvlatok rejlenek még
ebben a képzésben.




A célként megjelolt ,,kivant allapot™ teljesiilése

A szervezet eljutott-e a vizioban megalmodott kivant allapotba?

A valasz erre a kérdésre egyértelmii igen, mert megvalosult az elektronikus oktatas képzése a
Széchenyi Istvan Egyetemen a felndttképzésben. Ezzel 0 oktatdsi forma alakult ki a
felsboktatasban Magyarorszagon, mely megteremtette az alapjat és lehet0ségét a személyes
elfoglaltsag korlatai kozé szoritott felnétt embereknek az élethosszig valo tanulasra.

Az 1j allapot megfelel a varakozasnak?

Igen, mert a vart eredményt elérte az intézmény, megtartotta és megnovelte a hallgatoi
létszamot, mely kézzelfoghaté bizonyitéka annak a feltételezésnek, hogy az oktatasbol
kirekedtek azok a hallgatdk, akik nem tudtak az dérarendi kotottségeket munkajuk, csaladjuk
mellett vallalni. Ezeknek az embereknek teremtett tanulasi lehetdséget a kidolgozott modszer,
az intézménynek ¢€letképességi tényez6i megdrzéséhez modot az ebbdl szarmazo bevétel.
Okozott karokat az atmenet, a valtozas?

Nem, mert az oktatas szakjai szamban megmaradtak, 1étszamban gazdagodtak. Oktatoi nem a
katedrardl végzik el a tanitas feladatdt, hanem az elektronikus rendszerben tananyagok
kifejlesztésével ¢és tartalmi  karbantartasdval, a hallgatokkal valo  folyamatos
kommunikécioval.
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