KIS- ES KOZEPVALLALATOK HATAR MENTI GAZDASAGI
KAPCSOLATAI KULTURALIS ASPEKTUSBOL

SZOKE JULIA?

Osszefoglalas:

Jelen tanulmany a Nyugat-dunanttli régid kis- és kozépvallalatainak hatar menti gazdasagi kapcsolatait veszi
gorcsd ala kulturdlis aspektusbol. A tanulmany egy folyamatban levé doktori kutatds elméleti hatterét,
hipotéziseit, valamint a hipotézisei egyikének igazolasat vagy elvetését ismerteti. A tanulmany feltételezi
ugyanis, hogy a Nyugat-dunantali régio kis- és kozépvallalatai elsésorban a régidval kozvetleniil hataros
orszagokkal, illetve azok vallalataival létesitenek hataron atnytlo kapcsolatot, amely a nemzetkoziesedés, a
globalizacid miatt napjainkra kulcsfontossagiva valt a kis- és kozépvallalatok miikodése szempontjabol.
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Summary:

The present paper illustrates the cross-border relations of small- and medium-sized enterprises of the West-
Transdanubian Region from a cultural point of view. The paper introduces the theoretical background, the
hypotheses and the verification or the rejection of one of the hypotheses. The paper assumes that the small- and
medium-sized enterprises of the West-Transdanubian Region mostly cooperate with companies from the
neighboring countries as due to internationalization and globalization these cooperations are vital from the point
of view of the operation of the small- and medium-sized enterprises.
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Bevezetés

Samuel Huntington mar 1999-ben megéllapitotta, hogy ,,a hideghdboru utani vilagban a
népek kozotti legfontosabb megkiilonbozteté jegyek nem ideologiaiak, még csak nem is
politikaiak vagy gazdasagiak, hanem kulturalisak. Kik is vagyunk? — a nemzetek és orszagok
erre az emberek szamara legalapvetobb kérdésekre igyekeznek most vdlaszt adni”
(Huntington 1999, 17). Ebbdl is kovetkezik, hogy a gazdaséagi, tizleti kapcsolatok
vizsgalatakor ma mar nemcsak gazdasagi szempontokat kell gorcsé ald venni, hanem
kulturalis aspektusokat is, hiszen a problémak sokszor nem gazdasagi jellegliek, hanem a

partnerek gondolkodasaban meglévé kiilonbségeket tiikrozik (Hofstede — Hofstede 2008).

Ennek alapjan jelen tanulmény kozéppontjdban a hatar menti gazdasagi kapcsolatok allnak,
méghozza a Nyugat-dunantuli régié kis- és kozepes méretli vallalatainak hatar menti
gazdasagi kapcsolatait vizsgadlom kulturalis aspektusbdl. Ennek oka, hogy a
nemzetkodziesedés, a hataron atnyuld kereskedelem és a kulturakozi kapcesolatok mind olyan
fogalmakkéd valtak, amelyek az elmult évtizedek oOta a vildggazdasdgot jellemzik ¢és
meghatarozzak (Ablonczy-Mihélyka 2009). Az {izleti kapcsolatok ugyanis ma mar regionalis
¢és nemzeti hatarokat atlépve zajlanak és szamos kiillonbozd orszagot érintenek (Sims 2009).
Ebbdl kifolyolag a gazdasagi novekedés €s siker a mai vildggazdasagban attol fiigg, hogy a
vilaggazdasagi szereplok milyen mértékben valnak képessé nemzetkdzi szintéren dolgozni,
illetve a kulturalis kiilonbségeket szem el6tt tartani a még sikeresebb iizleti kapcsolatok
érdekében (Palazzo 2002).
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A fentiek alapjan jelen tanulméany egy folyamatban 1év6 doktori kutatds elméleti hatterét,
tudomanyos kérdéseit, hipotéziseit, illetve a hipotézisek egyikének igazolasat vagy elvetését
mutatja be.

Elméleti hattér

A kultararol sokszor, sokféleképpen olvashat az ember, fontossaga, befolyasolo ereje azonban
kevésbé ismert, holott a kultira jelentésége nemcsak nemzeti szinten, hanem szervezeti,
vallalati, sOt szupranacionalis szinten is meghataroz6, olykor dontd fontossagu lehet. Ezt
megerdsiti Jean Monnet egyik nyilatkozata is: ,,Ha ujra kellene kezdenem az eurdpai
integrdacio megvalositasat, valosziniileg a kulturaval kezdenem” (1idézi Trompenaars 1995, 8).

Amint a fentiekbdl is lathat6 a kultiranak szdmos szintje kiilonithetd el, beszélhetiink tobbek
kozott nemzeti, regionalis, szervezeti, de nyelvi, etnikai vagy vallasi kulturaroél is. Jelen
tanulmanyban a nemzeti kulttra szintje képezi a vizsgalat targyat, ezért sziikségesnek tartom
annak definidldsat. A nemzeti kultira ,, meghatarozott... kozossegben él6 emberek kozos
hiedelmeinek, értékeinek, normdinak ... rendszere — kontextus, amely a kommunikacio
hatékonysagat felfokozza, hiszen ezaltal bonyolult Osszefiiggésekre, jelentésekre elegendo
csupan utalni valamilyen jelzéssel, nem sziikséges ezeket részletesen kifejezni” (Falkné 2008,
15), vagyis beletartozik minden, ami az egyének boldogulasat, eligazodasat, kommunikaciojat
segiti el a vilag komplex viszonyrendszerében. Ez a szint tehat a kultirdk kozott zajlo, hatar
menti gazdasagi kapcsolatok vizsgalatadban nem elhanyagolhatd, hiszen a gazdasagi
viselkedés bizonyos formainak kialakulasa a kultiranak tudhaté be (Fukuyama 2007). Vagyis
a nemzeti kultira meghatirozza a gazdasagi szféra résztvevor altal képviselt
magatartdsformakat, szokasokat, technikéakat és stratégiakat.

A fentiek alapjan a Kis- és kozépvallalatok hatar menti gazdasagi kapcsolatainak kulturalis
aspektusbol vett vizsgéalatdhoz a szakirodalmi feldolgozasra és kordbbi kutatasok
tanulmanyozasara alapozva 6t hipotézist fogalmaztam meg azt kovetden, hogy a kutatds
tertileti lehatarolasat elvégeztem és a vizsgalando teriileti egységet kijeloltem.

A teriileti lehatarolast, vagyis a Nyugat-dunantili régio (GyOr-Moson-Sopron, Vas és Zala
megye) vizsgalati egységként torténd kivalasztasat tobb tényezo is indokolta. Egyrészt a régid
specialis helyzetben van abbdl a szempontbol, hogy négy orszaggal hataros: Ausztriaval,
Szlovékiaval, Szlovéniaval és Horvatorszaggal. Mdésrészt a régid fejlodését, helyzetét és
szerepét befolyasolja az Europai Unidhoz torténd csatlakozast kovetd gazdasagi valtozas és az
olyan fejlett(ebb) orszagokhoz vald foldrajzi kozelség, mint Ausztria. Ezt tdmasztja ald a
bonni székhellyel rendelkezd Empirica Kutatokdzpont ,,JovObeli befektetési helyszinek Kelet-
Eurépaban” cimii tanulménya is, amely megallapitotta, hogy a szomszédos orszagokkal
kialakitott gazdasagi ¢€s tarsadalmi kapcsolatok hatidssal vannak a régidok fejlettségére
(Rechnitzer 1998).

Kovetkezésképpen a Nyugat-dunantili régido kis- ¢€s kozépvallalatainak  kulturalis
szempontbol vett hatar menti gazdasagi kapcsolatait illetben a kovetkezé 6t hipotézist
fogalmaztam meg:

H1: A hatar menti régioban miikodo kis- és kozépvallalatok kézotti gazdasagi, iizleti
kapcsolatok soran a tokéletesebb egyiittmiikodés érdekében a nemzeti kulturak kézelednek
egymadshoz.



H2: A Nyugat-dundntuli régio kis- és kézépvallalatainak iizleti kulturajara nem érvényesek a
magyar nemzeti (iizleti) kultura sajdtossagai, amelyek az eltérd kulturaval valo kapcsolatok
soran meghatarozoak, mivel feltételezhetd, hogy ezek interkulturdlis interakcios helyzetekben
modosulnak, atalakulnak.

H3: A Nyugat-dundntuli régio kis- és kozépvallalatainak hataron atnyulo gazdasagi
kapcsolataiban a régioval kézvetleniil hatdaros orszagok vallalataival kialakitott kapcsolatok
dominalnak, ezen beliil is kiilonésen az osztrak vallalatokkal kialakitott kapcsolatok.

H4: A hatar menti régioban talalhato kis- és kézépvallalatok gazdasagi kapcsolatainak
alakulasaban a nyelvtudas megléte és/vagy hianya mellett a kulturak kiilonbézoséget is
figyelembe kell venni.

H5: A Nyugat-dundntuli régioban miikédo kis- és kézépvallalatok hataron dtnyulo gazdasagi
kapcsolatai soran a kiilfoldi fél iizleti kulturaja dominal.

H5a: 4 kommunikacio, az iizleti targyaldasok soran a kiilfoldi fél iizleti kulturdja,
szokadsai a meghatarozoak.

H5b: A4 kulturdlis kiilonbségekbdl adodo negativ kritikus interakcios helyzetekben a
hatar ~menti régioban mikodo kis- és  kozépvallalatok lépnek  fel
problémamegoldoként, mégpedig a kiilfoldi fél iizleti kulturdjanak szem elott
tartasaval.

A bemutatott 6t hipotézis koziil jelen tanulmanyban a teljesség igénye nélkiil csak a harmadik
hipotézissel foglalkozom, amelyet a rendelkezésre all6 adatbazisok segitségével kivanok
igazolni vagy elvetni.

A Nyugat-dunantuli régié Kis- és kozépvallalatainak hatar menti gazdasagi kapcsolatai
kulturalis aspektusbol

A Nyugat-dunantali régié hatar menti elhelyezkedésébdl adodoan az Eurdpai Unidhoz torténd
csatlakozast kovetden a kis- és kozépvallalati szektort a negativ hatasok és problémak mellett
pozitiv hatdsok is érték, hiszen tobbek kozott folyamatosan érezhetdvé valt a hataron atnyulo
kapcsolatok intenzitasanak novekedése (Rechnitzer 2007, 189). A Nyugat-dunanttli régioban
mukodo kis- és kozépvallalatok tehat az orszag nyugati hatarahoz valo foldrajzi kozelségiik
miatt jobban ki tudjdk haszndlni a hatar mentiségbdl fakado elénydket (pl. kiilfoldi
kapcsolatok  kialakitasdnak és  fenntartdsanak  lehetdsége, jobb ¢és  konnyebb
exportlehetdségek), bar elmondhatd, hogy ezekkel az eldnydkkel a vallalkozasok jelentds
része még nem ¢l (Rechnitzer 2007, 190). Ennek egyik oka lehet a bizonytalan, ismeretlen
helyzettdl, piactol, kulturatél valo félelem. Ez az ellenérzés azonban alaptalan kell, hogy
legyen, hiszen a hatar nemcsak elvalaszt, hanem Gssze is kot: ,, elvdlaszt teriileti egységeket,
kulturakat, nemzeteket, gazdasdagokat, de Ossze is kot, hiszen kozds érdekeket alakit ki,
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lehetoségeket nyithat meg” (Rechnitzer 1999, 9).

A régid hatar menti kapcsolatait illetéen a Gydr-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara 2010. aprilis 15-i adatai szolgalnak kiindulopontként. Az adatbazis alapjan 2010
tavaszan 1878 regisztralt és miikodd kis- és kozépvallalat mondhatta el magardl, hogy



tulajdonosai koziil legalabb egy valamely Magyarorszaggal hataros orszagbol szarmazik,
tehat mas nemzeti kulturalis gyokerekkel rendelkezik.

A régidé kis- és kozépvallalatainak (a tovabbiakban kkv-k) Magyarorszaggal hataros
orszagokkal meglévé gazdasagi kapcsolatait tekintve a résztvevd orszagok alapjan a
kovetkezd aranyok figyelhetéek meg (1. tdblazat).

1. tdbldzat: A kiilonboz6 kulturalis hatteri kkv-k szdma a Nyugat-dunantuli régidban a
résztvevo orszagok szerint (2010)

‘ Résztvevo orszag ‘ Kapcsolattal rendelkezé kkv-k szima
| Szlovakia | 93

| Ausztria | 1542

| Szlovénia | 16

‘ Horvatorszag ‘ 27

| Szerbia \ 3

| Romania | 169

| Ukrajna | 28

Forras: Sajat szerkesztés a Gyér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara adatai alapjan

A tablazatbol jol latszik, hogy a Nyugat-dunantali régio kis- és kozépvallalatainak
tulajdonosai kozott legnagyobb aranyban osztrakok fedezhetoek fel (1542 vallalatban), ami az
Osszes kis- és kozépvallalat 82%-a. Tovabbi 5%-ot képvisel Szlovakia, ugyanakkor némileg
meglepd, hogy a régioval kozvetleniil nem hataros Romania 169 kis- és kozépvallalatban
érdekelt, ami a vallalatok 9%-at teszi ki. A legkisebb képviseleti arannyal Szerbia rendelkezik
a mindossze harom vallalatban val6 érdekeltségével.

A régio szintli adatok megyék szintjére torténd lebontasaval hasonld kép rajzolodik ki a
kiilonb6zo kultarak kis- és kozépvallalatokban vald megjelenését illeten, vagyis arra
vonatkozdan, hogy a Nyugat-dunantili régid kis- €s kozépvallalatainak hatar menti gazdasagi
kapcsolatai mely, a régidval kozvetleniil hataros orszagokra koncentralodnak (2. tablazat).

2. tdbldazat: A kiilonbozé kulturalis hatterti kkv-k szama a régidé harom megyéjében a
résztvevo orszagok szerint (2010)

Résztvevo Kapcsolattal Kapcsolattal Kapcsolattal
orszag rendelkez6 gyor- rendelkez6 vas rendelkezé zala
MOosoN-sopron megyei megyei kkv-k megyei kkv-k
kkv-k szama szama szama
Szlovakia 85 4 4
Ausztria 841 434 252
Szlovénia - 12
Horvatorszag 2 21
Szerbia 1 -
Romania 113 27 28
Ukrajna 20 3 5

Forras: Sajat szerkesztés a Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara adatai alapjan




A tablazatbol jol lathatd, hogy a megyével — és egyben a régioval — kozvetleniil hataros
orszag, vagyis Ausztria érdekeltsége a legmeghatarozobb mindhdrom megye esetében. Ez
Zala megye esetében akdr meglepd is lehetne, annak ismeretében, hogy a harom megye koziil
ez az egyetlen, amelyik nem hataros kozvetleniil Ausztriaval. Emellett a régios szintl
adatokhoz hasonléan, a harom megye mindegyikében viszonylag magas a roman képviselet
aranya. Megfigyelhetd tovabba, hogy e két orszagot (Ausztriat és Romanidt) a megyék
esetében a megyével kozvetleniil hataros orszagok képviselete koveti, hiszen Gyor-Moson-
Sopron megyében Szlovakia all a harmadik helyen, Zala megyében Horvatorszag majd
Szlovénia. Vas megyében azonban ennyire nem markéns a kiillonbség, annak ellenére, hogy
ott is a harmadik helyen a megyével kozvetleniil hataros Szlovénia all, de ugyanakkora értéket
képvisel Szlovékia is, ami viszont nem hataros kozvetleniil a megyével.

Figyelemre méltd tovabba az is, hogy az osztrak kapcsolatok, és ezaltal az osztrak kulttra
képviselete a vas megyei vallalatok esetében a legmagasabb (90%), vagyis az osztrakokkal
valé kapcsolat a meghatdroz6. A maradék 10%-bol 6%-ot Roménia képvisel, a régidval
kozvetleniil hataros Szlovénia képviseleti aranya pedig az 1%-ot sem éri el. Szlovénia
helyzete specialis abbol a szempontboél is, hogy Szlovénia az egyetlen orszag, amely annak
ellenére, hogy a régioval kozvetleniil hatdros, nem rendelkezik mindhdrom megyében
kapcsolattal, hiszen a Gyodr-Moson-Sopron megyében mikodo vizsgalt kis- ¢és
kozépvallalatok egyikében sem talalhato szlovén képviselet.

A fenti adatokat attekintve megallapithato, hogy az elméleti hattérben bemutatott doktori
kutatas harmadik hipotézise, amely jelen tanulmany targyat képezi, vagyis az a feltételezés,
hogy a Nyugat-dundntuli régié Kis- és kozépvallalatainak hatiron dtnyulo gazdasagi
kapcsolataiban a régioval kozvetleniil hataros orszagok vallalataival kialakitott kapcsolatok
domindlnak, ezen beliil is kiilondsen az osztrdk vallalatokkal kialakitott kapcsolatok
beigazolddott, hiszen a régioban ¢és kiilon-kiilon a megyékben is az osztrdk kapcsolat
bizonyult meghatarozonak. Illetve annak ellenére, hogy a romén képviselet a régio egészében
¢s megyekre lebontva is lIényegesnek bizonyult, 6sszességében mégis a régioval kdzvetleniil
hataros orszagokkal meglévé hatar menti kapcsolatok a dominansak, azon beliil is az osztrak
vallalatokkal kialakitott kapcsolatok.

Osszefoglalas

Jelen tanulmany a kis- és kozépvallalatok kulturalis aspektusbol vett hatar menti gazdasagi
kapcsolatait vizsgald folyamatban levd doktori kutatds hipotéziseinek egyikével foglalkozott.
Az elméleti hattér rovid ismertetését kovetden a tanulméany felvazolta a doktori kutatés
hipotéziseit, majd a teljesség igénye nélkiil csak a tanulmany targyaul valasztott hipotézissel
foglalkozott. Ennek alapjan a tanulmany megvizsgalta, hogy az elemzés teriileti egységének, a
Nyugat-dunantuli régionak a kis- és kozépvallalatai mely orszagokkal 1étesitenek hatdr menti
kapcsolatot, mivel azt feltételezte a tanulmany, hogy a hatdron atnyaldo gazdasagi
kapcsolatokban a régioval kozvetleniil szomszédos orszagokkal kialakitott kapcsolatok
domindlnak, azon beliil is elsdsorban az osztrdk vallalatokkal kialakitott kapcsolatok. Ezt a
vizsgalatot a Gyér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara vonatkoz6 adatbazisa
alapjan végezte el a tanulmany, majd a régids és a megyei szintli adatok elemzését kovetden
megallapitotta, hogy a hipotézis, mely szerint a Nyugat-dunantuli régio kis- és
kozépvallalatainak hataron atnyulo gazdasagi kapcsolataiban a régioval kozvetleniil hataros
orszagok vallalataival kialakitott kapcsolatok domindlnak, ezen beliil is kiilonésen az osztrdk
vallalatokkal kialakitott kapcsolatok, igaznak bizonyult. Ugyanakkor sziikségszertinek tartom



ezen hipotézist a késdbbi empirikus kutatds eredményeivel is alatdmasztani azért, hogy a
hipotézis a mintaba keriil6 vallalatok esetében is beigazolddjon, tovabbi megerdsitést nyerjen.
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