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Osszefoglalas:

Felgyorsult vilagunkban az emberek italfogyasztasi szokasai is folyamatosan atalakulnak. 1d6rdl-idére ujabb
trendek tiinnek fel, melyeket az emberek akarva-akaratlanul kovetni kezdenek. Magyarorszagon az egészséges
életmdd egy ilyen trend, amely kezd divatba jonni. Valdban igy van ez? Vizsgalatom soran a primer kutatas
egyik jellegzetes modszerének, a megfigyeléses vizsgalatnak a metodikajat kdvetve arra a kérdésre kerestem a
valaszt, hogy a gy6ri kocsmakban érzédik-e az egészséges életmod ,,begyliriizése”. A kutatas legfontosabb
megallapitasai az alabbiakban 6sszegezhetdek: A statisztikai adatok sajnos nem hazudnak, a kocsmak egy része
igen is latogatott, ahol jellemzdéen froccsdznek és soroznek honfitarsaink. A fiatalok tobbet flistolnek és
jellemzo6en sort €s toményt isznak a kocsmakban és gyakrabban részegek, mint az idésebbek. A szamlazas ,,még
nem az igazi” a szoérakozohelyeken, és a fogyasztok jelentds része minimalis borravaldt ad.
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Summary: The drink consumption patterns are constantly changing. From time to time come new trends, that
people follow. In Hungary is the healthy lifestyle such a trend that is beginning to come in vogue. Is this really
the case? | made my examination with observational method, a typical primary research method. | was looking
for the answer to the question, if the “pass through” of the healthy lifestyle can be felt in the pubs in Gy6r. The
study summarise the following statements: The statistical data unfortunately do not lie, so some of the pubs are
visited, where people drink typically beer wine-and-soda. Young people smoke more, drink typically beer and
spirit and are more often drunk than the older people. Giving bill is not always usual, and a big part of customers
give minimal tip.
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1. BEVEZETES

Felgyorsult vilagunkban az emberek italfogyasztdsi szokésai is folyamatosan
atalakulnak. Id6r6l-idore Gjabb trendek tiinnek fel, melyeket az emberek akarva-akaratlanul
kovetni kezdenek. Magyarorszagon az egészséges életmod egy ilyen trend, amely kezd
divatba jonni. Valoban igy van ez? Vagy csak egy ligyes kommunikécios fogas, amellyel
bizonyos gyartok termékeik forgalmat szeretnék ndvelni!? Vizsgalatom sordn a primer kutatas
egyik jellegzetes modszerének, a megfigyeléses vizsgalatnak a metodikajat kdvetve arra a
kérdésre kerestem a valaszt, hogy a gyori kocsmakban érzddik-e az egészséges életmod
,Lbegylirizése”.

Az egészségi allapot hazai romldsa az 1960-as évek kozepe Ota tart, ennek
kovetkeztében Magyarorszag egyre jobban leszakadt a fejlett egészségi kulturdjii — els6sorban
nyugat-eurdpai — orszagoktol. A népesség egészségi allapota rosszabb annal is, mint ami az
orszag gazdasagi fejlettségi szintjébdl kovetkezne.

A talzott alkoholfogyasztas, beleértve a kiskoru fiatalok fékeveszett italozasat is,
fontos tarsadalmi probléma hazankban. Fontos radmutatni arra, hogy minden magatartaszavar,
minden devians viselkedésmodd érthetetlen a kdrnyezet szdmara, és ez a probléma mindig
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felveti a kérdést, hogy miért ilyen a masik ember, mit érez mikdzben igy viselkedik.
(Kiilonosen igy van ez, ha a fiatalokat vessziik gorcso ald.) Ez a kérdés gyakorta el is hangzik,
¢s csak fokozza az értetlenséget, ha a valaszbol az deriil ki, hogy az illetd maga sem tudja
megmagyarazni az inditékait. Késobb ez az értetlenség meg nem értésbe, vagy negativ
eloitéletbe csap at.

Az alkoholfogyasztas széles korh elterjedését szamos tényezo elOsegitette. Ezek koziil
érdemes megemliteni a torténelmi hagyomanyt, a taplalkozassal 0sszefiiggd felhasznalast,
valamint a ,,gyogyszerként” valo alkalmazast. Az alkohol hosszi évszazadokon at a hazi
patikak része volt, hiszen értagitd hatasa miatt elény0s és tiinetenyhitd, szorongasoldd hatdsa
miatt pedig nyugtatoként volt hasznalatos. Napjainkban tjra elterjedt az a nézet, hogy a
kismértékii, rendszeres borfogyasztas — kiilondsen a vorosboré — csokkenti a szivinfarktus, és
a rosszindulatd daganatok kialakulasdnak lehetoségét. Az alkoholipar pont erre a nézetre

Fontos annak megemlitése és tisztdzdsa is, miszerint a modern marketingben ma mar
tulhaladott az a megkdzelités, miszerint a vevok rovid tava igényeit a lehetd leghatasosabb
modon kell a vallalatoknak kielégitenitik. A vevdk rovid tava igényei (sziikségletei) ugyanis
sokszor Osszeiitkozésbe keriilnek a vevok ¢€s a tarsadalom hosszi tava érdekeivel
(egészségligyi allapot, ¢életmindség javitdsa, kornyezetszennyezés elkeriilése). Mindez
kiilondsen igaz a fiatalok esetében, akik manapsag szinte kovetelik és természetesnek tartjak,
hogy .sajat maguk dontsenek életiikrdl”, és szinte sértve érzik magukat, ha pl.
dohénytermékkel, alkohollal nem szolgaljak ki Oket, azaz korlatozzak oket szabad
onrendelkezésiikben.

Napjainkra az alkohol mindenesetre az tinnepségek, tarsas egyiittlétek szinte
elengedhetetlen kelléke lett a csalddokban, a haztartasokban pedig a jolét, a modern életforma
jelképévé valt. Az alkohol széles korli hozzaférhetdsége, fogyasztasdnak tarsadalmi
elfogadottsaga, és a tarsadalom kettds mércéje az, ami igazan veszélyessé teszi. Mig a
kabitoszerek elterjedésének ugyanis gatat szab azok viszonylag magas beszerzési koltsége és
biintetdjogi megitélése, addig ugyanez az alkoholizmus terjedésére abszolut nincs hatassal.

2. ANYAG ES MODSZER

A kutatas feladata egy megbizhat6 adatsor felallitdsa a sziikebb lakokornyezetemben
¢lok egészségtudatossaganak, alkoholfogyasztasanak és dohanyzasdnak, illetve egészséges
életmodjanak vonatkozasaban. A vizsgalat tobb lépcsdben zajlott le - és tervek szerint a
kovetkezd években is folytatodni fog.

A marketingkutatdsnak két fajtajat ismerjiik, a primer és a szekunder kutatdst. A
primer kutatds egyik jellegzetes modszere a megfigyelés, melyet a kdvetkezoképpen
definidlhatunk: ,, A megfigyelés olyan primer adatfelvételi eljaras, amelynek soran a kutatd
elézetesen megfogalmazott célkitlizés érdekében, tervszeriien kialakitott moddszerek
segitségével objektiv modon figyel meg és regisztral jelenségeket, tényeket” (SANDORNE,
1978). A megfigyelés sordn a vevOmagatartds sajatossagairdl, az eladdé ¢és vasarlo
kapcsolatair6l a vasarlaskor, illetve nem vdasarlaskor, vagyis azokrél a személyes
tulajdonsagokrol objektiv informacidt szerezhetiink, amelyek megnyilvanulasi formai
érzékszerveken keresztil megragadhatok: lathatok, hallhatok. Vizsgalataimhoz azért
valasztottam a megfigyelés modszerét (a kérddivezéssel szemben), mert ,természetes
koriilmények kozott” akartam megfigyelni a fogyasztokat, igy 6szintébb valaszt kaphattam
fogyasztéasi szokasaikrol. A vizsgalat keretében kozel szaz ,,latogatasi alkalom™ eredményei
keriilnek bemutatésra.

A nagyszamu adat feldolgozasa az SPSS for Windows 14.0 matematikai-statisztikai
programcsomag segitségével tortént. A program felhaszndlasdval gyakorisagi eloszlasok,



kereszttablazatok segitségével vizsgaltam az egyes valtozok egymadssal, valamint a
hattérvaltozokkal valo Osszefiiggéseit. Az atlagszamitasok mellett a Chi2-probaval
szignifikancia vizsgéalatokat is végeztem (MALHOTRA, 2001).

3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

A kutatas célkitlizéseinek és a vazolt modszertani logikanak megfeleléen elsdként a
szekunder, masodikként a primer piackutatds eredményei keriilnek bemutatisra. Eldszor
tekintsiik 4t milyen tényezokbdl is tevodik Ossze az egészség, az egyén egészségmagatartasa
¢s melyek annak elemei. A jo egészségligyi allapot ugyanis nemcsak az egyén érdeke, hanem
a tarsadalomé is, hisz az egyén, mint munkaerd fontos eleme a termelési folyamatnak, igy
egeszsegenek megorzése a tarsadalom alapveto feladata.

Egészségmagatartds/tudatossag és elemei

Azt, hogy mi is az egé€szség, sokan sokféleképpen fogalmaztdk meg, hasonléan ahhoz,
hogy mely tényezOk hatnak leginkabb szervezetiink egészségére. BAUM, KRANTZ ¢és
GATCHEL (1997) szerint az egészségmagatartds, az egészségtudatossadg minden olyan
viselkedés, amely hatassal lehet az egészségiinkre, amig egészségesek vagyunk.

HARRIS és GUTEN (1979) szerint az egészségmagatartds minden olyan cselekvés,
amelyet azzal a céllal végziink, hogy védjiik vagy fenntartsuk egészségiinket, fiiggetleniil az
aktualis egészségiigyi allapotunktol, és attdl, hogy az adott viselkedés objektiven hatékony-e.
Az egészségmagatartas legfontosabb elemeit a 1. dbra szemlélteti.

1. dbra.
Az egészségmagatartas alkotoelemei
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Forras: Harris & Guten, 1979

Jol lathatdo az abran, hogy az egészségmagatartas egy olyan komplex rendszer,
amelynek része a testmozgas, a lelki egészség, a tudatos taplalkozas, a higiénia, és nem utolsod
sorban a karos élvezeti cikkek keriilése, azaz a szerrel valo visszaélések elkertilése. Hozzajuk
kapcsolodik még a rendszeres egészségligyi Onellendrzés és a szlirdvizsgalatok igénybevétele
iS.

Az alkoholfogyasztas hazdankban és a vilagban

Az italfogyasztasi szokasok sokat valtoztak az idok folyaman. A kézépkorban Eurdpa
szerte elterjedt volt a sor és a bor fogyasztdsa, még reggelire is. A tea, a kavé és a kakad a



nagy foldrajzi felfedezések utan keriilt az ,,itallapra”, Magyarorszagon inkabb csak a 20.
szazadban. Az égetett szeszesitalok eldallitasanak technologiaja az alkimistak felfedezései
révén alakult ki. A gylimolesbdl késziilt italok és az tditék a 20. szdzad masodik felének
termékei (http://www.dolceta.eu/magyarorszag/Mod5/spip.php?rubrique43). Alkoholfogyasztasra
vonatkoz6 rendszeres statisztikai adatkozlés 1950-t61 van Magyarorszagon, de szérvanyos €s
becsiilt adataink mar a 18. szazadtol 1éteznek. Valoszintsithetd, hogy az alkoholfogyasztas
mar ekkor igen jelentds mértéki volt. Ezen forrasok alapjan tehat feltételezhetd, hogy az egy
fore jutd alkoholfogyasztas, és kiilondsen a tomény alkohol fogyasztdsa hasonld volt, mint
napjainkban.

Az italfogyasztdsi szokasok nagyon valtozatos képet mutatnak a vilag kiilonb6zo
orszagaiban. Altalanossagban elmondhatd, hogy a fejlett nyugat-eurdpai orszagokban a
fokoz6do jolét mar az 1950-es évektdl atalakitotta az ivasi szokasokat, ennek hatdsara
emelkedett az alkoholistdk szdma, megnovekedett a tizenéves fiatalok alkoholfogyasztasa,
azaz az alkoholizmus sok eurdpai orszagban komoly tarsadalmi problémava valt.

A Ko6zponti Statisztikai Hivatal 1990 6ta minden évben megvizsgalja az egy fore jutd
¢lelmiszer-, ital-, dohany- ¢és tapanyagfogyasztast. A kovetkezd, 2. abran a KSH adatsorai
lathatok.

2. dbra
Italfogyasztast hazankban (liter)
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Forras: KSH statisztikai évkonyvei (1970-2009), Egészségiigyi statisztikai évkonyv 2008 alapjan sajat
szerkesztés

Az abran jol lathato, hogy mig az égetett szesz és a bor fogyasztasa stagnal, addig a
sorfogyasztas némileg csdkkend tendenciat mutat. Osszességében azonban a sérfogyasztés ,,is
csak kis mértékben valtozik”, ha pedig azt is figyelembe vessziik, hogy idokézben a sorok
alkoholtartalma novekedett, a csokkenést mar csak jelképesnek tekinthetjiik.

2008-as adatok alapjan Magyarorszag 35 vizsgalt orszag koziil sérfogyasztasban a 24.
helyen all 72,3 liter/f6/év fogyasztassal (3. &bra). Az elsé helyen Csehorszag (149,9
liter/f6/év) végzett, 6t koveti frorszag (124,8 liter/f6/év) és Németorszag (110,6 liter/f6/év).
Az utolsok kozott talalhatdo Norvégia (55,6 liter/f6/év), Angola (55,3 liter/fé/év) és Brazilia
(54 liter/fo/év). A vizsgalt 35 orszag fogyasztasi atlaga 86,8 liter/f6/év, a magyar fogyasztas
ennél alacsonyabb.

3. dbra:
A vilag sorfogyasztasa
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A Kutaté Centrum 2010-ben felmérést készitett hazankban a rendszeres sorfogyasztok
kozott. A felmérésben résztvevok majdnem egyharmada hetente tobbszor fogyaszt sort, 17%
hetente egyszer, 21% pedig havonta néhany alkalommal. 8% havonta egyszer, 10%
negyedévente, 18% pedig valtozé idokozonként iszik sort. A ndk inkabb parjuk mellett
fogyasztjak, mig a férfiak korében a kollégakkal, ismerdsokkel vald kdzos sordzés a jellemzo.

A hazai borfogyasztok leginkabb a 1édig borokat veszik. Magyarorszagon évente
kortlbeliil harommillio hektoliter bor fogy, ebbdl 600 ezer hektolitert a termeld és csaladja
fogyaszt el, vagyis nem keriil kereskedelmi forgalomba. Az 1,6 millié liternyi kannés bor
eredete nem mindig igazolhato, s6t tobb alkalommal hamis bort hoztak-hoznak forgalomba. A
termeldk a mindségibor-fogyasztas novelését szorgalmazzak, egyeldre kevés sikerrel. A hazai
vasarlok zome csak az olcso bort tudja megfizetni (KOPCSAY, 2001).

Némiképp ellentmond ennek a Turizmus Rt. altal 2005-ben készittetett felmérés
eredménye, amely szerint a megkérdezettek 49,1%-a palackozott mindségi bort fogyaszt, és
csupan 10,8% nyilatkozott ugy, eléfordul, hogy milanyag palackos bort, 8,2% pedig, hogy
kannas bort fogyaszt. A megkérdezéses vizsgalat szerint a felnétt lakossag 81,6%-a fogyaszt
szeszes italt valamilyen rendszerességgel. A szeszes italok koziil a legtobben pezsgot
fogyasztanak, a valaszadok 56,1%-a emlitette ezt az italfajtat, tiveges sort 47,4% szokott inni
(4. abra).

4. dabra:
Szeszes italok fogyasztasi aranya (%)
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Forras: Magyar Turizmus Rt. / MAST 2006 N=816 alapjan sajat szerkesztés

A kovetkezd, 5. abran a KSH (2009) adatai alapjan az 1f6re jutd bor, sor és szeszesital
megoszlasat lathatjuk. A lakossag szeszesital fogyasztdsdnak szerkezetében — abszolut
literben mérve — 2005-hoz és némileg 2000-hez is képest novekedett a sor részesedése,
fokozatosan boviilt az égetett szeszes italok jelentésége, mikozben a bor aranya 2000-hez
képest, tobb mint 5 szazalékponttal csokkent, és igy a harmadik helyre keriilt.



5. dbra:
Az egy fOre jutd bor, sor, és szeszesital megoszlasa
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Forras: A KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

Mindezek mellett azt is tapasztalhatjuk, hogy az emberek italfogyasztasi szokasai is
jelentésen megvaltoztak. Az italozod tizenévesek korében gyakorta taldlkozhatunk azzal, hogy
az er0s italokkal szemben egyre inkabb kedveltebbek a konnyebb, alacsony
energiatartalmuak, elsdsorban az életmodvaltozas, ¢s a nék emelkedd italfogyasztasa miatt. A
vilag fejlett orszdgaiban a szabadidd gyarapodasaval az emberek egyre inkabb kozdsségben,
tarsasagban fogyasztanak italokat. Igy elmondhatjuk, hogy az tUn. tarsasagi italok a
kedveltebbek. Az olcsosaggal, a magas alkohol- vagy energiatartalommal szemben
preferaltabb, tehat a fogyasztok szamara fontosabb tulajdonsag az italok finomsaga, élvezeti
érteke, mindsége. Foként a fiatal generdciok fordulnak inkdbb a konnyen és gyorsan

megkedvelhetd, igy sokszor egyszerlibb, értéktelenebb izvilagot felmutatd termékek felé.
(http://www.magyarvagyok.com/kultura/konyha/italok/bor/2738-A-vilag-ital-es-borfogyasztasi-szokasainak-
valtozasa.html).

Mivel kutatasom soran kiilonbozé italértékesité helyeken figyeltem meg az emberek
italfogyasztasat, a kovetkez6ekben néhany statisztikai adatot mutatnék be azzal kapcsolatban,
hogy az egyes italkategoriak- mennyiségben mérve- hogyan oszlanak meg a kiilonb6z6
vendéglato-ipari értékesitd-helyeken (6. abra).

6. abra
Az egyes italkategoriak megoszlasa- mennyiségben mérve-, a kiillonb6z6 vendéglato-ipari
értékesité-helyeken 2006. december és 2007. november kozott
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Forras: http://www.marketinginfo.hu/tanulmanyok/essay.php?id=1401, alapjan sajat szerkesztés

Ez alapjan, elmondhatjuk, hogy az italkategoriak forgalmabol tobb mint 40% jut az
alacsony mindségii kategoriat képviseld volumenhelyekre, ahova a kocsmat, biifét és
talponallot, illetve munkahelyi biifét sorolhatjuk. Fontos megallapitani, hogy az égetett


http://www.marketinginfo.hu/tanulmanyok/essay.php?id=1401

szeszes italok feliilreprezentaltak a szérakozohelyeken, vagyis diszkokban, billidrd teremben,
kaszinokban. A sor legnagyobb mennyisége az italhelyekre jut, ahova a pubokat, jo
szinvonalu sorozot, illetve presszot sorolhatjuk. Az alkoholmentes szomjoltok leginkabb az
étkezohelyeken (étterem, vendégld, kavéhaz, cukraszda) fogynak. A tanulmany szerint,
elmondhatom, hogy a vendéglatd iizletek tobb mint 45%-4at a volumenhelyek teszik ki, az
italhelyek pedig az iizlethal6zat 15%-at teszik ki.

Fogyasztoi szokadsok és attitiidok vizsgalata (primer kutatds)

A szekunder kutatas eredményei egyértelmiivé tették, hogy az alkoholfogyasztés
komoly veszélyeztetettséget jelent a lakossag korében és azt, hogy vilagszerte jelentOs
eltérések mutatkoznak a fogyasztds gyakorisaganak ¢és mennyiségének tekintetében. A
kovetkezOkben tekintsiik at, hogy jelen kutatas e tekintetben, milyen eredményeket hozott.

A megfigyeléses vizsgéalat soran, melynek legnagyobb eldnye, hogy természetes
kortilmények kozott figyeljik a fogyasztokat, 0sszességében 47 kocsmat latogattam meg (de
jelen cikkben csupan 33 megfigyelési eredmény keriil bemutatasra). A szérakozo helyekre
véletleniil tértem be, és mindegyiket kétszer ,figyeltem meg”. Egy-egy alkalommal
hozzévetdlegesen 25-25 percet toltdttem el a helységekben, ahol kiilsé szemléloként végeztem
vizsgalddasom, nem mindig problémamentesen, ugyanis két alkalommal megkérdezték, hogy
mit is irogatok? A kutatds sordn egy elére meghatdrozott szempontrendszer alapjan
vizsgalodtam, és a megfigyelési eredményeket a helyszinen rdgzitettem (ez vezetett az
elézéekben emlitett kellemetlenséghez).

A 66 megfigyelés soran 759 személy (7. abra) tartdzkodott a kocsmakban. Mint az lat-

7. abra
A nemek megoszlasa a vendéglatohelyeken
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Forras: sajat szerkesztés

hat6, dontéen, 86,6%-ban férfiak, a holgyek aranya 13,4%. A hasz év alattiak ardnya
viszonylag magasnak mondhaté 120 f6, ennek egyik oka az lehet, hogy egy az egyetemistak
altal is kozkedvelt hely is bekeriilt a megfigyelt helyek csoportjaba, de az sem kizéarhato, hogy
a fiatalok kedvelik, és ezért viszonylag gyakran latogatjak ezeket — az egyébként olcsobb —
helyeket. A husz év alatti lanyok szama 17 {6 volt. A hatvan év felettieck részaranya is kozel
megegyezik az el6zd csoportéval, 116 f6. Az mindenesetre megallapithato, hogy a kocsméba
jarok dontéen az aktiv (20-60 éves) népességcsoportbol keriilnek ki.

Aki mar jart kocsmaban, talan egyet ért azon megallapitasommal, hogy sok esetben
»hem a legjobb levegd” fogadja a latogatot. Ennek legtobbszor a dohanyfiist az oka, ezért a
cikk szerzdje (néhany vendéglatohelyen lefolytatott beszélgetés alapjan nem csak egyediil)
csak tdmogatni tudja, azon torekvéseket, miszerint a dohanyfiist mentesség alapkovetelmény



legyen egy szorakozd helyen. A vizsgalat megallapitdsa szerint a dohanyosok ,,jelenléte” a
kocsmakban nem feliilreprezentalt, ugyanis 241 f6 dohanyzott, ami 31,8%-nak felel meg. Ha
elfogadjuk azt az adatot, miszerint a feln6tt férfiak 34-46 szazaléka, mig a feln6tt néknek 18-
28 szazaléka dohanyzik, azt gondolom — figyelembe véve a nemek aranyat a szérakozohelyen
—, a dohanyosok részaranya megfelel a becsiilt statisztikai atlagnak. Nyilvanval6 a tobbnyire
Kicsi, zart, leveg6tlen tér nagyban hozzajarul ahhoz, hogy a pubokba jarok szamara sokszor
elviselhetetlennek tiinik az ott kavargd fiist. Az persze megérne egy vizsgalatot — és ez a jelen
kozlemény szerzéjének egyik célkitlizése —, hogy vajon italozas kozben tobbet fiistolgiink-e,
mint egyébként.

Ha mar az emberek elmennek egy kocsmaba nyilvanvaloan iszogatni és beszélgetni
fognak, és persze kifizetik a szamlat is. Jobb esetben még borravaldt is adnak és a
»szerencsésebbek” még kapnak is valamit....a szamlat. A kovetkezéekben tekintsiik at, hogy
a kutatds eredményei (alapjaiban) mit mutatnak. A 8. abran a korcsoportok &tlagos
fogyasztasa figyelhet6 meg. Ez mindenképpen a kutatds egyik korlatjanak tekinthetd, hiszen
az adatokbol nem sziirhetliek le az egyéni fogyasztasok. Annak megallapitasa egy kovetkezo
vizsgalat célkitlizése lehet. A korcsoport tekintetében a gydri kocsmaldtogatok 14,8%-a hlisz
¢v alatti, amit nem tartok alacsony értéknek. A 21 és 60 évesek koziil keriil ki azonban a
vendégek zome. 29,7%-uk a 21. és 40. életéve kozott van, 34,5%-uk pedig 41 és 60 év
kozotti. Az ennél idosebbek aranya kereken 21%. Természetesen a megfigyeléses vizsgalat itt
is és az alkoholfajtdk tekintetében is tartalmazhat pontatlansdgokat (pl. a nagyfréccs és a
hosszulépés tekintetében), mindezek ellenére ugy gondolom, a vizsgalat alapvetden helyesen
mutatja meg az ,,0sszképet”.

8. abra
Leggyakrabban fogyasztott italok

Forras: sajat szerkesztés

Az é&bra adatai azt jelzik szdmunkra, hogy a vizsgalt helyeken a borfogyasztés
dominal. Atlagosan egy froccsot (2 dl bort és 1 dl szodat tartalmaz) és csaknem egy
kisfroccsot (1 dl bort és 1 dl szdédat tartalmaz) ,,Ontenek magukba” a helyiségeket
meglatogatok. A sorfogyasztas ,,atlaga” csupan 0,4 iiveg, ami jelzi, hogy viszonylag sokan
nem fogyasztjak ezt a terméket. Magasnak tekinthetd ugyanakkor a tomény fogyasztok
aranya, hiszen 10 korcsoportbol atlagosan 4 olyan van, amelyben valaki kommersz tomény
szeszt fogyaszt. Az egészségesebbnek tartott vorosborfogyasztas ugyanakkor alacsony értéket
mutat hasonloan az tidit6h6z-kavéhoz.

Ha korcsoportonkénti bontasban vizsgaljuk a fogyasztast, akkor az némiképpen
arnyalja a fogyasztas szerkezetét. A legmarkansabb kiilonbség a 20 év alatti korcsoport
esetében mutatkozik. Az ide tartozok ugyanis atlagosan 20%-kal isznak tobb sort, mint a 20



¢s 40 év kozottiek, ami 40%-ra novekszik, ha dket a 60 évnél idésebbekkel hasonlitjuk ossze.
A pohar sor tekintetében is hasonl6 aranyokat figyelhetiink meg. Ami ennél is elszomoritobb,
az az, hogy kozottik a kommersz és mindségi toményt fogyasztok aranya (ebben a
korcsoportban) 5:1-hez, ami a hatvan év felettick és a 21-40 évesek kozott 1ényegesen
,,kedvezébb” és csupan 2:1-hez. A 41 és 59 évesek kozott pedig mar tobbségben vannak a
mindségi toményt fogyasztok (4:3 aranyban). Mindezek az is mutatjak, hogy a mobilitasi
korlatok fontos szerepet toltenek be az élvezeti cikkek (mint, specialis élelmiszerek) piacan is.
Ilyen mobilitasi korlat tobbek kozott a markavalasztas illetve a markanevek is.

Ha az el6zéekhez ,,még azt is hozzaadjuk” (még mindig a 20 év alattiakrol beszéliink),
hogy koziiliik haromszor annyian részegek, mint a tobbi korcsoportba tartozok és dohanyzasi
aktivitasuk is 30%-kal magasabb, mint a tobbi korcsoport atlaga, akkor a kapott kép
egyenesen elszomoritd. A dohanyzas tekintetében a fiatalok 60 szazalékponttal aktivabbak,
mint a legidésebb korcsoportba tartozoak. A kocsmak latogatdi viszonylagosan jozan életet
¢lnek, amint azt a 9. dbra mutatja.

0. abra
A részegség (%)

420 év alattiak

#21-40 év kozott

+ 41-59 év kdzott

160 év felett

Forras: sajat szerkesztés

Az ébra adatait elemezve az el6z6ekben elmondottak — a fiatalok részegsége tekintetében — is
leolvashatok. Ha az ,atlagot” vessziik figyelembe, akkor megallapitjuk a kocsmakban
tartozkodok ,,csupan” 3,5%-a van illuminalt 4llapotban, amit nem tartok kimagasl6an magas
értéknek. Latogatdsaim is arrdl gydztek meg, hogy a részegek jelenléte nem tulsagosan
gyakori (természetesen szubjektiv megitélésem figyelembe véve). A korcsoportonkénti
megoszlas azt mutatja (mint azt a fentiekben mar jeleztem), hogy ,,a fiatalok talisszak
magukat”, koriikben csaknem 8% a részegek aranya. A 41-59 kozottiek is ,,j6 atlagot
mutatva” tdntorognak a kocsmakban. Mint az az abrardl lathato, a legiddsebbek vigyaznak
arra a legjobban, hogy ne részegen térjenek haza otthonukba.

Egy rovid gondolat erejéig érdemes kitekinteni az adott termékeket nem fogyasztok
aranyara is. Egyértelmiien megallapithato az, hogy a nagyfroccs fogyasztdsa viszonylagosan
»kedvezd”, hiszen a terméket nem fogyasztok ardnya a legalacsonyabb, minddssze 45%! A
csoportatlagok azt mutatjak, hogy 25,6 %-uk egy froccsot iszik, és 18,3% azok aranya, akik
két poharral kortyolnak el. A kisfroccsét nem fogyasztok ardnya 67%. Vordsbort a
megkérdezettek 86%-a nem fogyaszt. Ezt az élelmiszert jellemzden a 41 évet meghaladdk
fogyasztjak. Uveges sort a valaszadok 74,1%-a nem fogyasztja, akik ,,az életkori skalan
szétszortan” helyezkednek el. A fiatalabbak jellemzden két sort guritandk le torkukon, a



kozépkortak esetében ez egy livegnek felel meg. A mindségi toményt nem fogyasztok aranya
73,2%, ugyanez a mindségi rovidital esetén 83,1%.

A hazai gazdasdg egyik stlyponti problémaja a szamlaadas ,megléte” is
vizsgalddasom célkeresztjébe keriilt, aminek eredményeit a 10. abran mutatom be.

10. abra
A szamlaadas (%)
csak idegeneknek ] 9,3 ‘
alkalmanként | 23,7
igen ] | | 33
nem ] ! ! | 34
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Forras: sajat szerkesztés

Ha egy mondattal szeretném azt jellemezni, akkor megallapithato, hogy az ,,még nem
az igazi” a szorakozohelyeken! Nincs kiilonbség a nemek és a korcsoportok kozott. Az
»ismertség” viszont fontos. ,,Nem lehet tudni” — csiptem el egy mondatot, amikor egy pincér
egy ismeretlennek ,,litotte” a szamldt és tapasztalataim alatdmasztjak ezt. A megfigyelt
szorakozohelyek 33%-ban adtak csak rendszeresen szamlat. A legtobb helyen vagy nem adtak
(34%) vagy csak hébe-hoba adtak azt, amit igazan nem is értek, valdszintisithetd, hogy ekkor
sem ismerte a vasarlot a kiszolgald. Amikor egy helyre rovid idon beliil Ujbol betértem, vagy
masodszor kértem egy italt, akkor a legtobb esetben nem kaptam szamlat, és ezt tapasztaltam
akkor is, amikor valaki masodszor kért és fizetett egy itokaért. A csak idegeneknek 9,3%-a és
az alkalmanként 33%-a ezt fejezi ki.

A szamlaadashoz kapcsolodoan érdemes megemliteni a borravald kérdéskorét is,
aminek megoszlasat szemlélteti a 11. 4bra.

11. abra
A borravalé (%)
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Forras: sajat szerkesztés

Megallapithato, hogy a kocsmékba betérd vendégek kozel 13%-a minimalis 5 vagy 10
forintnyi borraval6t ad, 6k tobbnyire egy pohdrnyi alkoholt fogyasztanak el. Az &brardl
leolvashat6, hogy a fizetdé vendégek donté hanyada ad kismértéki (ezt én dnkényesen 10 és
40 forint kozott allapitottam meg) borravalot, ennek aranya 54,8%. A betérd vendégek 21%-a



viszont nem ad tobb pénzt a pincérnek, mint amennyi fogyasztasanak osszege. A 11 fizetd
holgy a 113 fizetd férfi kozil (a megfigyelésem soran Osszesen 124 alkalommal tudtam
,pontosan kihallgatni” a borravald 0sszegét) hat holgy — tobb mint 50% —, és 20 férfi nem
adott borravaldt. A kiilonbség szignifikans. A megfigyelt vendégek kozel 12%-a 40 forintnal
tobb borravalot, koziiliikk 1,6%-¢ék azok aranya, akik hatvan forintnal t6bb borravalot adnak.

A vendégldk 38 %-aban nem volt vagy nem volt bekapcsolva a televizio késziilék. Ott

ahol mikddott, tobbnyire valamilyen sporteseményt kozvetitettek — 22%-ban kézilabdat és
15%-ban focit. A kocsmak 14,5%-dban valamilyen ,,romantikus filmsorozatra” szegezddott a
bent 1évok tekintete, igaz sokszor jellemzben a pultos holgy latszott ebben a legaktivabbnak.
Valamilyen zene 8%-ban, akcid film 2%-ban volt lathato a késziilékeken.
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