AZ ,,UIRAKEZDOK” - MINT UJ FOGYASZTOI CSOPORT -
ELETSTILUSANAK VIZSGALATA
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Osszefoglalas:

Napjainkban a vilag szamos orszagaban megfigyelhetd a klasszikus csaladmodell felbomlasa, és 0j-
tipust csaladok kialakuldsa. A megsziileté gyermekek jelentds része ¢l egysziilos csaladban, melynek oka nem
feltétleniil a sziilok valasa, hanem a csaladot egyediil vallalni akar6 sziilé. A kétsziilos csaladok jelentds részében
a szlilok dssze sem hazasodnak, parkapcsolatban, kozos haztartdsban élve nevelik k6zos gyerekeiket. Az utdbbi
években egyre nagyobb mértékben nétt azoknak az egyéneknek a szdma (fdleg férfiak), akik az elsd
hazassagukbol kilépve (amelyben gyermek is sziiletett), t1jbol csaladot alapitanak, melyben szintén sziiletik
gyermek. Ezek az egyének gyakorlatilag két, egymastdl kiilonalld csaladban é16 gyermekekrél gondoskodnak,
emellett pedig ¢élik a mindennapi életiiket, Sket nevezziik ,,Ujrakezdéknek”. Ez a fogyasztdi csoport - bar nem
nevezhetd szamottevéen nagynak a magyar populacidban-, fogyasztasi és életmodbeli szokasait tekintve mégis
eltér a tarsadalom mas szegmenseitol.

Jelen tanulmanyban a téma szakirodalmi hatterének vizsgalatat kovetden az ,,Ujrakezd6k” csoportjanak
fogyasztasi és életstilus-kutatasi metodusa keriil bemutatasra. A kutatas jelenleg is folyamatban van, ezért a
tanulmanyban azokat az eredményeket kozoljik, amelyek a kvalitativ kutatds soran részben mar
megmutatkoznak.

A téma aktualitdsat a tovabbiakban az is indokolja, hogy az ,,Ujrakezd8k” csoportja a jelenlegi
tarsadalmi tendenciakat figyelembe véve ndvekedni fog.
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Summary:

Nowadays we can see the breaking up of the classical family model and the formation of new types of
families in numerous countries of the world. A significant number of the children to be aborning live in a single-
parent family, the reason of which is not necessarily the divorce of the parents, but the parent who wants family
alone. In the major part of the two-parent families parents don’t even get married, they raise their children in a
relationship living in a common household. The number of those individuals (mainly men) who after having left
their first marriage (in which they have a child) found a new family in which they also have a child has grown
largely recently. Practically these individuals take care of children from two separated families and besides this
they also live their daily life; we call them the “Restarters”. This consumer group — although it isn’t significant in
the Hungarian population — differs from other segments of the society in terms of their consumer and lifestyle
habits.

In the present study we introduce the consumer and lifestyle-researching method of the “Restarters”
group after having analyzed the theoretical background of the topic. The research is still in process, therefore in
the study we show those results that have partly been revealed from the qualitative research.

The actuality of the topic is confirmed by the fact that the group of “Restarters” will increase taking into
consideration the actual tendencies of the society.
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1. Bevezetés

A hagyomanyos csalddmodellek felbomldsa ¢és megvaltozasa kiilonféle uj-tipusu
csaladok kialakuldasahoz vezet. Az 01j csalddmodellek kialakuldsdnak szamos okat nevezhetjiik
meg, ezek a jelenségek régota foglalkoztatjak a szociologusokat, de a marketingkutatokat is.
Az uj fogyasztdi csoportok megjelenése tjabbnal ujabb lehetdségeket teremt a vallalatok
szamara is.

Magyarorszadgon az utobbi évtizedekben meglehetdsen visszaesett a hazasodasi kedv,
amely egyrészt azért fontos, mert a hazassag nélkiili egyiittélésbdl mind jogi mind erkolcsi
alapon konnyebb kilépni és egy ugyanolyan, szintén kevésbé feleldsségteljes uj kapcsolatba
belépni, ami az altalam vizsgalt 0j fogyasztdi csoport vizsgalatanak létjogosultsagat is
alatdmasztja. Primer pszicholdgiai vizsgalatok mutatjak, hogy a felndtt koru lakossag korében
a” félelem” a hazassagtol nagyobb, mint a gyerekvallalastol.

1. abra: A csaladok helyzetének alakulasa
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B Apa gyermekkel 31 2 2,2
@ Anya gyermekkel 12,5 14,4 14,6
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O Hazaspar 80,1 74,1 71

1. Forras: Foldhazi Erzsébet (2009): Csaladszerkezet, Demografiai Portré, 99-108.0.

A hézasodasi kedv visszaesése, a hazassdgok meg nem kotése, esetleg gyors
felbomldsa vezet a napjainkban is gombamod szaporodd, hagyomanyostdl eltérd
csaladmodellek kialakuldsdhoz. A hagyomanyostol eltéré csaladmodellek egyik fajtija a
patchwork csaladok, vagy mozaikcsalddok, amelyekrdl akkor beszéliink, ha két felndtt egy
haztartasban ¢l (nem feltétleniil kdtnek hazassagot) és ebben a formdban koézdsen nevelik
gyermekeiket, melyek kozott 1éteznek olyanok is, akik nincsenek vér szerinti rokonsagban
vagy gyerek-sziil6 kapcsolatban valamelyik felnéttel (régies kifejezéssel élve: mostohasziil6i
valamelyik gyereknek, gyerekeknek). Az ilyen tipusu egyiittélések természetesen uj csaladi
szerepek kialakulasat feltételezik, melyben a csalddtagoknak olykor nehéz eligazodniuk.

A tanulmanyban vizsgalt jelenség (Ujrakezdék csoportja) nem csak a hazassagok
szamanak csOkkenésével, hanem a valasok szamanak novekedésével is Osszefiigg. Mivel a
statisztika is alatamasztja azt az elgondoldsomat, hogy a valasok mind a ndk, mind a férfiak
esetében az aktiv korukra esik, igy az ujrakezdés a legtobb esetben jboli gyermekvallalast is
jelent.

A valadsok kimutatasara létezik még egy reprezentativ mutatd: a teljes valasi
aranyszam: az ugyanabban az évben elvaltak szamat ardnyitja a hazassagot kotottek
szdmahoz, igy megmutatja, hogy a hdzassagok hany szazaléka ér véget valassal, szamomra



érdekes lenne az a statisztika is, hogy ebbdl hany hazasodik 0jra, de ez tovabbi kutatdsok
targyat fogja képezni. A hazassagok fele valassal végzddik, tovabba a valo felek életkora is
novekedett: 2007-ben a ndké atlagosan 38 év, a férfiaké atlagosan 41 év volt, de a
gyermekvallalasi kedv is kitolodott.

Ez azért is nagyon fontos a kutatds szempontjabdl, mert ezen gyerekek egy része
esetlegesen egy 1j csalad részét fogja képezni és a statusza is valtozhat, amennyiben a sziilo
esetleg 1j kapcsolatot kot és esetlegesen Ujabb gyermeket vallal. A fogyasztoéi szokasok
alakulasanal a gyermeket, mint tényezot nem szabad figyelmen kiviil hagyni, mivel a
haztartasban €16 gyermekek szama erdsen befolyasolja a csaldd fogyasztasi szokasait. Itt arra
is gondolok, hogy egy hagyoményos csalddmodellben példdul a masodik gyermek
érkezésénél a sziilok milyen mdodon kompenzaljak a gyermeket azért, hogy az elvesztette az
»egyke statusat”, am ez a jelenség még erdsebben mutatkozik, akkor mikor az én gyerekem-
mi gyerekiink kérdése mertil fel.

2. Szakirodalmi hattér

A fogyasztéi szegmensek meghatirozasa €s vizsgdlata korabban a szoCiodemografiai
¢s a személyes jellemzok alapjan tortént. A kutatok leggyakrabban a nem, életkor, csaladi
allapot, iskolai végzettség, csaladi jovedelem és a megkérdezett lakohelyének tipusa szerint
kiilonitették el a tarsadalom egyes szegmenseit. (Veres & Hoffmann & Kozak, 2006). Az
¢letstilus-kutatdsok megjelenése eldtt az 1970-es évektdl kezddédden valt ismertté az
ESOMAR tipoldgia, amely a korabbi tarsadalmi-réteg elméletekben hasznalt jellemzok
mellett a (1) fokeresd jelenlegi foglalkozasa (2) a fokeresd befejezett legmagasabb iskolai
végzettsége és (3) a haztartds tartdés fogyasztasi cikkekkel valo ellatottsagat is bevonta a
vizsgalatba (Schiffman & Kanuk, 2004). Az 1970-es évektdl kezdddGen azonban
megvaltoztak a kordbbi fogyasztasi €s vasarlasi szokasok, amelyek indokoltta tették az
¢letstilus-kutatdsok kialakuldsat. A valtozasok oka az adatelemzési modszerek fejlodésében és
a szamitogépek elterjedésében is keresendd, melynek eredményeképpen nagyobb adatbazisok
tobbvaltozos elemzése valt lehetdvé (Andics, 2010) Az életstilus-kutatasoknak alapvetéen
kétféle iranya lehet: (1) a csalad fogyasztasi szokasainak, jellegzetességeinek feltarasara és (2)
az egyének fogyasztasara iranyuld kutatasok (Hetesi, E.-Andics,J.-Veres, Z., 2007). Az
¢letstilus  kutatdsok eredményei a marketingkommunikaci6 teriiletén hatékonyan
hasznosithatoak (Plummer, J.T.,1974), de a marketingstratégia kialakitdsanak is fontos
tartalmi elemeit adjak (Jozsa, L., 2004).

Az életstilus-kutatasok egyik legismertebb és mai napig hasznélatos rendszere az AlO
modell, amely kifejlesztése Wells és Tigert (1971) nevéhez flizédik. Az AIO modellben a
demografiai ismérvek mellett harom teriilet kap hangstlyos szerepet, amelyek tovabbi
részekre bonthatoak: tevékenység (Activities), €rdeklddések (Interest) €s a vélemény
(Opinions). Az értékek és az életstilus egyiittes vizsgalatara késziilt a VALS tipoldgia (Shih,
D., 1986), mely 1980-ban tovabbfejlesztésre keriilt, attekinthetobbé valt, az érdeklddést és a
tevékenységet helyezte a kozpontba (Engel, J.F-Blackwell, R.D.-Miniard,P.W., 1995). A
Kahle (1983) Aaltal alkalmazott LOV (List of Values) nem tartalmazott demografiai
ismérveket. A VALS és a LOV hatékonysaganak vizsgalata soran a VALS bizonyult
hatékonyabbnak, mivel ez nem csak egyoldaltian psziochgrafiai tényezoket alkalmaz (Novak-
Macevoy, 1990). A német Sinus Intézet altal kifejlesztett Sinus Millieu modell, amely a
tarsadalom egészét nyolc csoportra bontja, meghatirozza az egyes milidk ¢életcéljat,
tarsadalmi  helyzetét, életstilusat (1982), eredményeinek felhasznaldsa foként a
marketingkommunikdcioban  bizonyul  hatékonynak. A  globalizaciés  kihivasok
megteremtették azt az igényt, hogy azonos moddszertannal, tobb orszdgban is hasznalhato
modellek késziiljenek. Global Scan Modell-t 14 orszagban alkalmazzak, melyben a
demografiai tényez6k mellett a vasarlasi, médiahasznalati szokasok is megkérdezésre



keriilnek Hawkins-Best-Coney, 1992). A GfK kutatéintézet *tobb orszagban végez évente az
egyes fogyasztoi csoportok attitiidjére, fogyasztasi, vasarlasi szokasaira ¢s médiahasznalati
szokdsaira vonatkoz6 kutatasokat. A TGI Magyarorszdg Kft rendszeresen végez orszagos
fogyasztoi megkérdezéseket, modelljiiket (TGI Eletstilus Modell) sajat adatfelvételiik alapjan
alakitottak ki, felhasznalva az AIO és a VALS modellek tapasztalatit (Andics, J., 2010).
Végil meg kell emliteniink a szociologusok altal végzett kutatdsokat, melyek szép szamban
talalhatoak a magyar szakirodalomban (Utasi 1984, Bukodi 2006).

A téma teljes kibontdsahoz nem csak az életstilus-kutatdsok, hanem az attol
ujszeriibbnek szamito életiv-marketing vagy életiv alapti szegmentacid magyarazata is
sziikséges. Az életiv alapjan valo rendezés nem pusztan az é€letkort jelenti, hanem egy adott
életfazis komplex, atfogd vizsgalatat feltételezi. (Tordcesik, 2007). A csoportok lehataroldsa a
kovetkez0 szempontok figyelembe vételével torténik: (1) életkor, (2) felelésségvallalés
masokért, (3) haztartas jellege és a (4) jovedelem forrasa. Az életiv alapu szegmentacid
1étjogosultsadga annak is kdszonhetd, hogy napjainkban a munkavallalas, a csaladalapitas,és a
hazassagkotés idopontja kitolodott, az Onallésodas utjara egyre késobb lépnek fiatalok,
tovabbad az iddskor idOtartama is egyre hosszabba valik. Az életiv lapjan torténd
csoportbontasnak az egyik tipusa a gyerekek, fiatalok, életkezddk, gyerekek, életet
ujrafogalmazok és a szeniorok csoportjat kiiloniti el (Tordcsik, 2008), mely szakaszokra
jellegzetes fogyasztoi és vasarloi magatartds a jellemzé. A fogyasztdéi magatartassal
foglalkoz6 tanulményok és kutatasok jelentds része helyezi a hangstlyt az egyes fogyasztoi
csoportok ¢letiv-alapu vizsgalatira, meg kell azonban jegyezniink, hogy a csoportok
korhataranak megallapitasa szinte allando vita targyat képezi a szakemberek kozott, tovabba a
ezek az életkori hatdrok foként a tarsadalmi folyamatok alakuldsa miatt idordl-idére
valtoznak.

3. Empirikus kutatis Research questions and conceptual framework

Jelen tanulmanyban (work in progress) az Ujrakezdék csoportjanak fogyasztasi és
életstilus vizsgalatdnak modszertanat mutatjuk be. Kutatdsunkban egy olyan aktualis téma
keriil feldolgozasra, amellyel még sem fogyasztdoi magatartdssal foglalkoz6 kutatok, sem
pedig szociologusok nem foglalkoztak. A marketing szakirodalomban szép szammal taldlunk
olyan fogyasztdi csoportokkal kapcsolatos vizsgélatokat, amelyek a sajatos életstilust a
csaladi allapot, vagy a csaladi életciklusban elfoglalt hely alapjan hatarozzak meg: a szinglik,
a szeniorok, a kisgyerekes haztartdsok, stb. A csaladok szerkezetének valtozasaval
kapcsolatos kutatasok - és az ezzel egyiitt megfigyelhetd tarsadalmi jelenségek bemutatasa
pedig -, a szociologiai szakirodalom és vizsgalatok teriiletét oleli fol. Az empirikus kutatas
megalapozasdhoz és elOkészitéséhez az életstilus-kutatdsok modszertanat vessziik alapul,
jelen alpontban ezek attekintése kap helyet.

¥ A GfK hivatalos honlapja: www.gfk.com./lifestyle, Let5ltés: 2011.02.03.
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A kutatas prekoncepcidjaként azt a megallapitast tessziik, hogy az Ujrakezdd egyének
csoportja egy létezd szegmense a magyar tarsadalomnak. A prekoncepcidt hdrom tényezd
alapozza meg: (1) a KSH Népességtudomanyi Kutatdo Intézetében mar tobb éve
foglalkoznak az elvaltak valas utani életmodjaval (Bukodi, Spéder, 2004), tovabba az
ujrahazasodokra vonatkoz6 demografiai adatokat is gyiijtenek. (2) A nemzetkozi
szakirodalomban szép szammal taldlunk olyan publikdcidokat, amelyek az elvaltak
¢letvitelével, valast kovetd fogyasztasi, vasarlasi szokasaikkal foglalkoznak (patchwork
family, big network family). (3) A kutatds kezdeti 1épéseiben tapasztaltam, hogy az
Ujrakezd6k szama a sajat kornyezetemben is nagy, ez a tendencia tovabbi novekedést
mutat.

A dolgozat empirikus kutatasa tobb kiilonb6z6 kutatasi 1épésbdl all. Jelen alfejezet azokat a
Iépéseket mutatjuk be, amelyen keresztiil a kutatds lefolytatasa zajlik a jovOben. Az
Ujrakezddk csoportjara a kovetkezd jellemzé:
o A sziil6 vagy sziilok masodik parkapcsolatukban (ez hazassag és egyiittélés is lehet),
¢és koz0s haztartasban élnek.
e A parkapcsolatban van k6z0s gyermek vagy gyermekek.
o Az egyik vagy mindkét sziilének mar az el6z6 hazassagabdl vagy egyiittélésébdl van
gyermeke vagy gyermekei.

3.1. A kutatdas célja
A kutatds célja az Ujrakezdd fogyasztéi csoport életstilusanak vizsgalata. Az életstilus
vizsgalatan beliil a

1. fogyasztasi szokasok vizsgalata a csalddban ¢€l6 gyermekekhez kapcsoldddan
(Bukodi, E.-Robert, P., 2000).

2. acsalad és az ujrakezdd szabadid6-eltoltési szokasai (aktiv, passziv).

3. nyaralasi szokasok vizsgalata (Fabian, P.-Kolosi, T.-Robert, P., 2000.). A nyaralasi
szokasok ugyanis jelentds mértékben meghatarozzak az egyén, rajta keresztiil a csalad
statuszat.

3.3. A kutatds modszere
Az empirikus kutatas harom lépésbdl all:

2. abra: A kutatas folyamata

(A primer Kutatds)
lefolytatasa
C )
[ (1) Mélyinterjak | [ @) h () Kérdéives |
Szaturaci6 vizsgalat Fokuszcsoportos megkérdezés
interjuk
N \ J /

Forrés: Sajat szerkesztés

(1) mélyinterjii készitése Ujrakezdd sziilékkel
A meélyinterju készitése soran alapvetden két kérdéscsoportra keresem a valaszt.
Az elsé a demografiai adatok lekérdezésének modszere és célszerlisége. A
mélyinterjuk soran ugyanis egyértelmilen megmutatkozott az, hogy az Ujrakezddk
demografiai adatai meglehetdsen specidlisak, eltérnek a megszokottdl. Az ujrakezddk



esetében ugyanis fontos az idébeli valtozasok vizsgalata, ez pedig a demografiai adatokat
tekintve azt jelenti, hogy azokat nem csak a jelenlegi, gyerekkel is birdé kapcsolatukban,
hanem a kordbbi csalddjuk esetében is meg kell tenni. Tehat a demografiai adatokat
alapvetdéen két csoportra kell osztani: (a) elsé kapcsolatra és (b) masodik kapcsolatra
vonatkozokra. A demografiai adatok tekintetében a kovetkezd elemek a Iényegesek:

2. abra: A demografiai adatok szempontrendszere

A megkérdezett | Az elsé és a jelenlegi kapcsolatara is | Csak a jelenlegi
vonatkozoan kapcsolatara vonatkozoan
neme Gyerek(ek)re vonatkozdan: diszkrecionalis jovedelem
e neme mértéke
sziiletési éve o szilletési éve midta €l egy haztartasban a
e a megkérdezett életkora a gyerck | jelenlegi parjaval
a valas éve sziiletési évében diszkrecionalis 1d6 mértéke

Strukturalt valaszok segitségével:

o aziskolai végzettség

e csaladi allapot

o {0 tevékenység

o alkalmazasban all(t) vagy sajat
vallalkozasa van (volt).

o tartés fogyasztasi cikkel valo
ellatottsag

Forras: Sajat szerkesztés

A masodik kérdéscsoport, amelyre a mélyinterjuk elkészitése soran valaszokat kerestem:
melyek azok az életmdd, fogyasztas- és vasarlasbeli szokasok, amelyek az UjrakezdSk és az
Atlagos kisgyerekes csaladok kozott kiilonbozéek? Mely tényezékkel, jellegzetességekkel
irhat6 le, jellemezhet6 az UjrakezdSk csoportja?

A harom kutatasi teriiletre vonatkozdéan az elkészitett interjuk alapjan a kovetkezd
feltételezések fogalmazhatdak meg:
Hila: Az Ujrakezdék kozott nagy szamban talalunk olyan egyéneket, akik a mésodik
csaladjukat az atlagnal jobb egzisztencialis hattérrel teremtik meg.
H1lb: Az idiilésre atlagosnal tobbet koltd uj-tipust csaladok a magasabb tarsadalmi
statuszii Ujrakezd6® egyének koziil keriilnek ki.
H2: Az Ujrakezddk az el6z6 csaladjukrél is gondoskodnak (6nként vagy a hatosagok altal
kotelezve), ezért fogyasztdoi szokasaik nagyban megegyeznek a hagyomanyos
csaladmodellben éldékével.
H3: Az Ujrakezdd csalddokban a gyermek szabadidé-eltltésének modjat nem a sziild
¢letkora, vagy jovedelme, hanem az iskolai végzettsége hatdrozza meg.
A mélyinterjuk szamat elére nem hatarozzuk meg, addig folytatjuk azokat, amig Gjabb téma,
tény, jellegzetesség nem keriil mar eld a megkérdezettek részérdl (szaturacids vizsgalat).

(2) fokuszcsoportos interjii készitése Ujrakezdd és elsé kapesolatukban é16, 6 év alatti
gvermeket neveld sziilokkel

* A magasabb tarsadalmi statuszi Ujrakezdd fogalmanak definialésa a teljes kvalitativ kutatas lezajlasat
kovetden torténik meg.




A fokuszcsoportos interjukat 4-5 6 részvételével készitjiik el. A fokuszcsoportos interjuk
kapcsan a kovetkezo kérdésekre keressiik a valaszt:
1. a mélyinterjuk soran megfogalmazott feltételezések milyen mértékben alljak meg a
helyiiket?
2. felszinre kerililnek-e olyan témdak, amelyek a mélyinterjik soran nem, vagy mas
oldalrol keriiltek megvilagitasra (szaturacios vizsgalat)?

(3) kérdoives megkérdezeés:
A kérddives megkérdezés soran az - adatok Osszehasonlithatosaganak szempontjat figyelembe
tartva - ugyanaz a kérddiv keriil kiosztasra a vizsgalt és a kontrollcsoport korében is. Kivételt
képez ez alol a demografiai adatok kore, mivel a hagyomanyos csaladmodellben €16 sziilok
csak a jelenlegi parkapcsolatuk vonatkozdsaban nyilatkoznak. A mélyinterjuk és a
fokuszcsoportos interjuk elkészitését ¢és elemzését kovetden keril sor a kérddiv
kifejlesztésére. Az arra érdemesnek taladlt fogyasztasi ¢és életstilus-kutatasi teriiletek
vonatkozasaban validalt skalak segitségével torténik a mérés. Erre foként kutatointézetek altal
kifejlesztett skalak keriilnek felhasznélésra (TARKI, KSH, TGI, GFK), tovabba az életstilus-
kutatasokbol jol ismert vizsgalati modszerek skaldi. Az attitidokkel kapcsolatos kérdések
mérése paros szamu skalak hasznalatdval torténik, mivel ez megakadéilyozza a semleges
valaszadasi lehetdséget. A skaldk fokozatait nem keriilnek megnevezésre (csak a két
szélsoértéket), ezzel is elkeriilhetové valik a valaszadok befolyasolasa (Boote, 1981).

3.a Ujrakezdd sziildk
Az Ujrakezd sziildket a holabda médszerével kutatjuk fel.

3.b Elso parkapcsolatban él6, gyermekkel rendelkezo sziilokkel
A kontrollesoport elérése 6vodakon €s bolesddéken keresztiil torténik, hiszen az oda jard
gyerekek hat év alattiak, sziileik képezik a megkérdezetteket. Minden csaladbol egy f6 kertil
megkérdezésre.

4. Az eredmények varhato felhasznalisa a tudoményos és vallalati gyakorlatban

A kutatas varhaté eredményei fontos hatteret biztositanak mind a tudomény, mind a vallalatok
jovoképének alakuldsaban. Tudoményos ujdonsaga abban rejlik, hogy egy kialakulo uj
fogyasztoi csoport 1étezése keriil bizonyitasra, amely tovabbi Gj kutatasok alapjat képezi. A
téma interdiszciplinaritisit megalapozza, hogy nem csak marketingkutatok, hanem
szociologusok altal felhasznalhato eredményeket kapunk.

Viéllalati szempontb6l a kutatds értéke abban rejlik, hogy a vallalati versenyelony
eléréséért folytatott harcban a marketingkommunikacio és marketingstratégia kialakitasanak
tampontjat adja. Az 1j tipusu csaladmodell vizsgalata soran kapott eredmények bemutatasaval
a vallalatok latoszoge, ezaltal piac-szegmentacids gyakorlata valtozhat meg.
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