A TUDAS SZEREPE A VALLALATOK VERSENYELONYEBEN

KOSAR SILVIA?

Osszefoglalas:

A vallalatok szamara a versenyeldny bebiztositdsa a piacon folyamatosan elérendd célnak mondhato. Az
allanddan valtoz6 gazdasagi kornyezetben nem mindegy, hogy a vallalat versenyelonyét milyen eszkdzokkel,
stratégiaval szeretné elérni. A tudasalapt tarsadalom kibontakozéasa eldtt a vallalat vezetdi meg voltak gy6zddve
arrol, hogy a vallalat szdmara a versenyképességet csupan az anyagi er6forrdsokra torténd Osszpontositas, az
optimalizalt termelésbdl ered6 hatékonysag garantdlja. Az informaciotarsadalom megalakulasaval parhuzamosan
sziikségessé valt a tudasalapu megkozelitése a szervezeti eredményességnek. Ezen tanulmany célja a vallalati
versenyelény fogalmanak meghatarozasa, valamint a tudas, mint szervezeti téke jelentéségének az ismertetése.
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Summary:

Securing the competitive advantages on the market is a constant aim for companies. In a constantly changing
economic environment it does not matter what tools or strategy the company uses to achieve the goal. Before the
evolving of the knowledge-based society the company's leaders were convinced that the company's
competitiveness is bound to focusing on financial resources and on the efficiencies resulting from optimized
production only. Parallel to the developing of information society there was a need of a knowledge-based
approach of the organizational efficiency. The aim of this study is to define the idea of corporate competitive
advantage, and the exposition of knowledge as organizational capital significance.
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A vallalat versenyelényének meghatarozasa

A vallalatok a piacon felmeriilé igények minél hatékonyabb kielégitésére torekednek
magas mindségli termékek, illetve szolgaltatasok altal. A szervezeteknek azonban
tudatositaniuk kell, hogy a fogyasztok szamara versenyképes termékek ¢€s szolgaltatdsok
egyre nagyobb tudasbazist feltételeznek. Ez is alatamasztja azt a gondolatmenetet, amely
szerint a tudds a szervezeti hatékonysag €s eredményesség nélkiilozhetetlen erdforrasa a
globalizalt tarsadalomban. (Bakacsi, 2000a)

Hovanyi Géabor megfogalmazasaban ,a versenyelony egy vallalat (vallalkozas)
miikodésének az a jellemzdje, amellyel konkurenseinél jobban tudja novelni nyereségét €s
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erésiteni tudja piaci, fejlesztési, technologiai, gazdalkodasi, szervezeti, human eréforras-,
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meghatarozasakor a szervezet menedzsmentjének tobb tényezot kell figyelembe vennie (1.
abra).
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Forras: Hovanyi Gabor, Versenyeldnyok: elmélet és vallalati gyakorlat

A tervezett versenyelOny forrasigénye gyakran nagyon magas, ¢s nem minden esetben
képes a vallalat sajat forrdsainak felhaszndlasaval biztositani ezt. A kis- ¢és
kozépvallalkozasok esetén tapasztalhato, hogy nagyobb volument fejlesztés esetén kiegészitd
forrdsok bevonasara van sziikség (példaul banki fejlesztési hitelek). A versenyelony
nagysaganak prognosztizalasa egyre nehezebb, mivel tobbek kozott kovethetetlen a miiszaki
fejlodés sebessége, a globalizalt piaci kornyezet dllandéan véltozik, valamint a
versenykornyezet egyre bizonytalanabb. Ugyan szamos mas tényezOt fel lehetne még
sorakoztatni ebbe a felsoroldsba, de a szervezet szdmara fontosabb ezek figyelembevétele.
Ennél fogva tobb varidnsat kell kidolgozni a versenyelony nagysdganak eldrejelzésére.
Nagyon fontos eleme a cél meghatdrozdsdnak a mar elért versenyeldny tartdossdganak a
megallapitasa. Fontos kérdés a vallalat vezetdi szdmara, hogy milyen stratégiat valasztanak.
Inkabb a tartdés és hosszu tavu elény mellett dontenek, vagy a gyorsan megtériild
versenyelonyt valasztjak, amelynek kdszonhetden a raforditasok is gyorsabban megtériilnek.
Természetesen ezt a dontést befolyasolja a vallalat gazdasagi helyzete is. Sziikséges
figyelemmel kisérni a versenyeldny megszerzésének vagy elvesztésének kockazatat is. Meg
kell vizsgalnia a menedzsmentnek, hogy érdemes-e befektetnie 1) versenyelOnyt biztositd
fejlesztésbe, vagy modjaban all-e a vallalatnak egy meglévo versenyeldnyt atalakitani. A piaci
kornyezetben egyre gyakrabban taldlkozhatunk tobb vallalat Osszefliggd tevékenységébdl
kialakitott halozattal. Ezen hélozati egylittmikodéseknek a célja a koltségesokkentés. Minél
széles korlibb, tartdsabb az ilyen tipusu halozat, annél kisebb a kockéazata egy 0j versenyeldny
létrehozasanak. Természetesen a versenyelony céljanak alapvetd feltétele, hogy
alkalmazkodjon a véllalati stratégidhoz. Szerencsésnek mondhatja magat az a szervezet,
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rovidtavon ujabb elénydket biztosithat a szervezet szamara, de hosszutdvon magas kockazatot
hordozhat magaban.(Hovényi, b)
Szervezetek versenyképessége

A klasszikus modell alapjan a vallalat termékeinek ¢és szolgaltatdsainak
versenyképességét harom tényezd hatdrozza meg, mégpedig a magas mindség, az alacsony ar,
valamint a hozzaférhetdség. Napjainkban a versenyképesség tényezOi atstrukturalodtak a
miuszaki és gazdasagi fejlodés felgyorsulasanak, valamint a piac globalizaciojanak ¢és valtozo
igényeinek hatasara.

A szervezet versenyképességének meghatarozasakor tobb megkdzelités lehetséges.
Egy altalanosnak mondhaté megfogalmazas szerint a szervezetek versenyképessége
valamilyen sajatos képessége a vallalatnak, amelyhez versenyeldny sziikséges. Ha a fogalom
meghatarozasanal szeretnénk figyelembe venni a vevok vasarlasi hajlandosagat, €s a szervezet
nyereségességét a kovetkezd megfogalmazassal kell érvelniink: ,,a cég versenyképessége az a
képesség, amelynek segitségével kovetkezetesen és tartosan tud olyan termékeket ¢&s
szolgaltatdsokat nyereségen eldallitani a vallalat, amelyeket a vasarlok inkébb téle vesznek
meg, mint versenytarsaitol” (Csath, 2010a,13.0ld.).

A versenyképesség novelésének néhany iizleti modellje

A vallalatnak a nagyobb versenyel6ny, jobb versenyképesség elérése érdekében tobb
lehetdség koziil ki kell valasztania a szdmara legmegfeleldbb stratégiat. A menedzsment ezt a
kérdést két ismérvcsoport megvizsgaladsa alapjan donti el. Az elsé csoportba a vallalat
képességei, erdforrasai sorolhatok. A masik tényezd a szervezet vezetésének értékrendje,
filozofiaja, és szemlélete. (Csath, 2010Db)

A versenyképesség vizsgalatdnak kozismert modellje Porter ,,5 piaci erd” modellje.
Ennek alapvetd feltevése, hogy a piacon Ot versenytényezd van, amelyet a vallalat
eredményessége érdekében meg kell vizsgalnunk. (2. dbra)

2. abra.
Porter iparagi versenyképességet meghataroz6 modellje
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Porter szerint a szervezeteknek azt kell vizsgalnia, hogy milyen az alkupoziciojuk
ereje a beszallitokkal ¢és vevokkel szemben, valamint mekkora fenyegetettsége van
helyettesit6 vagy uj versenytarsak megjelenésének a piacon. (Porter, 2006a)

A modell felfogasa szerint a versenyben a szervezetnek az 0sszes tobbi tényezdvel
harcolnia kell, cél, hogy legyézze Oket. Példaként, ha piaci adottsagok kovetkeztében a
vallalat folényben van beszallitoival, vagy vasarloival szemben, akkor ezt az eldnyt
kihasznalva, elényre kell szert tenni. Ezen szemlélet nem teszi lehetdvé a kdlcsonds bizalmon
alapuld egyiittmiikodést. A globalizalt vilagban ez a stratégia nem biztos, hogy minden
esetben biztositja a megfeleld versenyképességet. Inkdbb mas cégekkel torténd
egylittmikodés, és ezeken alapuld gazdasagi haldzatok vezethetnek a versenyképesség
javitasdhoz. Ilyen halozati egylittmiikddések, az un. stratégiai szovetségek is. A szervezet
természetesen tobb lehetséges alternativa koziil valaszthat. (Csath, 2010c).

A tovabbiakban vizsgaljuk meg Handy tizleti modelljét, amely egy vallalat életciklusat
mutatja. (3. abra)

3. dbra.
Handy S gorbéje

e / tudas mint érték

v A /( >< vevé mint érték

n / l B vallalat mint érték

I / projekt mint érték

/

| termék mint érték

Forras: Csath, 2010

Amennyiben a szervezet megfeleld fejlddési palyan halad, ahogy az &bra is
szemlélteti, akkor lasst kezdés utan felivelés varhato. A siker idoszaka azonban nem allando,
egy eldre nem prognosztizalhat6 1d6 utan elkezdddik a hanyatlas szakasza. A vallalat szamara
fontos még a hanyatlds szakasza eldtt elinditani egy S gorbét, akkor képes megujitani iizleti
modelljét (a 3. abran az A pont). Az 11 stratégia bevezetése, a valtozds menedzselése szamara
nehéz feladat, mivel ebben a pontban egyidejiileg kell dolgozni a rovid tava
eredményességen, ¢s a jovobeli stratégian. Ha a szervezet a gorbe hanyatld szakaszaban (3.
abra B pont) hajtja végre a valtoztatas, akkor nem biztositott az 0j iizleti modell sikeressége.
(Handy, 1994)

Steenbakkers és Jagers tovabbfejlesztették Handy modelljét, egy ijabb szintet adtak
hozzé4. Ez a szint a héldzatos gazdasag szintje, tovabba megjelenik benne a hagyomanyos
gazdasag fogalma is. Az utdbbi alatt azt értik, amikor a tervezés kdzéppontjaban a raciondlis
gazdasadg és a koltségtervezés all. A halozatos gazdasag a globalizélt, gyorsan valtozd
gazdasagot szemlélteti, amikor az un. puha tényezok keriilnek eldtérbe a versenyképességben.
Ezek nem konnyen mérheté tényezOk, mint a tudas, az emberi kapcsolatok, a kdzdsségek.
Ennek koszonhetden felértékelodik a szervezetekben az innovacio, az intellektualis toke,
valamint a tanulas szerepe is. (Csath, 2010d)



A szervezeti tudas

Az elézdekben a versenyelonnyel és versenyképességgel kapcsolatos legfontosabb
ismérvek lettek Osszefoglalva. Meglévo tizleti modellek a valtozo piaci igény és kornyezet
feltételeinek megfelelden tovabbfejlesztett valtozatai altal ramutattam a tudas és szervezeti
tanulas szerepének felértékeldsére. E tanulmanynak nem célja a szervezeti tanulas
folyamatanak bemutatatdsa, ezért a tovéabbiakban a tudis fogalménak meghatarozasaval,
tipusaival, valamint ataddsanak modszerével foglalkozom.

A szervezeti tudas két meghatdrozo elem az informacié és az adat. ,,Az informacio
akkor valik tudéassa, amikor azt felhasznaljuk”(K6, 2004a). Az informacid valamilyen
rogzitése soran alakul at adatta.

A szervezetben jelenlévd tudds Davenport és Prusak szerint a ,koriilhatarolt
tapasztalatok, értékek és kontextualis informacidok heterogén és folyton valtozod keveréke;
szakértelem, amely keretet ad 0j tapasztalatok, informaciok elbiralasdhoz és elsajatitdsdhoz, s
a tudassal rendelkezik, elméjében keletkezik és hasznosul. A vallalatok nemcsak
dokumentumokban és leltarakban Orzik azt, hanem a szervezeti rutin részeként, az
eljarasokban, gyakorlati tevékenységekben és normakban bedgyazodva is jelen van”
(Davenport-Prusak, 2001). Bakacsi megfogalmazasaban ,,mara joforman a tudis marad az
egyetlen versenytarsak altal nem masolhatd, tartésan megdrizhetd elény a szervezetek kozotti
versenyben” (Bakacsi, 2000b).

A tudas tipusainak meghatdrozdsdnal ebben a tanulmanyban Polanyi-féle
megkozelitést alkalmazom. Ezek szerint az egyén tudasa egy jéghegyhez hasonlithato,
amelynek a vizszint feletti része az un. explicit része, a vizszint alatt eltertilé rész, pedig az
un. tacit tudéds. (Polanyi, 1966). A tudéas szerepét targyalva a szervezetben fontos tehat
megkiilonboztetni (Moerel, 2008):

a) kodolt (explicit) tudast — a tudas, ismeretek olyan informacié halmazat képezik, amelyek
informatikai eszk6zok €s csatornak segitségével tovabbithatok, ellendrizhetdk, tarolhatok
és sokszorosithatok

b) hallgatélagos (tacit) tudas — nem tartalmaz kodolt tipust informaciot, ebbdl kifolyolag
nem tovabbithatd konnyedén. Nehezen megfoghatd és elemezhetd, valamint az ilyen
tipust tudas nehezen transzferalhato. Atadasat nagy mértékben befolyasoljak a tarsadalmi
tényezok.

A szervezetek alapvetd feladatathoz tartozik azon wvallalati tudésteriiletek
meghatarozasa, amelyek versenyeldnyt eredményeznek a szadmara. A szervezet tudastertiletei
vizsgalhatok az alapfolyamatokban betoltott szerepiik, hozzdadott értékiikk és a tertilet
novekedési potencialjai alapjan.

1. tablazat.
A szervezet tudasteriiletei
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Forras: K6, 2004



Azok a teriiletek, amelyek jelentds novekedési potenciallal és magas hozzaadott
értékkel rendelkeznek, a szervezet kulcs tudasteriiletei. Ezek jarulnak hozzd a legnagyobb
mértékben a vallalat versenyeldnyéhez, mivel ezen tényezdk kiillonboztetik meg 6t a
versenytarsaktol, és vannak egyben legnagyobb hatdssal a szervezet egészére. Az igéretes
terliletek jelenleg nem részesei a tevékenységeknek, azonban jelentds valtozast hozhatnak
l1étre bizonyos szervezeti folyamatokban. Az alap tudésteriiletek nagyon lényegesek az iizleti
tevékenység végrehajtasa szempontjabol, mivel dsszefoglaljak az alapvetd tudast, de ezek az
ismeretek a tobbi vallalatnal, versenytarsnal épp gy fellelhetdek. A sikerességet befolyasolo
iizleti folyamatokban a nem jelentds tudasteriiletek nem jatszanak meghatarozo szerepet. (Ko,
2004b).

Végezetiil pedig vizsgaljuk meg az egyéni, kollektiv és szervezeti tudas hatasat a
versenyelonyre. A tanulmany nem az egyéni tudds szervezeti tuddssa valo atalakulésat
vizsgalja, hanem a kiilonb6z6 szinten jelenlévd ismeretek 1ényegességét. Az egyéni tudas a
szervezetben dolgozd munkavallalok egyéni ismeretit foglalja Ossze. A csoportos
egyiittmikodés folyamataban alakul ki a kollektiv tudéas, amely nem csak egyszeriien az
egyéni tudds Osszessége. Magdaban foglalja ugyanis a szakértelmet, az egyének kozotti
kommunikécio uj ismereteit, készségeket, valamint a kulturalis hatteret is.(K6, 2004c) A
csoportos tudas pedig tovabbi folyamatok altal alakul at szervezeti tudassa, ahol miden
szervezeti érintett szamara hozzaférhet6 és hasznosithat6. Természetesen ezen tudas is az
alapvetd tudastipusok keveréke, vizsgalata nehézkes, de a szervezet versenyképességének
kulcskérdése.
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