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Osszefoglalas:

Napjainkban egyre nagyobb mértékben és egyre kiterjedtebb csatorndkon torténik az
allampolgarok ¢és a kozszolgalati hivatalok kozotti kommunikacid, ami sziikségesse tette,
hogy az igy kialakult kommunikacids stratégidkat rendszerezziik. A tanulmanyban bemutatom
a kozszolgalati kommunikaci6 torténetét. Megvizsgalom, milyen mértékben jelenik meg a
kozszolgalati irasbeli és szobeli szovegfajtakban a moralitas kérdése. Bemutatom azokat az
elvarasokat, magatartasszabalyokat, amelyek elengedhetetlenek a hatékony
kommunikécidhoz.
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Summary:

Nowadays there are plenty of ways for communication between public service offices and
citizens which results in the need of making a system of communication strategies. In my
study | will present the history of this specific field of communication. I will highlight the
problems of morality and communication by describing the most typical oral and written
utterances and documents. Finally I will describe the set of behavior rules to be followed by
authorities to foster effective communication.
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Bevezetés

A retorika Okori gorog viragzasa 6ta napjainkban is korszerli és divatos tudomany, mivel az
elméleti és gyakorlati megfontoldsok, a funkcionalitds és a meggydzés mindig aktudlis
jellemz6i a kommunikacionak. Tanulmanyomban bemutatom a retorikdnak azon specifikus
jellemzdit, amelyeket a kdzszolgalati hivatalok szandékuk szerint tdjékoztataskor, a polgarok
meggyoOzésre, befolyasolasara hasznalnak. Megvizsgalom, hogy a kozszolgalati retorika
eszkoztara milyen mértékben veszi figyelembe a polgaroknak a moralitisra vald igényét. Az
Osszefiiggések megvilagitasdhoz fontosnak tartom a retorika tudomdanyéanak torténeti
attekintését.

Tanulmédnyomban a kozszolgalati kommunikaciot allitom a kozéppontba, mivel
napjainkban a kozszolgalati hivatalok, onkormanyzatok, kormanyhivatalok szolgdlnak az
allam és a polgarok kozotti kapcsolattartds legfontosabb eszkozeként. Ennek a specialis
kommunikécionak a megismerésére valo igény sziikségszerien hivta életre a Bevezetés a
kozszolgalati kommunikacidba cimii tantargyat. A kurzuson a hallgatok megismerkedhetnek a
kozszolgalatban leggyakrabban eléforduld irasmiivek szerkezeti sajatossagaival €s a szobeli
kommunikécio jellegzetességeivel. A gyakorlati 6rdkon és a kutatdsaim sorén is gyakran
felmeriil a kérdés, milyen Osszefliggés van a kozszolgalati retorika és a moralitds fogalmak
kozott. Csak elméleti szinten talalunk kapcsolatot a két fogalom kozott, vagy a gyakorlatban
is megvalosithato a retorika moralitasa?

Kozszolgalati kommunikacio és retorika

A retorika a kommunikacié egyik leghatékonyabb eszkdze. Az antik-gordg retorikat
tekinthetjiik a szonoki tudomény funkciondlis jellegének alapjaul, mely szerint a
kozlésfolyamatban a tajékoztatds, a kifejezés ¢és a felhivds harmas egysége van jelen. A
beszEéld szdndéka szerint is hdrom funkcidt kiilonboztiink meg: (1.) értelmi szandék, (2.)
mérsékelt érzelmi szdndék és a (3.) szenvedélyeket célzo érzelmi szandék.

A kozszolgalati irasbeli és szobeli kommunikacidban az elsddleges cél az értelmi
szandék kozvetitése, azaz a tanitas, érvelés és az erkolcsi tartalmak attekintheto, kozértheto
stilusban torténd atadasa. A kozszolgalati hivatalok legfontosabb feladatat is ugyanigy lehet
megfogalmazni, azonban csak az informacié kozlés nem teljesithetné a kommunikacioval
szemben tadmasztott kétoldalusag kovetelményét, vagyis az iizenetek befogaddinak a
visszajelzése is elengedhetetlen a kommunikacié sordn (Ablonczyné 2011). A visszajelzés
megnyilvanulhat a térvények, szabdlyok betartdsan keresztiil, de akar panaszbeadvanyok,
reklamaciok altal is. Az lizenetek atadasa, az érvelés sikeressége azonban lehetetlen volna a
k6zl6 mérsékelt érzelmi szdndékanak megnyilvanulasa nélkiil. Itt jelenik meg az iizenet
kozvetitdjének erkodlesi felfogdsa, moralis allapota, az adott iigy iranti elkdtelezettsége és
meggy0z0 ereje.

A retorika tudoméanyanak jelentdségét mutatja, hogy az Okori hét szabad miivészet
(septem artes liberates) egyike volt a szonoklés, az ékesszolas miivészete. Napjainkban a
kozszolgélati hivatalokban mar nem a szép beszéd, a diszes megfogalmazas keriil el6térbe,
hanem a szdbeli miifajok — ma inkébb irdsmiivek — meggy6z0 ereje.

Az 6korban kialakult tudomanyt a tarsadalmi berendezkedés hivta életre. A gorog
demokracia kialakuldsa szilikségessé tette a koziigyekben vald részvételt, az érdekek
érvényesitését, a vitdra vald készséget €és képességeket. Nem csak lehetdség nyilt a
vélemények szabad kinyilvanitasara, hanem tarsadalmi is elvaras lett. A strukturalt politikusi



¢és tarsadalmi vezetdi réteg politikai hatalméanak kiteljesitésének 0 eszkozévé tette, ezéltal
azonban kozigénnyé¢ valt a jo érvelés — ellenérvelés gyakorlasa.

Filozofiai vitdk targyava valt a retorika feladatdinak meghatarozdsa. A retorika
torténetének vizsgalatdhoz az okori tuddsok, filozofusok munkaira kell visszatekinteniink. A
kovetkezokben bemutatom azoknak az okori filozoéfusoknak a retorikarol alkotott nézeteit,
akiknek gondolatai a mai kozszolgalati kommunikacié ¢€s retorika alappillérét jelentik.
Azoknak a filozofusoknak a munk4jat ismertetem a kovetkezé fejezetben, akik a
tanulmanyom szempontjabol fontos, a retorika és a moralitds kapcsolatanak kérdéskorét is
vizsgaltak.

Retorika megkozelitések

Az oOkori gorég Gorgiasz retorikarol vallott nézetei az ékesszoladsnak az esztétikai
oldalat helyezik el6térbe a tartalmi szempontokkal szemben. A filozo6fus a miivészi érzék
bemutatasat és a szonoki mesterségbeli tudast a meggy6zes legfontosabb eszkozeinek vallja,
mivel a kimondott sz6 hatalma szdmdara annak igazsagtartalmandl is fontosabb. A tétel
igazsaga, az erkolcs és a moral hattérbe szorul a nyelvi szépséggel szemben. Napjainkban
megiitkozest kelthetnek ezek a gondolatok, hiszen a kdzszolgalatban a kozlés, az ilizenet nem
onmagaért keletkezik, hanem azért, hogy igazsagot, tényeket kozvetitsen. Azonban, ha a 21.
szazad kozszolgalati, politikai vagy marketing kommunikacidjat vizsgaljuk, az informaciod
atadasanak formai megjelenitése ¢és az erkoles fontossdgdnak sorrendisége gyakran
szembetlinden a Gorgiasz-i tanokat tlikrozi.

Arisztotelész erkdlcsi megkotései sem szigorubbak az el6zdeknél, azonban uj
elemként elvei kozott megjelenik a logikus érvelés igénye. A meggy0dzés, az objektivitas és a
szonoklatok logikus érvelésrendszerének egységét ma is a kozszolgalati kommunikacio
alapjanak tekinthetjiik. Elveti Gorgiasznak a pusztan a szonoklat altal gyonydrkodtetés
gondolatat, mivel a felvdzolt harmas egység alkalmazasara vald képességet minden maés
kritérium folé helyezi. A moralizalast, az erkolesdt ¢és a kozlés igazsagtartalmat
elhanyagolhato tényezOnek tartja.

Platon nézetei szerint a retorika feladata a kozjo kialakitasa, a vilag jobba tétele és a
kozérdekek érvényesitése. A szonokokkal, hivatalnokokkal szemben magas erkdlcsi
kovetelményeket tdmaszt, amelynek legfontosabb eleme a beszédek, kozlések teljes igazsaga
és visszautasitja az elvtelen hizelgést a negativ tartalmak arnyaldsa érdekében is.

Quintilianus elfogadja Platon gondolatait, aki a stilisztikai tokéletességet is a jo szonok
ismérvének tekinti. Az esztétikailag, stilisztikailag megfeleléen alkotott irds- és beszédmiivek
magukban hordozzak azonban az 6ncélu, iires retorika kialakulasanak veszélyét.

Cicero a felsorolt elemekbdl kialakitotta az 0kori retorikai filozofia beszédmiivekkel
szemben tamasztott, ma is legelfogadottabb kritériumrendszerét. A retorika legfontosabb célja
a meggy0zés ¢és a befolyasolds, ugyanakkor a szonokoktdl és mondanivalojuktol is elvarja,
hogy erkolcsosek, emberileg hitelesek legyenek. A logikus érvelést Cicero is a legfontosabb
elemek koz¢ sorolja. Elveit igy foglalja 0ssze: ,,Tanitani kotelesség, gyonyorkddtetni becstilet,
meginditani végiil sziikséges.” (Vass 2001)

A gorog filozofusokat kovették azok a szerzetesek, tuddsok, irok, akik koruk
szellemiségét kovetve kiillonb6zd nézeteket hangoztattak a retorika €s az erkoles
kapcsolatarol. A 4. szazadban élt Szent Agoston a kereszténység elveihez hiien a szénoklatok
mély igazsagtartalmat helyezte eldtérbe. Szonoklatainak elsédleges célja a tanitas volt és a
kozosségek kozotti kapcsolatok elmélyitése. A Bibliardl elmélkedett szonoklataiban és
megalkotta a jelelméletet. Azonban a Szent Agoston utani szazadokban (5-13. szazad)
meghatarozova valt politikai szonoklatok az erkolcs elvét hattérbe szoritottak.

A reneszansz embere nosztalgidval tekintett a korai kozépkori szonoklatok erkdlcsi
tisztasagara, ezért gyakoriva valtak a moralizald, tréfakat is megengedd beszédek. Pazmany



Péter a barokkra jellemzd nyelvileg diszes szonoklataiba is magas erkolesi tartalmat épitett,
ugyanis az igazsagot nélkiiloz6 beszédeket hasztalannak tartotta — akarcsak Shakespeare.

A klasszicista filozofus, Kant, a retorikat a megtévesztés eszkozének tekintette, mig a
szintén klasszicista Whately és Sheridan a logikai érvelés ¢€s a meggy06z6 eléadasmod
fontossagat hangsulyozta.

Ujabb lendiiletet kapott és viragzasnak indult a szénoklat miifaja a 19. szazadban a
reformkor kiteljesedésével. Hazankban erre az idére teheté a nyelvyjitas kora, ami a
szonoklatokat, politikai beszédeket, erkolcsi tanitasokat divatiranyzatta tette. Ezek a kozéleti
beszédek a lelkesités, meggydzés eszkozeként a forradalmi Magyarorszag és Eurdpa kedvelt
szobeli ¢és irasbeli mufajava valtak. Deak Ferenc és Kossuth Lajos logikusan felépitett,
Osszetett érvelési rendszert mutatd, méltan hires beszédei ma is elemzések targyat képezik.

A retorikai szévegek a 20. szazadban hazai ¢s nemzetkozi kutatok korében is kedvelt
kutatasi teriiletté valtak (Adamik, 1998, Wacha 1999, Pet6fi-Benkes 1999, Hill-Holland 1992,
Hull 1997). Az egyre nagyobb méreteket 61té politikai szonoklatok elemzésére a 21.
szazadban mar 6nallé tudomanyként tekinthetiink.

A szébeli kozszolgalati szovegfajtak

A kozszolgdlati kommunikaciéval kapcsolatban elvarhatd igény, hogy a
kormanyhivatalok, ©Onkormanyzatok, allami szervezetek 4ltal kibocsatott beszéd- ¢és
irasmiivek megfeleljenek azoknak a kritériumoknak, amelyek a megfeleld stilus, az
igazsagtartalom ¢s az erkdlcs harmas egységét jelolik kovetenddének (Ablonczyné 2010).
Nehéz megvalositani ezt a gyakorlatban. A kozszolgalatot meghatdrozé miikodési elvek
torvényeken, politikai dontéseken alapulnak, ezért a moralitds legtobbszor a legkevésbé
figyelembe vett szempont (Szécsi 2007). A kozhivatalok altal megjelentetett irdsmiivek
megalkotdi bar objektivitdsra torekednek, a tarsadalmilag, torténelmileg meghatarozott
kontextus miatt a szubjektiv elemek is megjelennek. A kozszolgilatban mindezek a
beszédfajtakban és az irasmiivekben is megjelennek. A kovetkezd fejezetben bemutatom a
kozszolgalatra legjellemzébb beszéd- és irdsmiiveket és a megvizsgalom, milyen mértékben
jelenik meg a moralitasra valo igény a vizsgalt szovegfajtakban.

A beszédfajtak koziil a torvényszéki, a tandcskozd és a szemléltetd beszédet
vizsgalom.

A torvényszéki beszédek a birdsagokon a birdktol, ligyészektdl, ligyvédektdl elhangzo,
meghatarozott szabalyok keretei kozott megszerkesztett beszédfajtdk, amelyek egyéni
megfogalmazast tesznek lehetdvé, ezéltal elkeriilhetetleniil keverednek a szubjektiv és az
objektiv elemek. Ezek a szubjektiv megnyilvanulasok fedik fel a beszélonek a
kommunikacios erkdlcshoz vald viszonyat. Mivel a torvényszéki beszédek elsddleges célja a
hallgatésag meggydzése, példaul egy vadlott blindsségérdl vagy dartatlansagarol, nehéz a
szubjektiv megnyilvanulasokat kizarni. A hallgatésdg meggydzése ezért nem feltétleniil csak
a tényszerl igazsdgokon alapul, hanem erdteljes hangsulyt kap a tanulmédnyomban korédbban
bemutatott mérsékelt érzelmi szandék kifejezése. A kozl6 szadndéka elsd sorban az
igazsagszolgaltatasba vetett bizalom megerdsitése jol felépitett logikai érvelés segitségével. A
felsorakoztatott tények, bizonyitékok egymassal szoros Osszefiiggésben allnak, logikailag jol
strukturaltak, ami a hallgatdsagban szinte megkérddjelezhetetlenné teszi a moralitas kérdését.
A torvényszéki moralitds azonban az egyén erkdlcsi felfogasatol eltérd lehet, mivel nem a
torvényszéki beszédekben érintett alkalmazottak individuumat, hanem egy nagyobb
tarsadalmi réteget, érdeket képviselnek.

A tanécskoz6 beszéd a torvényszéki beszédekhez képest a média kiillonbdzd csatornain
keresztiil szélesebb tarsadalmi rétegekhez, a nyilvanossaghoz eljut, ezért a meggydzésnek és a
befolyasolasnak még nagyobb szerep jut. A politikai dontés-elokészitések, hozzaszolasok,
felszolalasok mindennapjaink részévé valtak. Ezeknek a beszédmiiveknek a moralitasa a



torvényszéki beszédekhez hasonldan gyakran kétséges lehet az allampolgarok szdmara. Szécsi
(2007) szerint a politikai dontéseket is erkdlcsi maximak vezérlik, amelyek nem 4altalanos
szabalyok, hanem magéval a cselekvéssel szorosan Osszefiiggenek. A moralitds tehat nem
egyéni, hanem a gyakorlati cselekvések iranti felelosség alakitja. A tanacskozo6 beszédmiivek
koztudatban valé rogziiléséhez nagymértékben hozzédjarul az élet minden teriiletére hatd
média. A nyelvileg frappans, tomor megfogalmazas az elhangzott vagy leirt gondolatokat
konnyen idézhetové teszi, ezaltal megjegyezhetové is (Ablonczyné 2004).

A kozszolgalati beszédfajtaknal itt a politikai kommunikécio keriil elétérbe. A poitikai
kommunikacié és a moralitas kapcsolatat Weber (idézi Szécsi, 2007) igy fogalmazza meg:
....a politikus cselekedeteinek kozosségi kovetkezményei és a veliik kapcsolatos feleldsség
erkolesi kompromisszumokat kovetelnek az érintettek részérél. Az allampolgarok joléte,
akozosségi érdek altal vezérelt dontések gyakran a politikus erkolesi integritdsanak
A kijelentés moralitasarol azonban tovabbi tanulmanyokban lehetne vitatkozni.

A kozszolgalati beszédfajtak koziil a szemléltetd beszéd az, amely bar érzelmektdl
nem mentes, szubjektiv gondolatokat tartalmaz, mégis a legtobb moralis értéket rejti. Az
emlékbeszédek, iinnepi beszédek — ha azokat valoban funkciojuknak megfelelden szerkesztik
— mutatjadk a moralitas és a kdzszolgalatisag kozotti legmélyebb dsszefliggést.

Az irasbeli kozszolgalati szovegfajtak

A beszédfajtdk utan a kovetkezokben a legfontosabb kozszolgalati irasmiiveket
elemzem céljuk, jellemz6ik és a moralitdshoz valé viszonyuk alapjan. Az eldterjesztés, a
jogszabaly ¢és a kozigazgatdsi hatdrozat a kozszolgalatban legelterjedtebb irdsos
dokumentumok.

Az eléterjesztés célja, hogy eldsegitse hivatalos személyek, testiiletek dontésének
kezdeményezését ¢és javaslatot tegyen a dontés tartalméra. Ez a cél magéban foglalja az
eloterjesztés legfobb jellemvonasat, a meggydzés és befolydsolas erejét. Egy dontés
meghozataldhoz alapos megfontolas sziikséges, ami ez eldterjesztés megfogalmazdja 4ltal jol
iranyithatd. A  dontés elokészitéséhez megadott dontési alternativak aranyaval,
megfogalmazasaval a dontési helyzetben 1évdket annak ellenére képes a szoveg befolyéasolni,
hogy a dontéshoz6 tudataban van a meggydzési technikdk alkalmazasanak. Az esetleges
dontési kovetkezmények objektiv bemutatasa az eldterjesztés kotelezd tartalmi része, ahol
nagy szerepe van a moralis elvek betartasanak.

A jogszabaly allami szervek altal megalkotott és kdzrebocsatott altalanos érvényt,
mindenkire kotelez0 magatartasszabaly (Vass). A jogszabadlyok megalkotdsandl elvarhato,
hogy valdban hiteles informdacidkat, korabbi joggyakorlatot figyelembe véve legyenek
megfogalmazva. A jogszabaly egy egész tarsadalomra koételezd érvényli, ami irdnyitja,
szabalyok kozé szoritja mind a kozszolgalati hivatalokat, mind az allampolgéarokat. Mindig
objektiv rendszerként tekintenek ra, moralis megfontolasok rendszerint csak az esetleges
negativ kovetkezményekkel jar6 jogi dontések alapjan vetddnek fel. A jogszabalyalkotast
megelézd erkdlesi vitdk és szempontok aldrendelt szerepben maradnak a tarsadalmi
feleldsséggel, jogi alkalmazéssal szemben.

A kozigazgatasi hatarozatban a torvényben meghatarozott eljaras keretében meghozott
dontések kerililnek nyilvdnossagra. A moralitdsnak, az erkodlcsi dilemméknak a
dontéshozatalban van a legnagyobb szerepe. A dontéshozoknak be kell vonni erkolcsi
dilemmaikba a kozosséget, igy a kozosség, az allampolgarok ugy érezhetik, hogy részesei a
kozéletnek, a dontéshozok igy hitelesebbek lehetnének. A valdsagban azonban a megszolitott
polgarokkal val6 kommunikacié csak manipulacids eszkozként szolgal, valos egyiittmiikddés
ritkan fordul el6.



Annak ellenére, hogy a kozszolgalati kommunikacié irasbeli és szobeli miifajainal a
moralitds kérdése nem mindig szembetlind, a kozszolgalati kommunikéacié alapelveiben
kimutathatdé a moralis megfontolasok irdnti igény. Vass nyoman foglalom 0&ssze a
kozszolgélati retorika alapelveit.

O Alkotmanyhiiség
® Alkotmanyos kovetelmények betartasa és betartatasa
O Partpolitika-semlegesség
® Nem a partérdeket kell szolgalni
® Partsemleges nyilatkozatok
O Partatlansag
® Nem lehet munkahelyi érdekeket el6térbe helyezni
® Csoportérdekek mellézése
® Tilos a jogtalan elonyszerzés
O Szakszeriiség
® Naprakész ismeretek
® Onképzés
O Szolgalat
® Allampolgarok szolgalata
® Hierarchizalt szervezet — egyéni érdek helyett szervezeti érdek
® FElfogulatlan, szakszer(i tanadcsadas
Megbizhatosag
Bizalmas informacié nem adhato
® Dezinformacio tilos
O Osszeegyeztethetdség

® Tilos az informacioval visszaélni

® Korrupcio-mentesség
O Méltosag
O Humanum

OX©)

A felsorolt alapelvek mindegyike erkdlcsi megfontolasokon alapul, ugyanakkor a fentebb
bemutatott irasbeli és szobeli szovegfajtdk nem minden esetben veszik figyelembe a moralis
elveket. A kozszolgalati kommunikécio legfébb célja a meggydzés az egyre bonyolultabb
kommunikécids rendszerben. A felsorolt alapelvek koziil fontosnak tartom kiemelni a
partatlansag, a szolgalat és a megbizhatdsag kritériumait. Ezekben az alapelvekben feltlind a
moralitason alapuld dontés igénye. Idedlis esetben mindegyik szempont egyszerre kell, hogy
megjelenjen a kozszolgalati retorikaban, azonban az egyén szubjektivitasat nem lehet a
dontés-eldkeészitési, jogalkotoi €s dontéshozdi mechanizmusokbdl teljes mértékben kiiktatni.

A kozszolgalatban alkalmazott magatartasszabalyok betartasaval az allampolgéarok és az
allami hivatalok, onkormanyzatok kozotti kommunikacié hatékonyabban miikdodhetne. A
magatartdsszabalyok a neveltetésen, a hagyomanyokon, a nemzeti kultiran alapulo etikai
erkolcsi szabalyok. A szabalykovetd kozszolgalati magatartas érdekében a kiilonb6z6 szakmai
csoportok irdsban kiadott szabalygylijteményekkel adnak irdnymutatast a kozszolgalatban
dolgozoknak (pl. Kozszolgalati Etikai Kodex). A kdzszolgéalatban ezeknek a szabéalyoknak és
a fenti alapelveknek a betartdsat szabalyrendszerek rogzitik. Az esetleges eltéréseket
Magyarorszagon az Orszagos Koztisztviseldi Etikai Tanéacs akar a torvényekben foglaltaknak
megfeleld szankciokkal sujthatja.

Osszegzés
A tanulmédnyomban bemutatott filozofusok retorika és moralitds kapcsolatarol alkotott
véleménye alapjan megallapithatjuk, hogy az allami hivatalok, kozhivatalok és a nyilvanossag



kozotti kommunikacioban mindig megjelent a moralitas igénye. A kiillonb6z6 korok szonokai,
politikusai, kozhivatalnokai az adott stilusdivatnak megfelelden épitették szobeli és irasbeli
kozléseikbe az erkolesi dilemmak megfogalmazasat.

A napjainkban elterjedt valtozatos média csatorndk (televizid, internet, sajto)
segitségével a szonoklatok, irdsos dokumentumok gyorsabban eljutnak az adllampolgarokhoz,
bar a meggy0dzés, a befolyasolas ereje az erkdlcsi szempontoknal markansabb tényezoként
jelenik meg. A moralis megkdzelitésre valod igény azonban ma is megjelenik a kozszolgalati
kommunikéciora érvényes magatartdsszabalyok megfogalmazasaban. Az ideélis allapot, mi
szerint a kozlés igazsagtartalma, meggydziereje és moralitasa egyszerre jelenlevo elemekké
valjanak, és hogy ezek koziil a moralis megfontolasok keriiljenek elétérbe, a 21. szazadi
kommunikécioban egyre tavolabbinak tiinik. Ennek ellenére, ha a kozszolgdlatnak valoban a
kozosség szolgalatat kell ellatnia, az ardnyokat idével a moralitas iranyaba kell elmozditani.
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