Az adattarhaz-technologia elOnyei es
hatranyai - gyakorlati szempontok
figyelembe vetelevel

Positive and negative sides of data warehousing technology - with

practical viewpoints

Abstract

Sooner or later, but every enterprise will face the idea of creating an enterprise-scale
data warehouse. Just like before every IT / development / introductory project, in these cases
it is important to examine, that who may be involved in producing such a system, and what

positive and negative additional benefits may be brought by the introduction.

A decade ago, the existence of a data warehouse could only be afforded by the largest
companies — now this fortunately changes. In the last few years many of the greater software
houses have the initiative to produce a data warehousing software, which could serve the
needs of small and midsized companies. This is worth monitoring, since the situation
(breaking into the small and midsized company sector) was the same with business
intelligence a few years ago — and as known, data warehouse technology serves as a good

ground for business intelligence initiatives / business intelligence enrichment.

The article primarily focuses on collecting the positive and negative sides of the

technology.
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Absztrakt

Minden nagyobb vallalatnal elébb utobb felmeriil a vallalati adattarhat 1étrehozasanak
otlete. Mint minden informatikai / fejlesztési / bevezetési projekt elétt, ilyen esetben is fontos
megvizsgalni, hogy kik lehetnek érintettek egy ilyen rendszer kialakitdsaban, illetve milyen

pozitiv, illetve negativ hozadékai lehetnek a bevezetésnek.

Egy évtizeddel ezeldtt az adattarhazak meglétét csak a legnagyobb cégek tudtak
megengedni maguknak — mara ez szerencsésen valtozoban van. Az utdbbi néhany év
technologiai fejlesztései kozott tobb szoftvercégnél ott a kezdeményezés, mi szerint l1étre kell
hozni egy Kis- és kozepes vallalatok altal hasznalhato és elérheté adattarhaz technologiat
megvalositd szoftvert. Erre érdemes lesz figyelni még évekig, mivel az iizleti intelligencia
megoldasok ugyanigy kezdtek betorni néhany éve a kisebb cégek szektordba — az adattarhaz
technoldgia pedig nagyon jo taptalajként funkciondl iizleti intelligencia megoldésokhoz és

azok tokéletesitéséhez.

A cikk elsésorban az adattarhdzak pozitiv és negativ oldalainak Osszegytijtésére

fokuszal.

Kulcsszavak: adattarhaz, adattarhaz technologia, dontéstimogatas, vallalati

informacios rendszer, jelentéskészités, vezetdi informécids rendszer, adatpiac, adat-miiveletek



Bevezetés

Az EDW (Enterprise Data Warehouse) magyar megnevezése vallalati adattarhaz.
Ebben az informacidokotegben megtaldlhato minden adat: torténeti és kurrens egyarant [1].
Bér a felhalmozott adatmennyiség gyakran tul sok lehet egyes elemzdék szaméra, meglétének

célja mégis az, hogy egy helyen lehetessen elérni minden a céget érintd informaciot.

Azaz, az adattirhdz gyljti 6ssze a vallalat minden részlegének Osszes adatat [2]. A
kozponti kezelésnek tobb eldnye van: egyszeriibbé valik az adatkezelés (a centralizalt
hozzaférés-jogosultsag kiosztas javit a biztonsadgon, a centralizalt tarolds pedig olcsobba és
konnyebbé teszi az archivalast €s a biztonsagi masolatok készitését és kezelését), és jelentdsen

egyszerlisodik az adatok beszerzésének koltsége (1d6 takarit meg).

Az adattarhaz létrehozasa hatalmas projekt. Ossze kell szedni, hogy az egész
vallalatnal milyen adatok vannak, milyen természetiiek, hol és milyen formaban keletkeznek,
¢s késobb hol lehetnek felhasznalva [1]. A tény pozitiv oldala az, hogy szamos mddszertan [3]
¢s ajanlas foglalkozik adattarhazak épitésével. Ettdl fliggetleniil persze 1épcsdzetesen célszerli
végrehajtani — valamint itt is igaz az altalanos mérndki igazsag, mi szerint az alapos és
atgondolt tervezés nagyban képes hozzajarulni a termék (itt adattarhaz) elkésziiltéhez és

magas minéségéhez, jo hasznalhatosagahoz [4][5][6].

Ha egy adattarhdz mar tizemben van, nagyon j6 lehetdséget ad a vallalatnak arra, hogy
a meglévd adathalmazt elemezve, segitse a dontési folyamatot. Az elemzések soran gyakran
adatbanyaszati eszk6zok keriilnek hasznalatra, melyek eredményei riportokban jelennek meg.
Ezek a riportok aztan foként taktikai és stratégiai dontések meghozataldban segitenek.
Felmeriil a kérdés persze, hogy operativ dontések soran lehet-e hasznélni a technologiat, de
megallapithatd egyrészt, hogy rendkiviili eréforrasigénye miatt csak nehezen és koltségesen
valosithaté meg, masrészt az ilyen elemzések szamités- és adatigényiik miatt nagyon hosszira
nyulnak — igy egy operativ dontés esetén nem lehetséges a legtobb esetben az eredmények
kivardsa. (Ez az elemzés madara olyan munkakorok megsziiletését tette lehetdveé, mint a

riportkészité elemz6 vagy adatbanyaszati elemzd.)

Nagy (és foként régota lizemeld) adattarhazak esetén a legnagyobb problémat a
megfeleld teljesitmény nyujtasa adja [5]. Nem ritka, hogy az adattarhazban talalhato
adatbazisok 0sszmérete tobb 10 terabdjtos értéket ér el. Egy ekkora adatmennyiséget persze

célszerti elosztani, hogy egy része hattértaron, egy (aktualisabb rész) a memoriaban tarolhato



— ekkor a friss adatok kezelése és lekérdezése gyors lesz ugyan, de a régebbi adatok elérése
lassuva valik, és ez kiilondsen akkor nyujtja nagyon hosszura az adatok elemzését, ha az sok

adatot érint [7].

Az olyan elemzések gyorsithatoak fel, melyek kifejezetten a vallalat egy teriiletérdl
szarmaz6 adatokkal foglalkozik — ebben nyujt segitséget az adatpiacok alkalmazésa.
(Elengedhetetlen persze az adatpiacok és az adattarhaz kozotti megfeleld savszélességi

halézati kapcsolat.)

Tények és nézépontok

Minden nagyobb vallalatnal el6bb utdbb felmeriil a vallalati adattarhat 1étrehozasanak
oOtlete. Mint minden informatikai / fejlesztési / bevezetési projekt elétt, ilyen esetben is fontos
megvizsgalni, hogy kik lehetnek érintettek egy ilyen rendszer kialakitdsdban, illetve milyen

pozitiv, illetve negativ hozadékai lehetnek a bevezetésnek [12][18][21].

Egy évtizeddel ezeldtt az adattirhazak meglétét csak a legnagyobb cégek tudtik
megengedni maguknak — mara ez szerencsésen valtozoéban van. Az utobbi néhany év
technologiai fejlesztései kozott tobb szoftvercégnél ott a kezdeményezés, mi szerint 1étre kell
hozni egy kis- és kozepes vallalatok altal hasznalhaté és elérhetd adattarhdz technologiat
megvaldsité szoftvert. Erre érdemes lesz figyelni még évekig, mivel az iizleti intelligencia
megoldasok ugyanigy kezdtek betorni néhany éve a kisebb cégek szektoraba — az adattarhéaz
technologia pedig nagyon jo taptalajként funkciondl iizleti intelligencia megoldasokhoz és

azok tokéletesitéséhez.

A cikkben elsdsorban az adattarhdzak bevezetésének / létrehozasanak eldnyei és

hatranyai fogalmazddnak meg.

A vitathatatlan el6ny6k

Az tizleti vildgban szoktdk mondani: az 1d6 pénz — mara kiegészitve azzal, hogy az
informaci6 ugyancsak pénz. Minden jo iizleti intelligencia rendszer szamdra elOnyos, ha
adatait egy adattarhazbol nyeri — igy biztosithato, hogy j6 mindségli adatokbol jo6 mindségii
elemzések és jelentések sziiletnek, gyorsabban és megbizhatobban. Eppen ezért, mindenkinek,
aki a vallalaton beliil a BI kezdeményezések hatosugaraba keriil, fontos értenie, hogy igenis

olyan informéciokat kell gyiijteni, ami késobb a vallalat miikodését jobba teheti [8].



Az informacidk hatékony gytijtése, feldolgozasa és értékelése nem egyszert feladat.
Mint ahogyan az absztrakcios piramis is ramutat, a rendelkezésre all6 adatok mennyiségétol
fiigg a megszerezhetd informacidk és megszerezhetd tudds mennyisége, de minden adag igy

elérhetové tett tudashoz rengeteg adatra van sziikség [18][21].
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1. abra: Absztrakcids piramis

Az absztrakciés piramis [1. dbra] értelmezéséhez [9] tisztazni kell néhany alapvetd

fogalmat:
Az adat lehet barmilyen mérési eredmény, észlelés, ismérv, hir vagy kézlemény [10].

Az informdacio az adatok értelmezésébdl adodik. Megfogalmazhatd ugy is, hogy az
adatok gytijtésének €és oly moda rendezésének eredménye, mely az adatok kozti kapcsolatokra

fényt derit, azokat tartalommal és értelmezéssel ellatva.

A tudés valamilyen targykor ismeretét jelenti, beleértve az informdaciokat, tényeket és
leirasokat. A tudas megszerzése persze torténhet oktatds vagy tapasztalat altal — jelen esetben
a tapasztalat altal megszerezhetd tudasra kell koncentralni. A tudds megléte annyit tesz, hogy
a targykort elméleti és gyakorlati oldalrdl egyarant értjiik. Tudéas tovabba az informaciok
megértésén €s azokban mintdk felismerésén alapuld elv, mely mély belelatast biztosit az

informacidkba.

A folyamat végeredményeként el6alld tudas [2. dbra] hasznositdsdnak modja az, ha

akciotervet készit a vallalat, majd meg is valdsitja azt.
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2. dbra: Az lizleti intelligencia folyamata

Az a folyamatrész, mely sordan az adatokbol informaciokat képeziink,
megfogalmazhato gy is, hogy meg kell hatdrozni, melyik adatot, milyen 0sszefiiggésben kell
gyljteni, illetve kezelni. A kornyezetbdl kiemelve (vagy kdrnyezet nélkiil) az adatok kevéssé
értékesek (ilyen lehet egy vasarloi névhalmaz), &m megfelelé kornyezetben gytijtve, azokat
értelmezéssel ellatva sokkal nagyobb értéket nyernek (vasarloi adatok Osszegytijtve: nevek,

hozzajuk kapcsolodo vasarlasok, egyéb értékek) [11].

Elmondhat6, hogy a Bl-folyamatok koziil foként az adatok kezelésérdl és
megjelenitésérdl van szd, mely fizikai megjelenésiiket tekintve foként hardverplatformokat,
relacios adatbazisokat és azokat kezeld szoftvereket jelentenek — funkcidjuk tekintetében
lekérdezések futtatasara €s jelentések készitésre van sziikség. Ehhez a fazishoz az emberigény

elsdsorban adatkezelésben, adatintegracidban és koordinacioban jartas szakemberekben mertil

ki [13][14].

Ha a vallalat odaig eljutott, hogy rengeteg informacioval rendelkezik, akkor azokat
tobbféle modon kell elemezni, hogy abbol tudds nyerhetd legyen. A nyert tudas
felhasznalhato arra, hogy akcidtervek késziiljenek beldle, majd azokat megvalositva

megoldast nyujtsanak valamilyen problémara.

Itt elmondhatd, hogy a Bl-folyamatok koziil itt féként az elemzést tadmogatd
komponensekre van sziikség [3. é&bra], mint amilyenek az adattarhazak, az analitikai
feldolgozas (OLAP), az adatbanyaszat, az iizleti szabalyok elemzése, az adatok korvonalazasa
¢s mindsitése. Itt a szakemberigény elsésorban olyan szakemberekben nyilvanul meg, akik
ezeket az informatikai eszkozoket hatékonyan tudjak kezelni, hogy kell a megfeleld

eredményeket kinyerni — e nélkiil semmit sem érnek a draga szoftverek [16][17].
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3. dbra: Uzleti intelligencia igényei

Valoszintileg az utols6 fazis a legfontosabb 1épés, itt keletkezik a valdodi, kézzel
foghato ¢és aldtdmaszthatd tartalom (tudasbol akciodterv), valamint ez az amire a vezetés is
vagyik. Az egész lzleti intelligencidra alapozott vallalati stratégia kulcspontja a reagalas
képessége. Ezen keresztiil lesz megallapithaté az informacidtechnologiara forditott beruhazas
megtériilése is. Az akciok segitségével novelhetd lesz az {izleti hatékonysdg, az eladasok,
javithaté a vasarlok megcélzasa, csokkenthetdek a szolgaltatasok koltségei, felismerhetdek a

csaldsok és 0sszességében a koltségek csokkentésével ndhet a profit.

A megfogalmazhaté hatranyok

Az adattdrhazakkal kapcsolatban minden forrasbol szinte kizérolag az eldnyoket
kaphatjuk meg. A technologia alkalmazasanak hatrdnyai azonban bizonyos i1d6 utan

szembetilindek — ezek a megfogalmazhatd hatranyok alapvetden harom csoportba sorolhatoak:

e Sok esetben nincs tényleges sziikség egy adattarhdzra az ligymenet gyorsitasa
szempontjabol,

e Az adattarhazhoz vald alkalmazkodas jelentésen meg tud bonyolitani iizleti
folyamatokat, illetve

e A magas fejlesztési és fenntartasi koltségek, valamint a lassi megtériilésbol

szarmaz6 hatranyok.

Az tény, hogy az adattarhaz technologia népszerii, és emiatt kelendd is. Am nem
minden cég szamara elengedhetetlen egy adattarhaz léte. Olyan helyeken, ahol nem fontosak

a torténeti adatok, nem kell azokat elemezni (nem alkalmaznak semmiféle {izleti



intelligenciat), és nem fontos, hogy azok azonnal rendelkezésre alljanak, ott nem sziikséges az

adattarhaz kiépitése.

Ahol mégis kiépitésre keriil egy adattarhaz (mert igazolhatd, hogy sziikséges, megtériil
¢s segit az ligymenet gyorsabba és hatékonyabba tételében), ott is szamolni kell azzal, hogy
lesznek olyan {izleti folyamatok, melyek bonyolultabba valnak azaltal, hogy a napi rutin
részévé valik az adattdrhdz. Itt elsésorban az adatok beszerzését és frissitését érintd
folyamatokra kell gondolni — hozzaférés, engedélyezés. Ezen feliil az sem mindegy, hogy az
adattarhaz milyen mddon tarolja az adatokat: a tervezési fazis legelején kell eldonteni, hogy
dimenzidés vagy normalformds technika kerlil alkalmazisra. Mig az el6bbi konnyebb
adatelérést ¢és konnyebb kezelhetdséget biztosit olyan emberek szamara is, akik nem
els6sorban informatikai végzettségiick — cserébe az adatok hozzaadasa bonyolultabb lesz,
addig az utobbi esetében az adatok hozzdadasa konnyebb, am lekérdezések / riportok

készitése lesz bonyolultabb — sok esetben informatikai tudast igényelve.

Az adattarhazak fejlesztése (vagyis igények ¢és kovetelmények felmérése, tervezés €s
prototipuskészités az 1j verzidobol, annak bevezetése ¢és ilizemeltetése / fenntartdsa) —
fliggetlenil attol, hogy egy iterativ folyamat és ebbdl kifolyolag relative gyorsan jelentkezik
hasznalhat6 eredmény — hosszl és bonyolult, sok embert igénybe vevo folyamat: Nem ritkak
fél évnél hosszabb adattarhdz projektek, amelyekben (valamilyen mértékben) a cég
munkatarsainak tobb mint harmada részt kell vegyen (a hosszu és sokemberes fejlesztések
pedig mindig dragak). Az ETL folyamatok tervezése sordn rdadasul a fejlesztoknek két
iranyba kell figyelniiik: egyfeldl meg kell hatdrozni, hogy melyik adat, honnét (melyik
forrasrendszerbdl), milyen formaban (tisztitdssal és sziiréssel) €és hova keriiljon az
adattarhazba, milyen rendszerességgel; masfeldl vizsgalni kell a kialakulo adatfiiggéseket,
azaz, ha valamin valtoztatni kell (az adaton, tipusan vagy akar a betoltés folyamatan), akkor
az milyen hatdsokkal jarhat. A fenntartdsi koltségek ugyancsak magasak lesznek (maés
rendszerekkel Osszehasonlitva), rdadasul sok adattdrhaz projekt folytonos fejlédés alatt all,
azaz a fejlesztési munkak folyamatosan jelen vannak, igaz, csak néhdny személyt érintd
mértékben. Végiil pedig: a hosszt fejlesztések miatt és a sok esetben évrdl évre novekvod
raforditasigény miatt nehéz feladat megtériilést szamolni, illetve ha mégis sikertil, akkor

kijelenthetd: egy adattarhaz beruhazas nagyon lassan tériil meg [12][20].



Konkluzio

Az persze vitathatatlan, hogy a felsorolt elonyok messze feliilmuljak az emlitett
hatranyokat, am fontos kiemelni — mivel a legtobb kudarcba fulladt projekt ennek kdszonheti
bukasat — hogy a megfeleld igazolas és business case hidnyaban felel6tlen dolog adattarhéaz

fejlesztésbe kezdeni.

Ugyancsak kiemelendd, hogy a tapasztalatok azt mutatjak, hogy az adattarhdz megléte
¢s hasznalata Onerdsitd folyamat: id6vel egyre tobb részleg fog az adattarhdzhoz fordulni

informacio-kéréssel, riport-igénnyel, igy az egyre inkabb részévé valik majd a vallalatnak.
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