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Osszefoglalas:

Egy nemzetkdzi projektnek kdszonhetéen lehetdségiink nyilt arra, hogy felmérjiik Magyarorszagon a turisztikai
Kis- és kozépvallalkozasok helyzetét (tobbek kozott: a versenyképesség, a fenntarthatosag, az innovacid és a
mindség témakorében). Mivel a projekt mar lezarult, lehetdségilink van arra is, hogy hazankat mas orszagokkal is
Osszehasonlitsuk. A projektben részt vevd partnerek ugyanazon kérdéivet hasznaltak a helyzetképiik feltarasara,
igy nemzetkozileg egy atfogd képet kapunk az orszagok adottsagairol, sajatossagairol.

A kutatas célja volt, hogy a hazai turisztikai kis- és kozépvallalkozasok helyzetérél, szerepérdl egy attekintést
kapjunk, és ezen informaciok birtokaban a jelenlegi allapotrol egy gyors képet mutassunk. Ezen kiviil a kutatasi
eredményekbdl kitinnek a magyar KKV szektor sziik adottsagai, lehetdségei, amelyek az emlitett témakdrokben
sajnos jelen pillanatban a fejlédés gatjait képezik. Az eredmények segitenek abban, hogy javaslatokat tudjunk
megfogalmazni a jov6beni fejlesztési lehetségekre vonatkozoan.
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Summary:

Due to an international project has an excellent possibilities as to be able to assess in Hungary SMEs in the
tourism sector, for participation in projects, relationships with professional organizations, relationship to
sustainability attitudes, trainees the possibility of using and the impact of company on quality of life. It provides,
among other things, to our country in order to become comparable with other countries, as the project partners
the same questionnaire was filled out. Thus, we become a comprehensive picture of the international practice.
The research aims primarily to get to know as much as possible about the Hungarian SMEs in tourism sector and
with this information, we may suggest areas for improvement.
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Bevezetés

2012 februarjatol 2012 majus végéig zajlott egy nemzetkézi projekt kutatasa
(KNOWNET), aminek célja az volt, hogy Eurdopai Unios Iéptékben felmérjiik és képet
kapjunk a turisztikai Kis- és kozépvallalkozasok helyzetérdl, szerepérél. A nyolc orszag
részvételével’, azonos metodikaval végzett kutatds komparativ analizisre is lehetOséget
teremt, ahol tobbek kozott a kovetkezokre voltunk kivancsiak: versenyképességik,
fenntarthatosaguk, pénziigyi helyzetiik, innovéacioik, human eréforrasok jellemzdi, szerepiik
az életmindségben. A felmérés idészaka alatt 100 értékelhetd kérdoiv sziiletett (elektronikus
kérd6iv), melynek eredményei a késdbbiekben lathatoak, azonban eldtte néhany mondatban a

magyarorszagi KKV szektor sajatossagairdl is szolnunk kell.
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A turisztikai KKV-k szerepe Magyarorszagon
KKV-k Magyarorszdgon

Magyarorszagon, ahogy az 1. szamu é&bran is lathaté kozel 550.000 vallalkozés
talalhato, mely foként a magas vallalkozasi hajlandosagnak koszonhet6. A KKV-K részaranya
nagyon magas 99,9%, melyen beliil a mikro vallalkozasok ardnya 94,2%. Magyarorszagon a
KKV-k hozzijaruléasa a foglalkoztatashoz 71,7%, mig az eurdpai atlag 66,9%.

1. abra
KKV-k Magyarorszagon - alapadatok

Vallalkozasok szama Foglalkoztatotisag Hozzaadott érték
Magyarorszag EU-27 Magyarorszag EU-27 Magyarorszag EU-27
Darabszam Arany  Arany] Darabszam Arany Arany] milliard EUR Arany  Arany
Mkmovallakozas 516.002 042% 921% 017,258 356%  29.8% 4 180%  21.6%
Kssvallalkozas 26.370 4 8% 6,6% 500 005 194%  204% 7 165%  18,9%
Kozépvallalkozas 4432 0.8% 1,1% 430770 16,7% 16.6% 9 20,0% 17.9%
Kkv-k 546.894 99.9% 99,8% 1.848.932 7%  66,9% 26 546%  584%
Nagyvalialkazas 306 0.1% 0.2% 730334 28 3% 33,1% 21 454%  416%
Osszesen 547.700 100,0% 100,0% 2.579.266 100,0%  100,0% 45 100,0%  100,0%

"2010-re vonatkozo becslések a vallalkozasok szerkezeti statisztikai adatait tartalmazo Eurostat-
adatbdazisbol szarmazo 2002-2007. évi javitott adatok alapjan. A becsléseket a Cambridge Econometrics
készitette. Az adatok az , iizleti szférara” vonatkoznak, amely az ipart, az épitdipart, a kereskedelmet és a
szolgaltatasokat foglalja magaban (a NACE Rev. 1.1 C-I és K részei alapjan). Az adatok nem vonatkoznak a
mezégazdasagban, erdészetben, halaszatban és a jorészt nem piaci szolgaltatasokban, mint az oktatasban és az
egészségiigyben miikédd vallalkozdsokra. Az Eurostattol szarmazo adatok felhasznaldsanak eldnye, hogy a
kiilonbozé orszagok statisztikai adatainak harmonizalasa megtortént, igy azok egymdssal dsszehasonlithatok. A
hatrdanya aionban, hogy néhany orszag esetében ezek az adatok eltérhetnek a nemzeti hatosagok altal kozzétett
adatoktol."

Forras: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/performance-
review/files/countries-sheets/2010-2011/hungary_hu.pdf

Turisztikai KKV szektor

A Kozponti Statisztikai Hivatal altal 0Osszeallitott Turizmus Szatellit Szamla
legfrissebb adatai 2007-re szdlnak, amikor is a turisztikai szektor GDP-hez val6 hozzajarulasa
5,9%, illetve 323.000 dolgozot jelent (Magyar Turizmus Zrt, 2011)

A 1. szamu tablazat a vendéglato ipari egységek tipusait mutatja 2001 és 2011 kozott.
2008-r61 2009-re tobb, mint 10.000 étteremmel és biifével lett kevesebb, mely komoly
visszaesést jelent. Magyarazata mélyebb, céliranyosabb vizsgalatokat igényelne, de
valésziniileg szerepet jatszott benne a vilag pénziigyi valsaga, a csokkend belfoldi kereslet,
illetve a f6ldrajzi elhelyezkedés. A cukraszdak, italiizletek és zenés szorakozohelyek esetében
ugyanebben az évben viszont jelentds novekedés kovetkezett be.

* Forras: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/performance-review/files/countries-
sheets/2010-2011/hungary_hu.pdf (letoltés datuma: 2012.09.23)



1. tabldzat

A vendéglatohelyek szamanak alakulasa tipus szerint (2001-2011)

Munkahelyi,
by | EOOm | i | nends | vendégtitohely | Kisttkenterést | YenOCElitoheyek
bifé szorakozohely Osszesen végz6 osszesen
vendéglatohely
Az egységek szama a targyidészak végén
2001 33 666 1764 12521 47 951 4 076 52 027
2002 34 473 1805 12 923 49 201 4571 53772
2003 34 891 1842 13 344 50 077 5071 55148
2004 34 830 1850 13 648 50 328 5358 55 686
2005 34 801 1847 13 827 50475 5819 56 294
2006 34777 1824 13 753 50 354 6 140 56 494
2007 34 596 1745 14 078 50 419 6 752 57171
2008 33 905 1705 14 003 49613 6 999 56 612
2009 23 079 3108 20 379 46 566 5338 56 612
2010 24 709 3312 21511 49 532 5533 55 065
2011 25 245 3283 21529 50 057 5673 55730

Forras: KSH: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oga007.html, sajat szerkesztés

Kutatas eredményei

Mint ahogy azt a bevezetében is emlitettiik, az adatgyiijtés Magyarorszagon
elektronikus kérddiv kitoltésével tortént 2012. februar 1-jétél 2012. majus 31-ig. Els6 korben
a VIMOSZ (Turisztikai és Vendéglatdé Munkaadok Orszagos Szovetsége) tagjainak kiildtiik
Ki, tovabba a Turizmus Bulletin online hirlevelében is megjelentettiik (melynek t6bb mint
huszezer olvasoéja van) illetve a KKV-haz regisztralt tagjainak is elkiildtiik kérdéiviinket.

A vilaszado cégek bemutatdsa

A kikiildott kérdéivekre 100 valasz érkezett be. Az igy kapott minta nem tekinthetd
reprezentativnak, az elemszam is alacsony, becslésiink szerint a kérddivek visszaérkezésének
aranya 14% koriili, ezért az eredményeket csak els6kords informécidforrasnak tekinthetjiik.

A 100 vallalkozasbol 32 vendéglatassal, 24 szalldsadassal, 8 utaztatassal, 10 helyi
térségi programszervezéssel, 26 egyébbel (7 sz616 és borkészitd; 5 agrar vallalkozas; 10 helyi
termékeket eldallito; 4 hatrannyal €16k foglalkoztatdja) foglalkozik.




Ahogy a kutatasbol kideriilt, az 6sszes cég magyarorszagi székhelyli, legnagyobb résziik
(84%) magan vallalkozas (2. abra). 38 %-uk vendéglatassal foglalkozik.

2. abra.
Vallalkozasi forma szerinti megoszlas

Vallalkozasi forma

®Maganvallalkozas
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Forras: sajat szerkesztés

Alkalmazottakkal kapcsolatos megallapitisok

A vallalkozasok legnagyobb aranyban (40%) legfeljebb 10 millio Ft netto arbevétellel
rendelkeznek, a 2010-es évre vonatkozdan (3. abra). Az alkalmazottak 1étszamat tekintve
leggyakoribb az 1-5 f6t alkalmaz6 vallalkozasok szama (4. abra).

A megkérdezett vallalkozasok 51 %-dban minden alkalmazott f6allasa. A
szezonalitasnak a turisztikai szektorban kimutathatdo igen erds jelenléte miatt azonban a
vallalatoknak 39 %-arél elmondhato, hogy a mellékallasban, idényjelleggel dolgozok aranya
legalabb 50 %-o0s.

A cégek 87%-a tud arrél, hogy lehet szakmai gyakorlatosokat alkalmazni, és 51 %-uk
alkalmazza Oket, 23 %-uk pedig részt vesz a kozépfokt szakképzésben gyakorlati
foglalkoztatoként is. Ezen cégeknél atlagosan 22 % szézalékban maradnak a hallgatok a
szakmai gyakorlatuk letoltése utan f6 allasban.



3. abra.
Netto arbevétel szerinti megoszlas
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Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezettek 93%-a tudta, hogy ha fogyatékkal éloket alkalmaz, azzal allami
tamogatashoz jut a vallalkozésa, azonban csak 26 %-uk alkalmaz fogyatékkal éloket. Akik
nem alkalmaznak, azok leggyakrabban a ,nincs ilyen munkakdr/a tevékenység nem teszi

lehetdve” jelolték meg indokként.

4. abra.

Alkalmazottak szama szerinti megoszlas
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Forras: sajat szerkesztés

Az adataink alapjan a vallalkozasok leginkabb (70 %) érettségivel rendelkezd
alkalmazottakat alkalmaznak, de el6fordulnak a posztgradualis végzettséggel rendelkezé
alkalmazotttak is (10%) (5. abra). (A kérdés jellegébdl adodoan, sajnos nem allithatunk

semmit az €rettségivel rendelkez6 munkavallalok ardnyarol).




5. abra.
Alkalmazottak legmagasabb iskolai végzetsége
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Forras: sajat szerkesztés
Palyadzatokon valo részvétel

A palyazatokon vald részvétel sajnos nem mutat tal biztatd képet, ugyanis a
megkérdezettek 52%-a szokott palyazatokon részt venni. (6. abra) Kozilik 73 %
tamogatassal, 2% inkabb beszerzéssel kapcsolatos palyazatokon vesz részt. A valaszadok 32
%-anak vallalkozasaban van olyan személy, aki ellatja a palyazatirasi feladatokat.

Rékérdeztiink arra is, hogy mi az oka annak, ha nem veszek rész palyazatokon: a
legtobb valaszaddé a ’nem tudunk palyazni (pl. forrdshidny)’, valamint a ’nem akarunk
palyazni’ valaszokat jelolte meg. Sajnos tigy tlinik, hogy a palyazatok vezérlik a palyazokat és
nem forditva, igy a palyazatok sok esetben nem &sztonzik a mindséget az innovaciot és a
versenyképességet, hanem a volumen ndvekedést segitik eld, mely szerepét inkabb a
mindéségnek kellene atvennie.

A valaszadok 59 %-a ismer fenntarthatosaggal kapcsolatos palyazatokat, de nekik csak
38 %-uk (a teljes mintanak ez minddssze 22 %-a) szokott ilyen jellegii palyazaton részt venni.

6. abra.
Palyazatokon valo részvétel

Szokott-e valamilyen palyazaton részt venni?
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Forras: sajat szerkesztés



Erdekképviselet

A megkérdezett vallalatok 57 %-a tagja valamilyen érdekképviseleti szervezetnek, ami
nem meglepd az emlitett els6kords mintavétel koriilményei miatt. Akik nem tagok leginkabb
azzal indokoljédk, hogy “nem tudnak a tagsdg nyujtotta eldnyokrél”, melynek okai kozott
szerepelhet az elmult évtizedek politikaja 1S, igy a vallalkozok és vallalkozasok az
onszervez6dés iranyaba mutatnak. Az ontevékeny szervez6dés viszont a mai napig nehezen
megy, kevéssé toltik be ezek a szervezetek valos érdemi funkcioikat, sokszor lobbycsoportok
altal er6sen befolyasoltak, sok esetben nem profi a menedzsmentjiik sem, tovabba szakmai
felkésziiltségi hianyossagok is tapasztalhatok (menedzsment és marketing ismeretek hianya,
rossz vagy hianyos kommunikacio jellemzi 6ket).

A vallalatoknak minddssze 10 %-a tudott megemliteni konkrét szabalyozo
valtozasokat, amelyek a szakmai szervezetek munkaja révén sziilettek.

Jelen és jovokeép

Erdekes kozelebbrél megvizsgalni a kovetkezd két kérdést:
- Hogyan itéli meg az orszag jelenlegi és jovobeli gazdasagi helyzetét?
Ebbdl kifolydlag hogyan itéli meg a sajat vallalkozasa jelenlegi és jovobeli
gazdasagi helyzetét?
Az kérdésre adhatd lehetséges valaszokat (-1: visszaesik, 0: stagnal, 1: fejlodik) egyiitt
abrazolva a kovetkez6t lathatjuk (7. abra):

1. abra.
Jelenlegi és jovObeli gazdasagi helyzet megitélése

1 Py

Hogyan itéli meg az orszag jelenlegi és Ebbdl kifolyolag hogyan itéli meg a sajat
|ovabeli gazdasagi helyzetét? vallalkozasa jelenlegi és jovobeli gazdasag
helyzetét?

Forras: sajat szerkesztés

A valaszadok inkabb jobbnak (vagy legaldbbis ugyanolyannak) itélik meg sajat
vallalkozésaik helyzetét, mint az orszag helyzetét. A 7. 4bran a vonalvastagsdgok a
valaszadok szamara utalnak (minél vastagabb, annal tobb valaszadd valasztotta az adott
kombinaciot). Lathatd, sajnos az is, hogy inkabb a ,,0 alatti”, azaz a ’visszaesik’ valaszok
dominancidja jellemz0 e két kérdés tekintetében.

A megkérdezettek sajat vallalatuk fenntarthatosag szabalyainak torténd megfelelését
1-5-6s pontszdmmal értékelték. Az egyes valaszok megoszlasa a 8. dbran lathat6. A valaszok
atlagos pontszama 3,29; 0,91 pontos (27,7 %-os) szorassal, a modusz 4.



A valaszadok megadtak azt is, hogy mit tesznek annak érdekében, hogy a
fenntarthatosag szabalyainak eleget tegyenek. A legtobben energiatakarékos izzokat
hasznalnak (72%) és szelektiven gytijtenek hulladékot (68%).

8. abra.
Fenntarthatosag

Mennyire felel meg az On vallalkozédsa a
fenntarthatdsag szabalyainak?
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Forras: sajat szerkesztés

Sajnos az egyre novekvo energiaarak, benzinarak ellenére sem a helyi, térségi beszallitokat
hasznaljak az egyes vallalkozasok. Megoldast jelenthetne a haldzatosodds, a helyi termeldk,
szolgaltatok egymassal vald kooperacidja, ami még nem sok helyen talalhato az orszagban.

A versenyképesség kritériumai az eurdpai turisztikai KKV szektorban®

A Knownet nemzetkdzi projektben kiilonb6z6é kritériumokat fogalmaztak meg a
versenyképességgel kapcsolatosan a részt vevd nyolc orszégra vonatkozoan.

Ehhez el6szor is fontos meghatarozni a legfontosabb turisztikai termékeket, tovabba a
versenytarsakat. Magyarorszag esetében a kulturdlis turizmus (vérosi-, vidéki turizmus,
rendezvények, varoslatogatasok), az egészségturizmus és a MICE tekintheté a legfontosabb
turisztikai terméknek, igy a versenytarsaink a legnagyobb eurépai varosok, fovarosok,
tovabbad a kornyezd orszagok. A tobbi orszdg esetében a kulturalis turizmus ¢€s az
egészségturizmus mellett fontos termék a si turizmus, lidiiléturizmus és az aktiv turizmus.

A versenyképességi kritériumoknal szerepel hazank esetében tobbek kozott (a
teljesség igénye nélkiil) az AFA mértéke (27%), ami a tobbi orszaghoz képest magasabb, igy
a versenyképesség sok esetben nem biztositott. Csokkentése képes lenne ndvelni a belfoldi €s
kiilfoldi turistdk szamat, ahogy ez Németorszag esetében is miikodott az elmult években.
Sziikség lenne egy erdsebb nemzeti marketing tevékenységre is, ahol tobbek kozott a Niche
piacra kellene koncentrdlni, olyan rést megtalalni, ami egy magasabb koltéshajlanddsagu
réteget jelent, igy ndvelve a helyi vallalkozasok és az orszag bevételét. A KKV-k esetében
nehéz a pénziigyi forrdsokhoz vald hozzaférés palyazat utjan, ahogy ez a kutatdsunkbol is
kideriilt. Fontos lenne, hogy megteremtsék azokat a feltételeket, ami sziikséges ahhoz, hogy
minél tobben palyazhassanak, ez pedig a vallalkozasok fejlédéséhez, bevétel novekedéséhez,
ebbdl kovetkezden az addbevételek novekedéséhez jarulnanak hozza.

A tobbi partner orszdg esetében érdemes megemliteni, mint versenyképességi
kritérium: zold desztindcid hirdetése nemzetk6zi szinten (Ausztria); egylittmikodés a
vendéglatason beliil (Belgium); hosszi tavll beruhdzasok finanszirozasa (Franciaorszag);

> A Knownet projekt Criteria of Competitiveness in European Tourism SMEs cimii dokumentuma alapjan, 2012



crer

meghatarozdsa (Romadnia); turisztikai bevételekre kivetett addk (Szlovénia); személyre
szabott szolgaltatdsok a tomegturizmus esetében (Torokorszag).

Erdekes, hogy szinte mindegyik orszag esetében eléfordult a fenntarthatosag illetve a
mindség kérdése vagy a személyzetre, vagy a szolgaltatisokra vonatkozdan, ami gy
gondoljuk egy pozitiv hozzaallast tiikroz a versenyképesség tekintetében.

Eletmindség

A turizmusnak szamtalan pozitiv és negativ hatasa is van. Gazdasagi hatasa, hogy az
ott ¢él6 lakossdg mindennapjait konnyitheti meg, ha a turisztikai bevételeket nézziik, mert
munkahelyeket teremt, mely jovedelmet gerjeszt, igy az ott €16 lakossag életszinvonala is
novekedhet, ezaltal a késdbbekben akar 6k maguk is részt vehetnek az utazasban.

A turizmusnak multiplikator hatasa is van, mely azt is jelenti, hogy elészor kell, hogy
legyen egy vonzer$, amire lehet épiteni, tehat érdemes befektetni az adott teriiletre. A
befektetések altal, féleg ha pl. egy szallodardl beszéliink, munkahelyek teremtddnek, mely
altal a lakossag jovedelemre fog szert tenni. Az egyes befektetések egy ujabb befektetést is
vonzhatnak, mely altal az altalanos és turisztikai infrastruktara is fejlédni tud. A fejlesztések
hatasara tovabba az adott régio is fejlodni fog, mely hatdsa minden szinten érezheto.
Regionalis egyiittmlikodések, klaszterek alakulhatnak, ahol a szolgaltatok fognak 6ssze annak
érdekében, hogy még tobb vendég érkezzen, még tobb bevételre tegyenek szert (Jandala,
2004)

A kérd6iviink utolso részében arrdl kérdeztiik meg a vallalkozasokat, hogy biztositjak-
e alkalmazottaik szdmara a 9. abran szerepld, ¢letmindség javitasaval kapcsolatos feltételeket.

9. abra.
Eletmindség

Eletmindség
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Forras: sajat szerkesztés

A kotetlen jellegli programok (kirdndulas, kardcsonyi ilinnep) szervezése, valamint a
dolgozoi 1étszam megfelelosége esetén az “’igen” valaszok szama volt nagyobb, mig a béren
feliil egyéb juttatasok (cafeteria, 13. havi fizetés...) adéasa, a dolgozoi elégedettség mérése,
valamint a csapatépitd tréningek szervezése estén a “nem” valaszok voltak a domindnsak.



Ennek magyarazata lehet, hogy a béren feliili juttatasoknak és a csapatépitd tréningek
szervezésének biztositdsa nagyobb anyagi raforditast igényel a tobbi tényezohoz képest. Az
»igen — nem” valaszok szama kozott a legnagyobb eltérés a csapatépitd tréningek szervezése
¢és a béren feliili juttatas esetén volt tapasztalhato, ugyanis talan ez esetben legnagyobb a
vallalatot terheld anyagi raforditas. A béren feliili juttatasok az alkalmazottaknak tényezo a
Knownet projekt versenyképességi kritériumainal is eléfordult az orszdgokra vonatkozo belsd
kritériumok sordban, mely egy olyan faktor, amit sok vallalkozasnak kellene biztositani
ahhoz, hogy a dolgozok elégedettek és motivaltak legyenek.

A vallalkozasuk csalddbaratsagat szintén 1-5 skalan értékelték a valaszadok. A
valaszok atlagos pontszdma 4,07; 0,96 (24%)-0s szérassal, a valaszok modusza: 5.

Az alkalmazottak képességeiknek megfeleld6 munkakorben torténd alkalmazasat a
megkérdezettek atlagosan 4,4 pontra értékelték; 0,77 (18%) szorassal. A modusz itt is 5 volt.

Lathato, hogy igyekeznek a megkérdezett vallalatok valamilyen pluszszolgaltatast
adni, annak érdekében, hogy az alkalmazottak elégedettebbek legyenek, mely a
munkavégzésiikre is 0sztonzoleg hathat.

Osszefoglalas

Ahogy azt mar a tanulmédnyunkban is emlitettiik, a beérkezett valaszok alapjan nem

vonhatunk le messzemend kovetkeztetéseket a minta nem reprezentativ volta miatt.
A visszaérkezett valaszok alapjdn a mellékéllasban vagy idényjelleggel dolgozok aridnya
nagyjabol 55%, ami nem meglepd, hisz a turizmusban foleg nyaron, jelentés mértékben
megné a szezonalis munkaerd létszama. A vallalkozasok fele alkalmaz gyakornokokat,
akiknek kicsivel tobb, mint 20%-at alkalmazzak a gyakorlati id6 letoltése utan teljes allasban,
tovabba a vallalkozasok 26%-a alkalmaz fogyatékkal éloket.

A palyazatokon vald részvétel kozel 52%-0s, ami nem mondhaté til jo aranynak,
ennél még magasabb arany lenne jo, foleg itt a KKV szektorban. Sok vallalkozasnak lenne
sziiksége tamogatasra, palyazati pénzekre, melybdl fejleszteni tudnd vallalkozasat. Jo
néhdnyan azért nem tudnak palydzni, mert nincsenek meg azok a feltételek (féleg pénziigyi)
mellyel felérhetnének a tdmogatasokhoz. Ezen mindenképpen véltoztatni kellene, mert a
turisztikai vallalkozasok jelentds szazaléka a KKV szektorban talalhato, igy ennek a
teriiletnek a fejlesztése, palyazati pénzekhez valo juttatdsa elengedhetetlen.

A vallalkozasok atlagban 3-4 kozé tették (5-fokozati skalan), hogy megfelelnek a
fenntarthatosadg szabalyainak, legtobben tesznek is ezért példaul energiatakarékos izzdok
hasznalataval, illetve szelektiv hulladékgytijtés formajaban.

Az ¢életmindség jelentdsége és ennek kutatdsa egyre fontosabb szerepet jatszik
napjainkban, ezért is kérdeztiink erre a témara vonatkoz6 kérdéseket. Ennek a tényezonek a
szerepe azért lehet fontos, mert ha érzi az egyén, hogy megbecsiilik, elismerik a munkahelyén,
elégedetté valhat. Sajnos az eddigi valaszokbol az deriilt ki, hogy anyagi juttatisban nem
nagyon részesitik az alkalmazottakat, viszont kiilonb6zd programokat szivesen szerveznek. A
KKV-k esetében érthetd, hogy nem szamithatnak akkora juttatdsokra, mint példaul egy
nagyobb vallalat esetében (példaul szallodalanc), de egyértelmlien fontos lenne ezeknek a
juttatasoknak a szerepe. Ezek altal ndne az egy fére jutd diszkreciondlis jovedelmiik az
alkalmazottaknak, mely altal 6k is bekapcsolodnanak a turizmusba, és az utazas altal
élményeket szereznének, mely altal novekedne az elégedettségiik, ami az életmindségiikre is
pozitivan hatna.

A tovabbiakban is szeretnénk folytatni a kutatast, igy bizunk abban, hogy az
elkovetkezendd idészakban jelentdsen né majd a beérkezett valaszok szdma és még pontosabb
képet adhatunk errdl a szektorrdl, mely Magyarorszag esetében is nagyon jelentds Szerepet
jatszik.
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