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Osszefoglalas:

A sztereotipiakrol sokszor sokféleképpen hallunk és beszéliink, jelentéségiikkel, a viselkedésiinkre gyakorolt
hatasukkal azonban sok esetben nem vagyunk tisztiban, vagy éppen nem tulajdonitunk nekik nagyobb
jelentéséget. Kiilonosen igaz ez akkor, amikor iizleti kdrnyezetben a gazdasagi viselkedésiinket befolyasolo
mivoltat nézziik a sztereotipiaknak és az azokbol fakado elditéleteknek. Jelen tanulmany a sztereotipiak hatar
menti gazdasagi kapcsolatokra gyakorolt hatasat vizsgalja osztrdk-magyar viszonylatban. Igyekszik ravilagitani
azokra a pozitiv és negativ sztereotipidkra, melyek a gazdasagi kapcsolatokat gordiilékenyebbé teszik, vagy adott
esetben meggatoljak.

Kulcsszavak:
sztereotipia, el6itélet, hatar menti kapcsolatok

Summary:

We talk and hear about stereotypes in lot of ways and lot of times, yet in most cases we are not alive to
understand their importance and their effect on us or which is worse we do not attach importance to them. It is
especially true when we see the influence of stereotypes and prejudices deriving from them on our economic
behaviour in business relations. The present study analyses the effect of stereotypes on cross-border economic
relations from the point of view of the Austro-Hungarian border. It tries to shed light on those positive and
negative stereotypes that make the economic relations more smooth or in certain cases obstacle them.
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Bevezetés

Sztereotipia ¢és elditélet. Két fogalom, melyet rendkiviil gyakran, majdhogynem naponta
hasznalunk és hallunk, jelentdségiikkel €s a viselkedésilinkre, a vildgszemléletiinkre gyakorolt
hatasukkal azonban nem biztos, hogy teljes mértékben tisztdban vagyunk, vagy ami még
rosszabb, nem tulajdonitunk nekik nagyobb jelent6séget. Holott mind a sztereotipiak, mind
pedig az elditéletek olykor a tudatalattin keresztiil hatva szamottevé befolyast gyakorolnak az
emberek nézeteire, véleményeire, hozzaallasara és a viselkedésiikre. Ennek a hétkdznapi
¢letet athatd szegmensével naponta taladlkozhatunk a kiillonb6zé médiumokban (pl. a
kisebbségekkel, etnikumokkal szembeni elditéletesség vagy a sztereotipian alapuld ,,skot”,
illetve ,,székely” viccek). Ugyanakkor keveset foglalkozunk ezeknek a sztereotipidknak és
eloitéleteknek az iizleti kornyezetben vald megnyilvanulasaval, vagyis a gazdasagi
viselkedésre gyakorolt hatasukkal.

Jelen tanulmény kisérletet tesz annak bemutatasara, hogy miként befolyasolja — akar
pozitivan, akar negativan — a sztereotipiak megléte a gazdasagi kapcsolatok alakulasat, az
egylittmiikodések mindségét és a hosszutavu kapcsolatok lehetdségét. A vizsgalt teriilet a
magyar-osztrak hatar menti térség, ahol a kdzos mult szamos sztereotipianak és elditéletnek
valt taptalajava. Ezek koziil ismertet a tanulmény néhanyat, amelyek segitik, és eldrébb viszik
a gazdasagi kapcsolatokat, illetve néhanyat, amelyek gatoljak, megnehezitik a kapcsolatokat.

A sztereotipia és az elditélet

Ami foldhozragadt, tevékenységeim szinpadahoz lancolt valomat illeti, bevallhatom, hogy
nagyon is érzem az embereket megoszté nemzeti és egyéni kiilonbségeket...Oszintén szélva
nem vagyok egyéb egy eloitélet-nyalabnal, mely szereto és utdlkozo érzések szovevénye.
Valojaban rokonszenvek, részvétlenség és ellenszenvek rabja vagyok.” — mondja Charles
Lamb G. W. Allport egyik klasszikussa valt mivében (Allport 1999, 29). De mit ért
tulajdonképpen elditélet alatt? Ahhoz, hogy az elditélet fogalmarol pontos képet kapjunk,
eldszor a sztereotipia fogalmat kell korbejarnunk.

Allport szerint a sztereotipia nem mas, mint egy embercsoportra vonatkoztatott altalanositott
hiedelem (Allport 1999). Mas széval egy csoport minden tagjara ugyanazt a magatartast,
szokast tekintjiik adottnak és nem vessziik figyelembe az egyéni viselkedési mintakat. Vagyis
a probléma akkor meriil fel, ha a sztereotipidkat kivétel és kritika nélkiil az adott csoport
minden tagjara érvényesnek tekintjiik (Hidasi 2004, 129). Tovabbi aggodalomra adhat okok,
ha a sztereotipidk miatt eleve egy mar kialakult véleménnyel kozelediink masok felé, hiszen
ez az elézetes vélemény a masik féllel szembeni hozzédallasunkat is determinalni fogja.
Tulajdonképpen tehat azt mondhatjuk, hogy a sztereotipidk a tarsadalmi magatartast két
moddon befolyasoljak. Egyrészt a motivaciok, normdak és értékek direkt kontrolljaként
miuikodnek, masrészt a masokrol alkotott percepcioink indirekt befolyéassal vannak arra, hogy
hogyan viselkediink az adott egyénnel szemben (Malota 2003, 16).

Sztereotipiak tehat elsésorban masokrol élnek benniink — Un. heterosztereotipiak —, de
emellett léteznek Un. autosztereotipidk, vagyis a sajat nemzetiinkrél, népiinkrdl
megfogalmazott sztereotipiak is (1. tablazat).



1. tablazat.
Kulturalis sztereotipiak

Autosztereotipiak Heterosztereotipidk
Mi Onkép Mi mit gondolunk
masokrol
Masok Masok mit gondolnak | X csoport mit gondol Z
rolunk csoportrol

Forréas: Hidasi 2004, 130.

A sztereotipidk nemcsak negativak lehetnek, hanem pozitivak is. A pozitiv sztereotipidk
tipikus példaja a magyarok vendégszeretetére vonatkozé megallapitasok. Negativ
sztereotipidval pedig a mar korabban emlitett viccekben taldlkozhatunk, amelyek egy-egy
nemzet tagjainak — vagy azok egy részének — negativ tulajdonsagait ragadjak ki és nagyitjak
fel (pl. a skot viccek a skot nép sziikmarkusagat, zsugorisdgat helyezik a kozéppontba).
Ugyanakkor elmondhat6 az is, hogy bizonyos pozitiv sztereotipidk mas nemzetek, népek
szemében negativumként tlinhetnek fel és forditva (pl. a magyarok hazafisaga a szlovakok
szemében tulzo €és nacionalizmusként tlinik fel).

A sztereotipidkkal kapcsolatosan 1ényegében megallapithatjuk, hogy a sztereotipiak egyfajta
értekitéletet fogalmaznak meg a masik csoport tagjaival szemben. Ennél az értékitéletnél egy
fokkal erdsebb szintet jelentenek az elditéletek, amennyiben nemcsak értékitéletet, hanem
egyfajta attitlidot, hozzaallast is jelentenek (Hidasi 2004, 130). Ez az attitid negativ
hozzaallasban nyilvanul meg, ami azonban nem mas, mint rossz feltételezés masokrdl, mas
nemzet tagjairdl (Ablonczyné 2007). Az attitlid voltaképpen a multbol taplalkozik, hiszen a
mult viszonyulasi mintait fogja egybe (Konczos-Szombathelyi 2008, 58). Sokszor azonban
mindezt bizonyiték nélkiil, masok elbeszélései és véleményei alapjan teszi, hibédsan
(Ablonczyné 2012).

Amennyiben a sztereotipiak és az elbitéletek kozotti kiillonbségeket szeretnénk érzékeltetni,
akkor azt kell hangsulyoznunk, hogy mig a sztereotipidk kognitiv alapu altalanositasok, addig
az elditéletek affektiv, érzelmi alaptl altalanositasok, megnyilvanuldsok (Konczos-
Szombathelyi 2008, 59).

A magyar-osztrak kapcsolatok torténelmi hattere

A magyar és az osztrak torténelem Osszefonddasarol, majd szétvalasarol szamos tanulmany,
tankonyv, szakkonyv sziiletett mar. Jelen tanulmanynak nem célja egy atfogo6 képet adni a két
nemzet kozOs torténelmérdl, csupan azokat a pontokat igyekszik kiemelni, amelyek
véleménylink szerint a sztereotipiak és elditéletek kialakuldsdban szerepet jatszhattak.

Az egyik ilyen fontos torténelmi eseménynek tekinthetd az 1848-49-es forradalom és
Szabadsagharc, amelyet az osztrak Haynau rémuralma ¢és az azzal egyiitt jar6 megtorlasok
kovettek. Mindez a magyar nép osztrdkokhoz vald negativ viszonyuldsdhoz is
hozzajarulhatott. Némiképp enyhitette a helyzetet a kiegyezés iddszaka, amit ujra
megvaltoztatott az elsd vildghdbori és az azt kovetd trianoni békeszerzddés. A méasodik
vilaghaboriban mindkét nemzet a kozponti hatalmak kozé tartozott — nem feltétleniil
onszantdbol. A masodik vildghaborit kovetéen azonban Ausztridt a nagyhatalmak négy
zonara osztottak, majd tiz évvel késobb, 1955-ben az orszag teriileti szuverenitast kapott és
kinyilvanitotta semlegességét. Ha ehhez hozzavessziik az 1956-os magyar forradalmat ¢s az
1989-90-es rendszervaltozast, akkor némiképp érthetévé valik a magyarok osztrakokkal
szembeni rossz ,,szajize” és alkalomadtan negativ viszonyulasa. Mindehhez hozzajarul még a



gazdasagi fejlédésben bejart ellentétes ut is, amely szintén a ,ségorokkal” szembeni
lemaradast és negativ szemléletet erdsitette.

Sztereotipidk hataron innen és tul

A foldrajzi kozelség és az el6z6 pontban emlitett torténelmi kapcsolatok miatt a magyar-
osztrak viszonylatban szdmos sztereotipiat figyelhetiink meg. Ezek kolcsondsen ambivalens
érzések, amelyeket nem csak a kozoOs torténelem, hanem a politikai €s a személyes
vonatkozasok és kotédések is modositanak (nemzetkozikommunikacio.hu 2012).

A magyarok ¢és osztrakok egymasrdl és onmagukrol alkotott auto- és heterosztereotipiat
mutatja a 2. tablazat.

2. tablazat.
Kulturalis sztereotipidk hataron innen és tul

Autosztereotipidk Heterosztereotipiak
Mi Onkép Mi mit gondolunk mésokrl
(hazafias, vendégszeretd, biiszke, (pontos, gbgos, udvariatlan,
kormonfont, Kishitii) lekezel6)
Osztrakok Masok mit gondolnak rélunk X csoport mit gondol Z
(talzott nemzeti biiszkeség, ravasz, csoportrol
pesszimista, tevékeny, vidam, (osztrakok a szlovakokrol:
nagystilii) lopnak, szegények,
nacionalistak)

Forras: Hidasi 2004, Hunyadi 1996 és 1997, James 2003

A tablazatbol vilagosan latszik, hogy mind a magyarok, mind pedig az osztrakok
autosztereotipidiban megjelennek pozitiv és negativ sztereotipidk egyarant. A magyarok
pozitivumként emelték ki hazafiassagukat, kormonfontsagukat €s vendégszeretd mivoltukat,
negativumként értékelik azonban a kishitliségiiket. A hazafiassag és a kormonfontsag az
osztrakok autosztereotipiaiban viszont mar negativumként jelenik meg, el6bbi tulzott nemzeti
biiszkeségként, utdbbi pedig ravaszsagként. A magyarok ravaszsagat azonban az osztrakok
nemcsak negativumként értékelték, hanem a sz6 pozitiv értelmében is hangstlyoztak azt. A
vidamsag és a tevékenység szintén pozitivumként jelenik meg az osztrakok magyarokrol
alkotott sztereotipidiban. A magyarok osztrakokrdl alkotott heterosztereotipiai kozott
els6sorban negativumokat talalhatunk, ami az el6z6 pontban ismertetett torténelmi események
tudataban nem meglepd. Az egyetlen taldn pozitivumként értékelhetd dolog a pontossag. A
magyarok heterosztereotipidiban a lekezelés rendre megjelenik az olyan orszagok esetében,
amelyek fejlettebbek, gazdagabbak vagy valamilyen szempontbdl — példaul foldrajzi fekvés —
elényosebb helyzetben vannak Magyarorszagnal. Végiil, de nem utolsdsorban az osztrakok
szlovakokrdl alkotott sztereotipiai negativabbak a magyarokéhoz viszonyitottan.
Osszességében tehdt megéllapithatjuk, hogy az osztrakok pozitivabb képet festenek a
magyarokrol, mint a magyarok az osztrakokrol, illetve a magyarok az osztrdkok szemében a
szlovakoknal pozitivabban tinnek fel — legalabbis, ami a meglévo sztereotipiakat illeti.



A sztereotipiak magyar-osztrak gazdasagi kapcsolatokra gyakorolt hatasa

Az el6z6 pontban ismertetett sztereotipidkat gorcso ala véve, megvizsgaljuk, hogy melyek
azok a sztereotipiak, amelyek a kapcsolatok gordiilékenységét segitik eld és, melyek azok,
amelyek adott esetben a kapcsolatok akadalyozoi, gatlo tényezdi lehetnek.

A pozitiv sztereotipidk koziil mindenképpen a kapcsolatok eldsegitésének iranyaba mutat,
hogy az osztrakok a magyarokat tevékenynek és ravasznak tekintik. A szorgalom és a munka
iranti elkotelezettség ugyanis nagyra becsiilt érték az osztrakok szemében, amely a kozos
munkat megkonnyitd tényezd lehet. Ami pedig a ravaszsagot illeti, elonyds is lehet,
amennyiben a magyar fél harmadik féllel szemben 1ép fel az osztrak-magyar kapcsolatok
kozos képviseldjeként. Tovabbi pozitivumként értékelendd, hogy a magyarok az osztrakokat
pontosnak tartjak, ami a szallitasi hataridok, a szerzodések betartdsat garantalja.
Negativumként kell értékelni azonban azt, hogy az osztrakok a magyarokat nagystiliinek ¢és
pesszimistanak tartjak. Ez a két tulajdonsag pedig olykor a gazdasagi, iizleti életben a sikeres
¢s eredményes kapcsolatok gatld tényezdje lehet. A magyarok pedig az osztrakokrol
vélekednek ugy, hogy gogosek és lekezeldek, ami az ilizleti targyaldsok soran negativ
hozzaallast is kivalthat, ez pedig a két nemzet kozotti interkulturdlis kommunikacidt is
befolyasolhatja, miként azt befolydsoljak a tudatalattiban miikddé kulturalis sztereotipiak
(Konczos-Szombathelyi 2008, 20). Mivel a sztereotipiak miatt erés az érzelmi viszonyulas —
legyen sz6 akar pozitiv, akar negativ sztereotipiardl — ez zajforrast jelent a kommunikacio
soran, ami pedig végsG soron félreértésekhez és nézeteltérésekhez vezethet. It kell
megjegyezniink, amit mar korabban is emlitettiink, nevezetesen azt, hogy a sztereotipiak
hasznalataval kapcsolatos legnagyobb probléma az, ha azt az adott csoport valamennyi tagjara
vonatkoztatjuk. Ennek szem eldtt tartasa ¢és IlehetOség szerinti elkeriilése az {izleti
kornyezetben kiilondsen fontos, mivel az egyéni beallitodasokat ¢és viselkedési mintakat a
nemzeti karakterektdl fiiggetleniil kell kezelni. Nyilvanvald ugyanakkor, hogy a sztereotipidk
alkalmazdsa megkOnnyiti a bizonytalansagi tényezOk csokkentését — aminek példaul a
nemzetkozi targyalasok soran van jelentds szerepe (Konczos-Szombathelyi 2008, 59) —
ugyanakkor azokat fenntartdsok nélkiil kezelni a sikeres és hatékony kapcsolatok érdekében
nem tanacsos. A bizonytalansagi tényezOk csokkentésére kivalo példa a sztereotipiak olyan
értelemben torténd alkalmazasa, hogy példaul a ravasz magyarokkal az osztrakok szivesebben
kotnek irasbeli megallapodast, mint szobelit.

Osszegezve a két nép egymasrdl alkotott sztereotipidit azt mondhatjuk, hogy a pozitiv
sztereotipiak eldsegitik, mig a negativ sztereotipiak gyengitik, de adott esetben erdsithetik is a
hatar menti kapcsolatokat.

Osszefoglalas

Jelen tanulmany a sztereotipidk megtévesztd hatasaival, azok gorbe tiikrével és a hatar menti
gazdasagi kapcsolatokra gyakorolt befolyasaval foglalkozott magyar-osztrak viszonylatban. A
sztereotipia €s az elditélet fogalmanak ismertetését kovetden megvizsgalta a magyar-osztrak
kozos torténelem néhany ,,mérfoldkovét” az egymasrol alkotott auto- és heterosztereotipidk
minél pontosabb megértésének €s értelmezésének céljabol. Ezt kovetden megvizsgaltuk, hogy
mely sztereotipidk erdsitik és melyek gyengitik a gazdasagi kapcsolatokat, vagyis azt, hogy
iizleti kornyezetben miként viselkednek a pozitiv és negativ sztereotipiak.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a pozitiv sztereotipiak minden esetben hozzajarulnak a
hatar menti gazdasagi kapcsolatok sikeréhez, a negativ sztereotipidk hatdsa pedig az
alkalmazasuk modjatol fiigg. Amennyiben a bizonytalansagi tényezok csokkentésére, nem
pedig erds negativ viszonyulas kifejezésére hasznaljuk dket, akkor végsd soron pozitivumkeént



hatnak az tizleti kornyezetben. Kiemelendd azonban, hogy ezeket a negativ sztereotipidkat
minden esetben fenntartasokkal kell kezelni és az adott személy hozzaallasatol fiiggden kell
értelmezni Oket.
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