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Osszefoglalas:

Napjainkban a nyugati, fejlett tarsadalmakban egyre inkabb megfigyelhetd a csaladok helyzetének megvaltozasa,
a nOk munkaba allasa, tovabba a valasok szamanak novekedése. Tobbek kozott ezek a tendencidk vezettek
ahhoz, hogy a hagyomanyos csaladformak helyett 0j csaladtipusok alakulnak ki: egysziilés csalad, mozaikcsalad.
A mozaikcsaladokat korabban pszicholégusok, szociologusok tanulmanyoztak, ma mar a marketingszakemberek
is egy specialis célcsoportként tekintenek rajuk. Vizsgalatunkban olyan termékek és szolgaltatdsok vasarlasi
dontéseivel kapcsolatos konfliktusok feltarasara torekedtiink, amelyekrél mar a kutatas kvalitativ szakaszaban
kideriilt, hogy markans eltéréseket tapasztalunk: iskolavalasztas, kiilonorak, ruhavasarlas, szabadidd, nyaralas,
mobiltelefon-szamlafizetés, napi cikkek és nagybevasarlasok. Hipotézisek tesztelésének segitségével igazoljuk,
hogy a mozaikcsaladokban €16k vasarlasi dontései eltérnek a hagyomanyos csaladmodellben ¢16kétdl, am ez az
eltérés fligg a mozaikcsalad tipusatol is.

Kulcsszavak:
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Summary:

Nowadays, it the Western and developed societies, the change in the status of families, the recruitment of women
and the growing number of divorces can be increasingly seen, which led to the formation of new forms of
families. Among others, these tendencies led to the situation that instead of traditional families new family-types
“were born”. These are the one-parent-families, and the patchwork families. Earlier patchwork families were
studied by psychologists, sociologists, but today marketing professionals regard them as a special target group.
In our research we tried to collect and analyze decision-making conflicts concerning the buying behavior of such
products and services, which were already clarified as much different during the qualitative research phase:
aspects of school-choice, additional lessons for children, purchase of clothes, leisure time activities, holidays,
payment of cell phone bills, daily product, and ,,big” shopping. With the help of hypotheses testing, we prove
that the buying decisions of people living in patchwork families differs from that of those living in traditional
family models, but this difference depends on the type of patchwork family too.
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BEVEZETES

Napjainkra a hagyomanyos csaladformédk megvaltozdsa globdlis tarsadalmi jelenség lett.
Magyarorszagon a KSH adatai szerint (KSH Demografiai portré) a hazassagok fele valassal
végzodik, minden hatodik gyermek él patchwork csaladban (Spéder, 2003). Huszka 2010-ben
egy a fiatalok egészségmagatartasat vizsgald kutatdsaban (is) megallapitja, hogy kutatasban
részt vett tanulok ,,13,43 %-anak elvaltak a sziilei, és 6ket édesanyjuk nevelte. A legtobb
esetben a gyerekek negativ emlékeket hordoztak errdl, és megfigyelhetd volt, hogy a kérddiv
egy késobbi kérdésére 6k 88,90 %-ban a szeretet rangsoroltak az elsd helyre - mint a csaladon
beliili legfontosabb érték”. Fiilop és szerzdtarsainak egy 2009-ben publikalt cikkiikében a
taplalkozasi szokasok tekintetében is kiillonbségeket tar fel az elvalt csaladok tekintetében.
Szamos nemzetkozi kutatds foglalkozik a mozaikcsalddokban zajlo pszichés folyamatok
vizsgalataval (Fisher-Leve-O’Leary-Leve, 2003), szociologusok a jelenség tarsadalmi okait és
kihatasait kutatjak (Cheal, 2002). A marketingszakemberek részér6l is késziiltek mar
tanulmanyok a mozaikcsaladokkal kapcsolatban, mivel egy sajatos és bonyolult csaladi
kapcsolatrendszerben zajloé fogyasztoi magatartas markans eltéréseket mutat a hagyomanyos
csaladmodellben ¢16két6l (Tinson, 2007). Tanulmanyunkat hianypotlonak tekintjiik, mivel
Magyarorszagon mozaikcsalddok vésarlasi szokésaival kapcsolatban ez iddig nem késziilt
kutatés

A szakirodalmi hattér bemutatasa el6tt a mozaikcsaladok fogalmanak definialasa
elengedhetetlen. A nemzetk6zi pszichologiai-szocioldgiai szakirodalomban patchwork
csaladnak nevezik azt a csaladformat, amely nem egy sziiloparbol és kozos gyerekeibdl,
hanem kiilonb6z6 csaladrészek ,,0sszeolvadasabol” jon létre (Ahuja at all.,1998). Kilfoldon
gyakran a ,,stepfamily” kifejezést is hasznaljak illetve a ,,blended family” (kevert csalad) vagy
»reconstituted family” (0jjaalakult csalad) emlitése is el6fordul. A mozaikcsalad olyan csalad,
ahol a par egyik vagy mindkét tagjanak mar van gyermeke az ¢l6z6 kapcsolatabol (Kurdek,
1995). A par azon tagjat, aki nem bioldgiai sziildje a gyermeknek, mostohasziilének nevezik
(mostohaanya vagy mostohaapa). (Mintel, 2005). A mozaikcsalad meghatarozasat tobbféle
szemszOgbdl kozelitették mar meg:

. Keverék csalad (blended family) olyan csaldd, amely kiilonallo csaladokbdl hazassag
vagy mas kapcsolat utjan jott 1étre. (Barker, 2003, p. 46).
. Ujjaalakult csalad (reconstituted family): a szociologiai értelmezése két felnott

hazassag, egyiittélés vagy élettarsi kapcsolat Utjan létrejott kapcsolatanak, akiknek mar
vannak gyermekei el6z6 kapcsolatukbol.

o Egy 0j csalad, ami egy széthullott csalad maradvanyaibol alakult. (Biblarz and
Gottainer, 2000).

A mozaik csaladokrol Németorszagban els6ként 1984-ben tettek emlitést (Sager, CJ, Brown,
HS, et al 1983). Korabban ilyen csaladok a gyermekes 6zvegyek tjrahazasodasaival jottek
létre, am a valasok szamanak nagyaranyl emelkedésével kialakult a ma leginkabb elterjedt
mozaikcsalad (Clarke-Joshi,2005). Sager (1983) szerint a mozaikcsalad két partner hazassaga
(vagy egyiittélése) révén jon létre és legalabb egyikéjiik volt mar hazas. (Visher és Visher,
1995) olyan életk6zosségként definidlja a mozaik csaladot, ahol legalabb az egyik felnott
potsziilé szerepben van. Minuchin (1990) rendszerszemléleti megkdozelitésben kezelte a
mozaik csalddokat €s egy csaladtérképet rajzolt fel, ahol a nuklearis csaladot egy par illetve
sziil6i alrendszerbdl illetve egy gyerek-testvér alrendszerbdl épitette fel. Azok a sziilok, akik a
valas utan mar nem ¢l egyiitt a csaladdal (Schumaker, 2005; Shoham at all., 2003), tovabbra
is fontos szerepet jatszik az uj csalad életében is (Allan-Crow, 2001). McGoldrick és Gerson
(1987) genogrammal egészitette ki a csaladtérképet. A mozaikcsalad kiviilr6l nézve nem
sokban kiilonbozik a nuklaris csaladtol, azonban kozelebbrél megvizsgélva jelentdsen eltér
attol (Hetherington, 1999). Visher ¢és Visher strukturdlis 0Osszehasonlitasa alapjan



megallapithatd, hogy nagyon tavol all egymastol a két modell. Papernow (1980) két tipust
jegyzett fel (a) egyszerli mozaikcsalad-rendszer (egy sziilo-gyerek rendszer és egy potsziilo),
(b) Osszetett csalad (két sziil6-gyerek alrendszer).
Verena Krdhenbiihl ¢és munkatarsai kidolgoztak egy olyan tipologidt, mely azt is
megkiilonbozteti, hogy potapa vagy potanya csatlakozott a rendszerhez:

Poétanyas csalad: amikor egy nd csatlakozik egy férfihoz és annak vér szerinti gyermekéhez.

. Potpapas csalad: egy férfi csatlakozik a n6hoz és annak vér szerinti gyerekéhez.

. Osszetett mozaikcsalad: két rész-csalad kapcsolddik dssze, mindkét partner magaval
hozza a korabbi kapcsolatbol szarmazo gyerekeit.
o Mozaikcsalad kozos gyermekkel vagy gyermekekkel: a hozott gyerekek mellett egy

vagy tobb kozos gyermek is van a csaladban.

. Részidos mozaikcsalad: az el6z6 kapcsolatbol szarmazé gyerekek a kiilonélo sziilovel
¢és annak 1j partnerével bizonyos meghatarozott idében egyiitt élnek.

1. tablazat:

A gyerekek €s a vasarlasi dontés

“ - FUGGO FUGGETLEN -
SZERZO TERMEK VALTOZO VALTOZO EREDMENYEK
Atkin gabonapehely sziil6/ gyerek | gyermek  kora, | A sziilék a fiatalabb gyermek
(1978) ko6lcsonhatas neme, kéréseit tobbszor utasitjak vissza,
mint az idésebbekét.
Belch et al. | auto, tv, | csaladtagok dontési fazis, | A gyermekek  befolyasa a
(1985) gabonapehely, befolyasa, termék, gabonapelyheknél és a nyaralasnal
vakacio, egyetértés a | részdontés, a legnagyobb. A  valasztasi
késziilékek, befolyassal valaszadd szakaszban kisebb a befolyasuk.
bttorok kapcsolatban,
percepciok
Berey és | gabonapehely a gyermek | gyermek Minél  gyermekkozpontubb  az
Pollay kedvencének ramendssége, anya, annal kevésbé szivesen
(1968) vasarlasa anya  gyermek- | vasarolja a gyerek  kedvenc
kozpontusaga, az | gabonapelyhét.
anya markaja
Darley  és | mozi, csaladi | gyermek csaladtipus, A mozi esetében a kiils6 LOC
Lim (1986) | szorakozas, befolyasa gyermek kora, | (locus of control, az iranyitas
sportolas kontroll, helye) szilék nagyobb gyermeki
részdontések befolyast észleletek, mint a belsd
LOC-kal rendelkez6 sziilok.
Foxman et | gyermek a gyermek relativ | termék A gyerekeknek befolyasuk van a
al. (1989) lemezei (zenei), | befolyasa, termékek  ajanlasaban, az (j
szamitogép, gyermek atlagos termékekre valo
ruhak, befolyasa, valaszadd, apa | figyelemfelkeltésben és a ,,jo vétel”
magazinok, kora, csalad | kivalasztasdban. Az arvalasztasnal
bicikli, fogkrém, | eltérések a | mérete, anya | nincs szerepiik. Minél nagyobb a
csaladi befolyastol, munkaideje, csalad és minél tobbet dolgozik az
szamitogép, percepciok elképzelés anya, annal nagyobb az eltérés a
élelmiszer, irdanyultsag befolyas érzékelésében.
kabel tv, butor,
auto
Moschis és | uditéital, iskolai | gyermek eszme és | Minél szocio-orientaltabb  egy
Mitchell felszerelés, befolyasa a | szocialis csalad kommunikacidja, a gyerek
(1986) autojavitas, dontési iranyultsag, befolydsa  annal  kisebb az
késziilékek, fazisokban csaladi alternativak  értékelésére ¢és a
gyermek ruhai, kommunikacio, valasztasra.
lemezei gyermek kora,

zsebpénze, neme,




“ 8 FUGGO FUGGETLEN -
SZERZO TERMEK VALTOZO VALTOZO EREDMENYEK
testapolasi SES,
termékek kommunikacié a
kortarsakkal
Roberts et | gyermek ételek, | gyermek anya attitiidje Az aggddobb anyak esetén a
al. (1981) allateledel, befolyasa gyermekek befolyasa kisebb a
ragogumi, taplalkozassal és a  csalad
oltozkodés, pénziigyeivel kapcsolatban. Minél
gabonapehely, konzervativabb és
stitemény, hagyomanytisztelobb az anya,
ragcsalnivald annal kisebb a gyerek rdhatdsa a
vésarlasi dontésekre.
Szybillo és | étterem, csaladi | gyermek dontési fazis, | A gyerekeknek nagyobb a
Sosanie kirdndulés befolyésa termék, befolyasa a probléma
(1977) részdontések felismerésnél, a keresésnél, illetve
kevesebb a  valasztasnal. A
gyerekeknek arra van a
legkevesebb hatasuk, hogy mennyit
koltson a csalad.
Ward és | fontos gyermek a gyermek tv | A sziilék az id6sebb gyerekek
Wackman ¢élelmiszerek, befolyasolasi nézési kivansagaival szemben
(1972) kevésbé fontos | kisérletei korlatozasai, anya | engedékenyebbek.. A  gyerekek
¢lelmiszerek, 1d6toltése befolydsa nagyobb a  fontos
gyermek tartds tévénézéssel, anya | élelmiszerekre és a  tartds
fogyasztasi attitidje, anya | fogyasztasi cikkeire.
cikkei, vissza-
piperecikkek, emlékezései a
egyéb reklamokra,
gyermek kora

Forras: Sajat szerkesztés szakirodalmi kutatas alapjan

A mozaikcsaladok kevésbé Osszetartdak (Corfman-Ehmann,1987), mint mas csaladok és az
egyes csaladtagok kozti kiilonbségek miatt szamos konfliktussal kell szembenézniiik (Bien-
Hartl-Teubner, 2002; Clingempeel-Brand-Clingempeel, 2004; Tinson-Nancarraow, 2007). A
gyerekeknek is kevesebb beleszoldsa van az egyes dontéseknél, mivel a csaladtagok nem
szeretnék, hogy a helyzet bonyolultabb legyen (Tinson at al., 2008). A mozaikcsalad- tagok
szamara a nehézségek egyik {6 forrasa, hogy tisztazatlanok a veliik szembeni szerepelvarasok
(Fischer, 2005). Ezeknek a csaladoknak nincs kozos torténelmiik (Fergusson at all., 1984),
konfliktusok alakulhatnak ki a gyerekneveléssel kapcsolatosan (Felker at all., 2002) és a napi
dolgokkal kapcsolatos dontéseknél is (Lawton-Sanders, 1994). Tobb kutatas is bizonyitja,
hogy a gyereknél tobbszor eléfordulnak olyan problémak, mint szegénység, pszichés és
viselkedési problémak, tanulasi nehézségek, egészségiligyi problémak (Cockett and Tripp
1994). Az egyik legnehezebben megoldhato konfliktusokat az anyagi érdekellentétek okozzak
(Bennett, 2008). A csaladforma azonban kihatassal van a vasarlasi dontéshozatalra (Foxman
at all, 1989) és a folyamat jellegére is (Rogers-Rose,2002, Brown, 2004). A fiatalok vasarlasi
dontései és szokasai csak részben hasonlatosak a hagyomanyos csaladmodellben €16 fiatal
felndttekéhez (Keller, V.-Jozsa, L. 2011.).

A KVALITATIV KUTATAS EREDMENYEI
A téma feldolgozasat egy kvalitativ technikdra alapuld mélyinterjus megkérdezéssel kezdtiik.

A kutatast 2011 6szén végeztik el, 62 mozaikcsaladban él6 felndttet kérdeztiink meg, akik
kiilonb6zd tipust mozaikcsalddokbol keriiltek ki. Mintavételi modszerként a holabdas




mintavételt valasztottuk, tekintettel a téma személyes jellegére. A mélyinterji guide
kifejlesztéséhez felhasznaltuk a nemzetkdzi és hazai szakirodalomban taldlhato kutatisok,
szekunder adatforrasok adatait, majd még a vezérfonal Osszedllitdsa elott 5 darab
strukturalatlan mélyinterjut készitettiink mozaikcsaladban ¢élokkel. A kvalitativ kutatas
elkészitésének két célja volt: (1) a kvantitativ kutatas elokészitése és (2) a kvantitativ kutatas
soran tesztelt hipotézisek felallitasa. A kvalitativ kutatdsban 62 mozaikcsaladban ¢élével
készitettink mélyinterjat. Az interjialanyokat el0szor a csaladi életiik valtozasarol,
alakuldsarol kérdeztiik, ratértiink a hazassagaikra, gyermekeik szadmara, velik 1évo
kapcsolatura, a jelenlegi és korabbi héazastarsuk, élettarsukkal valo egyiittélés és az abbol
fakado konfliktusok jellegére, jelenlegi viszonyukra. Kivancsiak voltunk nem csak a mostani,
de korabbi csaladi életiikre, ¢letmddjukra. A kutatasunk szempontjabol kiilondsen fontosnak
tartottuk, hogy megismerjiik egy mozaikcsaladban ¢I6 sziil6 nehézségeit, konfliktusait, ezek
kezelési modjat: milyen modon ¢és mértékben segiti, tartja a kapcsolatot korabbi
kapcsolataiban sziiletett gyermekeivel, hogyan viszonyul mindehhez jelenlegi parja, kik azok
a személyek, akik a csaldd mindennapjaiban részt vesznek, beletartoznak-e a korabbi
kapcsolatokbdl szarmazdé rokonok. A csalddi viszonyokon tul a nyaralasi szokasok
megismerése is célunk volt, hiszen a mozaikcsalddok esetében ennek megszervezése az egyik
legnehezebb dolog, tovabba kiilondsen érzékeny teriilet a nagy értéki termékek
megvasarolasa, a gyerekek maganorainak kérdése is.

Az interjuk elemzése soran a 3.3-as kérdésre (Mely teriileteken szamithat a ,, baratja”™

a legtobb konfliktusra, ha a vdsarldsi dontéseket vessziik figyelembe)?adott valaszokat a
Wordle tartalomelemz6 program segitségével is elemeztiik. A 62 mélyinterjubol kigyiijtottiik
a valaszadok megjegyzéseit, majd a szoveget beillesztettiik a programba, melynek eredményét
az 1. dbra mutatja be. Szembeotld, hogy a legtobb konfliktus a gyermekekkel kapcsolatos, ezt
kovetik a nagyobb anyagi eréforrast igényld termékek és szolgaltatasok sora: vagyontargyak,
nagyberuhazasok, nyaralas, szolgaltatasok, lakas, zsebpénz.
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Forrds: Eisingerné- Makkos-Kdldi (2012)



A CSALADI VASARLASI DONTESI FOLYAMAT JELLEMZOI

A csaladi dontési folyamat, megegyezik a vasarlasi dontési folyamattal. A problémafelismerés
szakaszat felfoghatjuk a kezdeményezdknek, az informaciokeresés az ajtonallokat jelenti, a
valasztas a dontéshozot, az ilizletvalasztas pedig a beszerzot, vasarlot jelenti, a vasarlas utani
magatartas pedig a felhasznalokat, karbantartokat ¢s eladokat. A befolyasolok, dontéshozok
pedig folyamatosan jelen vannak. A patchwork csalddokndl is megjelennek a beszerzési
kozpont egyes szerepl6i, a kovetkezOkben ezeket részletezziik Jozsa-Kiss 1992-ben megjelent
publikacigjat alapul véve (,,probléma felismerése, informacidgytijtés, alternativak elemezése,
vasarlasi dontés, vasarlas utani értékelés™).

A kezdeményezésnél még szinte a csalad barmely tagja szerepelhet, felvetheti otletét, de a
végsO, komolyabb dontéseknél mar kevesebb csaladtag vesz részt, gyakran csak egy 6. Az
apak inkabb a miiszaki, elektronikai, autd, autoval kapcsolatos tevékenységek, sport
eszkozok, alkoholvasarlas és nagyobb értékii termékeknél kezdeményeznek. Az anyak
szerepe mar a kezdeményezésnél is jelentdsebb a férfiakénal. A haztartas, élelmiszervasarlas,
lakberendezés, tisztitoszerek, kozmetikumok, illatszerek, butor, ruha, viragok, gyermekkel
kapcsolatos vasarlasok felvetése a feleség hataskorébe tartozik. A gyermekek is részt vesznek
a csaladi dontési folyamat elsd szakaszaban, foként olyan termékeknél kezdeményeznek,
amelyek Oket érdeklik. Természetesen, itt is szamit a gyermek életkora. A megkérdezett
interjialanyok koziil csak kevesen emlitettek konkrét befolyasolot a csaladi vasarlasi
dontéseknél, inkdbb a sziik csaldd a dontd (anya, apa, gyerekek) és nem pedig az egyéb
rokonok. A megkérdezett interjualanyok kisebb része nevezte meg az anyods, anya vagy
testvérek befolyasold szerepét, tobben vélték ugy, hogy inkabb a baratok, munkatarsak,
reklamok szdmitanak befolyasolonak, mint a kdzvetlen csaladtagok.

Az interjuialanyok nem neveztek meg konkrét csaladtagot, akire kiilondsen jellemz6 lenne a
dontéshozdi szerep, altalaban kézosen dontenek mindenrdl. A k6zos dontés azonban attol is
fiigg, hogy milyen termékrol, milyen értékrél van szo, és melyik felet érinti inkabb. A végso
dontésnél a férj és feleség hataroz, a gyerekek beleszolasa mar kisebb. Az interjualanyok
szerint a gyerekeknek olyan termékeknél vagy szolgaltatasoknal lehet dont6 szerepe, amiket
6k hasznalnak, de azért elbtte sziikséges a sziildi beleegyezés is. pl. szamitogép. Az indirekt
kérdésekre adott valaszok esetében azonban ebben az esetben is nyilvanvalova valtak az
anomalidk, gyakorta adodtak abbol konfliktusok, hogy a szovevényes csaladi kapcsolatok és a
kozos pénziigyi dontések hianya miatt gyakorta sziiletnek oOndlldan meghozott vasarlasi
dontések. A legtobbszor megnevezett teriilet a nagy értékil szolgaltatasok és termékek kore
volt.

A csaladi dontési folyamatban bizonyos kiilonbséget talaltunk az egyes mozaikcsalad tipusok
kozott. A kozos gyermekes csalddok ugyanolyan szinten vonjak be a gyerekeket, nem tesznek
koztiik kiilonbséget. A részidds mozaikcsaladoknal eléfordult, hogy egyaltalan nem tettek
emlitést a nem naluk €16 gyermekrdl a dontések soran, inkabb csak a veliik €16 gyermekek
dontéseit fogadjak el. A potpapas csaladoknal pedig a gyermekkel kapcsolatban tobbnyire az
anya dont, foleg ha mar nagyobb a gyermek. A nevelGapa tandcsat megfogadjak,
meghallgatjak, de a dontésben nincs sok szerepe.

KONFLIKTUSOK A VASARLASBAN ES AZOK KEZELESE

Az interjuk soran, kivancsiak voltunk arra, hogy a csaladoknal mi okozza a legtdbb
konfliktust, és ezeket hogyan probaljak meg kezelni. A megkérdezett interjualanyok szerint a
legtobb konfliktus inkabb a nagyobb volumenii vasarlasoknal adodik, masok szerint pedig
egyaltalan nem alakul ki konfliktus a vasarldsoknal, esetleg, ha til sokat koltenek a
csaladtagok. A férj ¢és feleség kozott a leggyakrabban konfliktusok a lakasfelujitas,



lakasfelszerelés, autd, miiszaki dolgok vasarlasa esetén fordul el6. Konfliktusok alakulhatnak
ki az olyan dolgokbol, amit az egyik fél feleslegesnek tart, vagy egy akcios, de sziikségtelen
termék vasarlasa soran. A sziilok hobbijaval kapcsolatosan is lehetnek nézeteltérések pl.
sielés, vadaszat, egyéb sportok. Az egyik fél ezeket draganak talalja, mig a masik nem.
Nyaraldsok tervezésénél is eldfordulhatnak a véleménykiilonbségek, hogy hova és mennyiért
menjen a csalad, ami a sziilok kozott zajlik le.

Az internet és telefonnal kapcsolatos kérdésekben is nehézkes az egyetértés, mivel a gyerek
szeretné, de a szilild ezt nem tartja olyan fontosnak. A gyerekekkel kapcsolatban jelentds
konfliktus alakulhat ki a ruha ¢és jatékvasarlasok tertiletén, mivel a legtobb gyermek mindent
megvetetne. A csalddban kialakult konfliktusokat az interjialanyaim szerint mindig
megprobaljak megbeszElni, egyeztetetnek, elmondjak az érveiket és ellenérveiket, megnézik
az anyagi helyzetilket, megprobalnak kompromisszumdontésre jutni, ami mindenkinek
elonyos. A gyerekeknek is megprobaljak elmagyarazni, hogy a jaték tul draga, ezért helyette
inkabb mast valasszanak.

Eloéfordult olyan is, hogy az interjualanyok elismerték, hogy 6k nem mindig tudjak
megbesz€Ini a problémakat, gyakran felemelik hangjukat, vitdznak ¢€s el kell telni néhany
napnak, mig megnyugodnak a kedélyek.

Az interjualanyok egy része szerint nehezebb a vasarlasi dontéseket meghozni, az egyensulyt
megteremteni és jobban oda kell figyelni arra, hogy ne alakuljon ki konfliktus kozottiik,
gyakran el6fordul, hogy a nem kozos gyerek hattérbe szorul, neki(k) gyorsabban mond ellent
a mostohasziil6, mint a sajatjanak. A gyermekek korabol is adodhatnak problémak, mivel az
egyik sziilének még kicsik a gyerekei, a masiknak pedig mar nagyok, ezért a gyermekek
kevésbé fogadjak el egymast és masok az igényeik.

A vasarlasok soran adodo konfliktusok attol is fiiggnek, hogy milyen tipusi mozaikcsaladban
¢lnek. Egy Osszetett patchwork csalddban, ahol sokan vannak, joval nehezebb meghozni a
dontést, mint mas mozaikcsaladban. Egy részidés mozaikcsalddban abbol adddhatnak
problémak, hogy nem ismerik egymas igényeit, szokasait, rendszereit. Az interjualanyok a
potpapas mozaikcsaladban €16 k emlitették, hogy konnyebb dontést meghozni, mivel gyakran
eléfordul, hogy a neveldsziild nem szolhat bele a masik fél gyermekének nevelésébe, fleg ha
mar nagyobb gyermekrdl van sz6. A mostohasziilo és a mostohagyermek kozotti vasarlassal
kapcsolatos konfliktusokra vonatkoz6 kérdésekre a valaszadok egy része kitérd, masik része
pedig nem valos valaszt adott. Az interjualanyok inkdbb mas példakat meséltek el, hogy
»ismernek olyan csalddokat ahol ebbdl tobb a konfliktus, de naluk ez nem fordul el§”.

Az interjualanyok kisebb része elmesélte, hogy naluk volt mar ebbdl kifolyolag konfliktus.
Elmondésuk szerint a legnagyobb probléma akkor alakulhat ki, ha az egyik fél érezteti a
masikkal, hogy nem a vérszerinti gyereke és nem fogadja el. Az egyik interjialanyom lanya
szerint a konfliktusok a vasarlasok soran inkabb a rokonokkal kapcsolatosan alakulhatnak ki,
mivel naluk gyakran eléfordult, hogy kiilonbséget tettek a két gyerek kozott az egyes
tinnepekkor.

Az interjlitalanyok nagyobb része nem tartotta anyagilag hatranyosnak, ha valaki
mozaikcsalddban ¢€l, kivételt képezett a gyerektartds fizetésének nehézsége. Egyes
interjialanyok véleménye szerint, anyagi hatrdny inkdbb az egysziilés csaladoknal
jelentkezik, mivel egy keresetbdl és a gyerektartasbol élnek.

A mozaikcsaladok egy részében megfigyelhetd a sziilok ésszeriitlen tulkoltekezése. Egyik
interjualany elmondasa szerint, az 6 lanya nagyon jol kijon ebbdl a helyzetbdl, mivel a tavol
1évé apuka gyakran tlzasokba esik, és mindent megvasarol lanyanak. A 19 éves lanynak
ezért nincs allandd otthona, a két otthon kozott folyamatosan ingazik. Az interjualanyok
tobbsége inkabb arrdl szamolt be, hogy a tavol 1évd apdk esetleg anydk nem keresik a
gyermekiiket, nem foglalkoznak veliik.



Jellemz6 a mozaikcsaladokban €16 felndttekre, hogy két haztartast vezetnek. Az anyagi
nehézségek tobb tényez6tol is fiigghetnek. Egyrészt attol, hogy hany gyermek van a jelenlegi
csaladban és a csaladon kiviil, masrészt, hogy milyen a sziilok anyagi helyzete. Egy j6 anyagi
helyzetli mozaikcsaladban ritkdbban fordulnak el6 ilyen problémak.

A kovetkezd tablazatban az interjualanyok altal leggyakrabban emlitett tényezok alapjan,
Osszefoglaltam a vasarlasi dontésekkel kapcsolatos konfliktusok befolydsold tényezdit, okat,
forrasat és a probléma megoldasat.

1. tabldzat

A kutatas soran feltart vasarlasi konfliktusokat befolydsold tényezok, forrasok és megoldasok
Befolyasolo tényezok Forrasok, okok Megoldasok
A gyerekek szama a Nagyobb kiaddsok (autd, Alkalmazkodas
csaladban lakas, elektronikai, miiszaki Megbeszélés, egyeztetés
A gyerekek életkora, neme termékek) Igazsagossag (kiilonosen
A mozaikcsalad tipusa Nyaralés (hol, hova, iinnepekkor)
Személyiség jellemzok mennyiért) Egyenléség a gyermekek
A csalddban eltelt 1d6 Jatékvasarlas kozott
Kompromisszumkészség Ruhavésarlas Tiirelem
A gyermek elfogadasa (Anyagi fiiggetlenség)

A KVANTITATIV KUTATAS BEMUTATASA

A kvalitativ kutatds eredményeit felhasznilva kérdéives megkérdezést végeztink 2012
januarjatol marciusig a 142 mozaikcsalad és 184 hagyomanyos csaladmodellben ¢é16 korében,
holabdas mintavételi modszerrel. Jelen tanulményban a kutatasi eredmények kozil a
mozaikcsalddos minta jellemzdit, a vasarlasi dontések sajatossagait illetve a mozaikcsaladok
¢s a hagyomanyos csalddmodellben €16k vasarlasi dontéseire vonatkozo hipotéziseket
mutatjuk be. A valaszadok nagy része n6 volt (105 n6 és 37 férfi toltotte ki a kérdbivet). A
ndk magas ardnya azzal magyardzhatd, hogy a csaldddal kapcsolatos tigyeket is altaldban 6k
intézik. A vélaszadok atlagéletkora 39 év volt, A valaszadok 19%-a egy gyermekkel ¢l
egyiitt, 39%-a kettével. A haromgyerekes csalddok aranya 28%. Négy gyermek mar kevesebb
esetben fordult el6 (10%) és 5 valaszadonal a csalddban 5 gyermek ¢€l. A mozaikcsalddokban
¢l6 gyermekek 20%-anak nem a valaszadd a vérszerinti sziiléje. Nagyobb aranyban voltak
azok a gyerekek, akinek a valaszad6 az édesanyja vagy édesapja. 35 esetben volt a csaladtol
tavol €16 egy sajat, 11 esetben két, mig két esetben 3 mashol laké gyermek. A mashol ¢é16 sajat
gyermekek atlagéletkora 20,14 év. Ez a magas atlagéletkor arra enged kovetkeztetni, hogy a
valaszadd mar iddsebb gyermeke €l tavol, aki sok esetben mar 6nallosodott vagy tanulményai
miatt nem lakik a sziilével. Az esetek legnagyobb részében a tavol ¢l6 gyermek az elsd
kapcsolatbdl  sziiletett. A megkérdezett mozaikcsaladosok koziil 47 esetben van a
hazastarsanak veliik nem ¢l6 gyereke. Az atlagéletkoruk 19,61 év volt, tehat iddsebb
gyerekekrdl van sz6. Ok nagyrészt a volt feleséggel élnek, de sokan emlitették, hogy mar
onalléak. A megkérdezettek legnagyobb része felséfoku végzettséggel rendelkezik (35,2%).
Jelentds résziik (32,4%) kozépfoku végzettséggel bir, 23,2%-uk pedig szakmat tanult. 8
altalanossal vagy annal kevesebbel csak a 7,5% rendelkezik. A jelentds szamu alacsonyabb
végzettséget valdszinlileg a korai csaladalapitas hozta magaval. Az elézetes varakozasoknak
megfeleléen a mozaikcsalddos valaszadokndl az €lettarsi kapcsolat mar jelentds (45,8%),
majdnem fele-fele aranyban van a hazassaggal (51,4).

A klaszterelemzés megkezdése eldtt faktorelemzést végeztiink, de tekintettel arra, hogy a
variaciok 30%-at elveszitettiik, jobbnak lattuk visszatérni a kiinduldsi valtozokhoz, ezért a



klaszterelemzés alapjat nem a faktorértékek adtak, hanem a kiindulasi valtozok. A kutatasban
34 attitidallitast hasznaltunk, amelyeket eldzetesen 20 {6 kozvetlen megkérdezésével
teszteltiink. Az attitidallitasok koziil 5 esetben nem tapasztaltunk szignifikans eltérést a
csoportok kozott. A mozaikcsaladokban ¢éldket 4 klasztercsoportba soroltuk be, amelyek
¢letmodjuk alapjan markans eltérést mutatnak.

1. klaszter: csaladcentrikus, aktiv, hagyomanytisztel6. Ebbe a klaszterbe tartozo
egyéneknek elsé sorban masok megbecsiilése a fontos. Csalddcentrikusak, az élet feladataival
igyekszenek megbirkozni, ha elbuknak, Gjra probalkoznak. Szamukra fontos a hagyomanyok
¢s a szokdasok tisztelete, de nyitottak az 0j dolgokra is. A csoportba tartozok a vasarlasi
dontéseiket eldre atgondoljak, nem jellemz6 rajuk az impulzusvasarlas, inkabb a racionalis
dontések. Gyakorlatias beallitottsagiiak

2. klaszter: tartds parkapcsolatra torekvd, csaladcentrikus, passziv, szellemi
bedllitottsdgu. A szabadidejét otthon szereti eltdlteni, nem megy a dolgok elébe. Szamadra a
szabadidé a pénzkeresetnél is fontosabb, a munkajaban is inkabb elvarja, hogy a dolgok
megtorténjenek vele, mintsem elébilk menne. Szellemi bedllitottsaguak, szivesebben
dolgoznak egy csapatban, mint vezetéként.

3. klaszter: csaladcentrikus, aktiv gyakorlatias. Ebbe a klaszterbe tartozok kiemelkedéen
csalddcentrikusak, aktivak, és szeretik az Gjdonsadgokat. Az innovacié irdnt nyitottak, szivesen
¢s gyakran probalnak ki 0j termékeket és markakat is, nem nevezetdek marka hiinek.
Szabadidejét is szivesen tolti el az otthonabol kimozdulva, de a csaladjaval. Szamukra fontos
a pénz, vasarlasi dontéseiben impulzusvasarlo.

4, klaszter: partnerkozpontt, passziv, fontos szamara a kiilvilag véleménye

A Kklasztertagok otthoniilok, elsé sorban a parjuk a fontos szamukra. Nem szeretik kiprobalni
az ujdonsagokat. Vezetd tipus, nem csapatjatékos, vasarlasi dontéseit is racionalisan hozza
meg, nem impulzusok alapjan. Kitartd, képes a nehézségekkel szembenézni. A kvalitativ
kutatas eredményeképp a kdvetkezd hipotéziseket allapitottuk meg:

Ho1: A vélaszado sajat telefonszamléja fizetése tekintetében nincs eltérés a hagyomanyos
¢s a mozaikcsaladok altal képviselt almintak kozott.

Ebben az esetben a vizsgalt almintdk kozott statisztikailag szignifikans eltérést talalhatunk. A
valaszadok telefonszamlajanak fizetésére vonatkozo kérdésre a mozaikcsalddban €16k 50,7%-
a felelte azt, hogy maguk fizetik a szamlat, és csak 42,3%-uk felelte azt, hogy kdzosen a
parjaval. A hagyomanyos csaladmodellben ¢l6k ugyanakkor egészen mashogyan nyilatkoztak
a témaval kapcsolatban: 54,9% vélekedett tigy, hogy a sajat mobiltelefon szamldjukat k6zdsen
fizetik a parjukkal, és 34,7%-uk nyilatkozta azt, hogy maguk fizetik. Ha megfigyeljik a
kiilonbozd csaladmodellben €18k esetében, hogy a parjuk milyen aranyban fizeti a valaszado
mobiltelefon szamlajat, azt lathatjuk, hogy a hagyomdanyos csalddmodellben €16k 10,4%-a
esetében fordul el6, mig a mozaikcsalddban ¢€l6k esetében 7,0%-ban. Tehat a
mozaikcsalddban €16k inkdbb megdrzik anyagi fliggetlenségiiket, mig a hagyomanyos
csaladmodellben €16k kozosen intézik kiadasaikat. A y? statisztika értelmében (y*> = 8,310)
szignifikans eltérés van az almintak kozott.

T A valaszadé sajat telefonszamlija fizetése tekintetében van eltérés a hagyomanyos és
a mozaikcsaladok altal képviselt almintak kozott.



Hoz: A valaszadoval egy haztartasban €16 sajat, de nem kozos gyerekek telefonszamlédjanak
a fizetése tekintetében nincs eltérés a hagyomanyos €s a mozaikcsaladok altal képviselt
alminték kozott.

A mozaikcsaladok esetében a valaszadok 68%-a nyilatkozta azt, hogy k6zosen fizetik a sajat,
de nem koz0s gyerek szamlajat, a hagyomanyos csaladmodellben €16k esetében is magas ez
az ardny: 60%. Ez utdbbi alminta valaszadoi nagy ardnyban jel6lték meg a gyerekeket, mint
akik a sajat szamldjukat rendezik, valosziniileg az életkorukbol fakaddéan van erre
lehetdségiik. A mozaikcsalddban ¢élok valaszai kozott azonban egyedi mddon nagy ardnyt
képviselt az ,.én fizetem” valaszlehetdség (25%), ez arra utal, hogy a sajat gyerek utan a
valaszadok negyede maga fizeti a szamlat,. A hagyomanyos csaladmodellben €10k esetében z
az arany elhanyagolhat6 volt. A x? statisztika értelmében (y* = 10,235) szignifikans eltérés van
az almintdk kozott.

To. A valaszadoval egy haztartasban él6 sajat, de nem kozos gyerekek
telefonszamlajanak a fizetése tekintetében van eltérés a hagyomanyos és a
mozaikcsaladok altal képviselt almintak kozott.

Hos: A valaszadoval egy haztartasban €16 nem sajat gyerekek telefonszamlajanak fizetése
tekintetében nincs eltérés a hagyomanyos és a mozaikcsaladok altal képviselt almintak
kozott.

A mozaikcsalddokban €16k a nem sajat gyerek estében is ugy jarnak el, mint a sajat gyerekkel
kapcsolatban: altalaban- hasonlatosan a hagyomanyos csaladmodellben él6khoz-, k6zosen
fizetik a szadmlat (mozaikcsaladok: 67%, hagyomanyos csaladok: 79%), de a vér szerinti sziild
szerepe ez esetben is nagyobb a mozaikcsaladban ¢él6k korében: 25%. A y* statisztika
értelmében (> = 10,003) szignifikans eltérés van az almintak kozott.

Ts.: A valaszadoval egy haztartasban é16 nem sajat gyerekek telefonszamlajanak fizetése
tekintetében van eltérés a hagyomanyos és a mozaikcsaladok altal képviselt almintak
kozott.

OSSZEFOGLALAS

Bér a mozaikcsalddok megjelenése nem 1) keletli dolog, ardnyuk ndvekedésével potencialis
célcsoportot jelenthetnek a jové szakemberei szdmdara. A vilaghdlon barangolva vallaltok
hirdetik termékeiket és szolgaltatasaikat a mozaikcsaladok részére. Egészen a csaladkohézio
kialakitasaban fontos szerepet jatszd tarsasjatékokon keresztiil az oly kényes oOroklési és
biztositasi szolgaltatasok realizalasan keresztiil.

A mozaikcsaladok vasarlasi dontéseiket hagyomanyostdl eltérd modon hozzdk meg,
jellegzetessége, hogy a csaladtagok specialis rokoni kapcsolatai miatt sokkal tobb konfliktust
kell megoldaniuk, mint a hagyomanyos csaladmodellben ¢éléknek. Kutatdsunkban
egyértelmiien megmutatkozott ugyanakkor, hogy a mozaikcsaladok is vagynak a ,normalis
életre”. Ugy véljiikk, hogy a mozaikcsaladoknak szant marketingkommunikécié iizenetének
tartalma feltétleniil az elfogadast, a megérést és a pozitiv hozzaallast kell, hogy sugarozza. A
termékfejlesztések és a szolgaltatdscsomagok kialakitdsa sordn figyelembe kell venni a
csoport problémait, a marketingkommunikacids lizenetben nem csak felvetni, de azonnal meg
is kell oldani a problémat, megkdnnyitve vele a mozaikcsalddokban él6k mindennapjait.
Kutatdsunk gyakorlati hasznossagat tehat abban latjuk, hogy

e el kell oszlatni a tarsadalomban a mozaikcsalddokkal kapcsolatos elditéleteket (kiilondsen

igaz ez a magyar csaladokra)




e fel kell hivni nem csak a pszicholdogusok, szociologusok, pedagogusok figyelmét a
jelenségre

e a marketingszakemberek szamara vilagossa kell tenni, hogy a mozaikcsaladok — mivel a
haztartasban ¢l0k szama tobb, mint az atlagos csaladnagysag - fogyasztasi szerkezete is
eltér6é a hagyomanyos csaladokétol.

e Az altalunk elvégzett kutatds korlatait elsé sorban mindkét alminta esetében az alacsony
elemszamban, tovabba a mintavételi modszerben latjuk. A kérdéives megkérdezésben
azokat a termékeket és szolgaltatdsokat érintettiik, melyek vésarlasaval kapcsolatos
konfliktusok a kvalitativ kutatdsban is felszinre kertiltek. A kutatds jovObeli folytatasa
céljabol érdemes lenne az elemszam novelésével nagyobb mintan is elvégezni a kutatast.
A kapott eredményeket egy poszt kvalitativ kutatds keretében egy gyakorlati szakember
és egy mozaikcsaladosokat tomoritd szervezet vezetdjével is attekinteni, megvitatni
érdemes. Nemzetkozi egyiittmiikodésekkel célszeri lenne egy Osszehasonlitd kutatast
végezni kiilonb6zd orszagokban €16 mozaikcsaladokkal kapcsolatban, igy feltarhatova
valik a jelenség hazai és nemzetk6zi vonatkozésa.
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