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Osszefoglalas:

A nemzetkdzi és kiillondsen a hazai marketing szakirodalomban viszonylag kevés kutatds foglalkozik a
szolgaltatasok fogyasztoi értékelése és a szubjektiv életmindség kapcsolatanak elemzésével. Kutatdsunk célja,
annak feltardsa, hogy a kulturalis aktivitashoz kapcsolodo észlelt érték milyen hatdssal van az igénybevevok
¢életminéségének értékelésére. A kutatds feltard fazisaban fokuszcsoportos interjukat folytattunk le, és
pilotkutatast végeztiink. A korabbi kutatdsokban hasznalt skaldk és a csoportos interjuk eredményei alapjan
kifejlesztettiik a szubjektiv életmindség méréséhez és a kulturdlis aktivitdssal kapcsolatos észlelt érték
vizsgalatahoz alkalmazhaté skalat. Bemutatjuk a pilotkutatas legfontosabb eredményeit és vazoljuk a kvantitativ
kutatas f6 feladatait. Feltételezhetd, hogy a kultira, mint iparag altal kinalt szolgaltatasok novelik a fogyasztok
emocionalis jollétét, a tarsadalmi kapcsolatokat, az ismeretszerzést és végiil pozitiv életmindség észleléshez
vezetnek.
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Summary:

In the international marketing literature especially in the Hungarian marketing literature, little research engages
in the analysis of the relationship between the subjective quality of life and the services. The objective of this
article is to explore how the perceived value of the cultural activities influences on the evaluation of the
consumers’ quality of life (QOL). We conducted focus-group interviews and a pilot study according to the aim
of this research in pursuance of the exploratory research. Based on the scales of previous studies and our results
of small-group interviews we developed the initial scales for measurement of the subjective quality of life and
the perceived value of the cultural activities. Finally, we summarize the results of the pilot study and discuss the
main tasks for our quantitative research. We assume that services of the cultural industry enhance the consumers’
emotional well-being, the social interactions, the knowledge, and these likely lead to positive quality of life
perceptions.
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BEVEZETES

Ez a tanulmény kiterjeszti az ¢letmindség kutatast egy specidlis teriilet vizsgalatara,
nevezetesen feltarja a kulturalis szolgaltatasok, a kulturalis tevékenységek és a fogyasztok
szubjektiv ¢életmindsége koOzotti kapcsolatot. A kulturdlis intézmények, a kulturalis
tevékenységek ¢és a kreativ iparagak fontos szerepet jatszhatnak egy régio vonzerejében és
gazdasagi fejlédésében. Emellett a kultara forrasként szolgdl a kdzosség identitasa és értékei
szempontjabol, és hatassal van a fogyasztok €letmindségére. A haztartasi fogyasztasi kiadasok
szerkezetében jelentdsek az EU tagorszagok kozti kiillonbségek, amelyek az eltérd gazdasagi,
kulturalis fejlettségbol, életmddbeli sajatossagokbol kovetkeznek.

A nemzetkozi marketing szakirodalomban csak kevés kutatas fokuszalt az életmindség
¢s a kulturdlis szolgaltatasok értékelése kapcsolatanak elemzésére. Michalos (2005) azt
vizsgalta, hogy a miivészetek ,fogyasztdsa” milyen hatdssal van az ¢életmindségre, és
eredményei azt mutattdk, hogy kanadai fogyasztasi kornyezetben ez a hatds kismérték.
Ugyanakkor hidnyolhatd olyan kutatds, amely azt tarja fel, hogy a kulturalis szolgaltatasok
igénybevétele és a fogyasztok kulturdlis tevékenysége, aktivitasa milyen befolyast gyakorol a
fogyasztok szubjektiv életmindségére. Az észlelt érték a vevo szubjektiv véleménye arrol,
hogy a szolgaltatas milyen mértékben felel meg az elvarasainak, tehat a vallalkozasnak azon
tényezOk megismerésére kell 6sszpontositani, amelyek a vevdi célcsoport percepcidja alapjan
valdban elismert értéket jelent szdmara. A vélelmezett hasznossagtartalom példaul az adott
kulturalis szolgaltatds élménytartalma. Az észlelt érték vevo-specifikus, idében is valtozik, és
hatassal van a fogyasztdi elégedettségre €s a vasarlasi szandékra. Feltételezhetd, hogy a
kultara, mint iparag altal kinalt értékes szolgaltatasok, €s tevékenységek novelik a fogyasztok
emociondlis jollétét, a tdrsadalmi kapcsolatokat, az ismeretszerzést és végiil pozitiv
¢letmindség észleléshez vezethetnek. Tanulmanyunkban eldszor attekintjik a kutatasi
témahoz kapcsolodo szakirodalmat, majd bemutatjuk az empirikus kutatds legfontosabb
eredményeit, véglil megfogalmazzuk kovetkeztetéseinket.

AZ ELETMIN(")SEG ES AZ ESZLELT ERTEK SZAKIRODALMANAK
ATTEKINTESE

Ebben a fejezetben eldszor Osszefoglaljuk a korabbi életmindség kutatasok f6
kérdéseit, majd az észlelt érték fogalomkorét jarjuk koriil, hogyan definidlhatd és mérhetd a
fogyaszto altal észlelt értek.

A szubjektiv életmindség vizsgalata

A szakirodalomban az ¢életmindség meghatarozasara harom {6 definici6 tipust
kiilonithetiink el. Az elsé a globadlis definicio, amely altaldban magaban foglalja az
elégedettséget-elégedetlenséget vagy a sikert-sikertelenséget, és keveset szol az életmindség
lehetséges 0sszetevdirdl. A masik a komponens definicio, amely az életmindséget Osszetevoire
bontja vagy azonositja azokat a kulcsjellemzdket, amelyeket fontosnak itél az életmindség
értékelésében. Ezen kiviil a fokuszalt definiciok az életmindségnek csak egy vagy néhany
dimenzidjara koncentralnak. A kutatasi témahoz kapcsolodo tanulmanyok koziil csak egy
(Coffman és Adamek, 1999) végezte el az életmindség konceptualizdldsat, a tobbinél az
operacionalizalasbol kovetkeztethetiink arra, hogy a szerzé melyik életmindség koncepciot
hasznalja az adott kutatashoz.

Az ¢életmindséggel foglalkozo tanulmdnyok azt mutatjdk, hogy az élettel valo
elégedettség az élet kiilonbozo teriiletein szerzett tapasztalatok, illetve az ezzel kapcsolatos



elégedettséggel magyarazhaté (Campbell és tarsai, 1976). Ez a megkozelités azt feltételezi,
hogy az emberek az ¢élet egészével valo elégedettségiiket a részekkel valo elégedettség alapjan
szamoljak ki (bottom-up elv). Ugyanakkor Heady €s tarsai (1991) véleménye szerint inkabb a
top-down effektus mitkddik a szubjektiv jollét meghatarozasakor, hiszen amikor altalaban
elégedettek vagyunk, akkor az élet kiillonbozo teriileteivel is elégedettek lesziink. Diener
(1984) szerint mindkettd mechanizmus mukodik benniink, a pontos valaszt mindig az adott
vizsgalat eredményei dontik el.

A szubjektiv életminéség jeles kutatdja, Diener (1984) a hierarchia modellnek
megfelelden kifejlesztette az életmindség skalat globalis szintre, és az egyes élet teriiletek
szintjére is. Globalis szintre vonatkozoan az élettel valo altalanos elégedettség 6t valtozoval (a
legtobb szempontbdl az életem kozel 4ll az idedlishoz; az életfeltételeim kivaloak; elégedett
vagyok az ¢életemmel; eddig megszereztem mindazokat a fontos dolgokat, amelyeket akartam
az ¢letben; ha ujra élhetném az életem, szinte semmin nem valtoztatnék) irhatdé le a
faktorelemzés eredményei alapjan. Ezen skdla hasznalata terjedt el a szubjektiv életmindség
vizsgalataban, és a kutatasi teriilet valamint a kutatasi kérdések fliggvényében a teljes 6t-tételi
skalat (Allman, 1990) vagy annak ,,roviditett”, adaptalt valtozatat alkalmazzak.

A nemzetkozi és kiilonosen a hazai marketing szakirodalomban viszonylag kevés
kutatds foglalkozik a kulturalis szolgéltatasok és a szubjektiv életmindség kapcsolatdnak
elemzésével. A jelentsebb tanulmanyok kozott csak négy (Burack ¢€s tarsai, 2003; Coffman
¢s Adamek, 1999; Michalos, 2005; Wood és Smith, 2004) fokuszal a kulturalis aktivitas
¢letmindségre gyakorolt hatdsanak vizsgalatdval. Burack (2003) a zenehallgatés
¢letmindségre gyakorolt hatdsat vizsgalja szanatériumban ¢él6 idés emberek esetében. Az
amerikai szeniorok zenehallgatas eldtti és utani emocionalis allapotat értékelték, és az
Osszehasonlitds nem mutatott jelentds kiillonbséget. Ugyanakkor Coffman és Adamek (1999)
az aktivan zenéld szeniorokat valasztotta, és jelentds pozitiv hatést talalt a kulturalis részvétel
¢s az ¢életmindség kapcsolatdban. Mivel ezek a tanulményok az iddskorti emberekre
iranyulnak, feltételezhetden a kulturalis aktivitas életmindség értékelésben jatszott szerepének
relativ fontossaga eltér a tobbi populaciotdl. Wood és Smith (2004) pedig a népszerti €16 zenei
eseményeken szerepld, és résztvevo személyek érzékelésérol és életmindségérdl szerzett
tapasztalatot kvalitativ kutatas keretében. Michalos (2005) a miivészetet szélesebb értelemben
hasznalja és a miivészeti aktivitas €s az életmindség kozotti kapcsolatot vizsgalja egy kanadai
varos lakosai korében 4 elemil skalan (elégedett vagyok az életemmel; elégedett vagyok az
¢letszinvonalammal; elégedett vagyok az altalanos életmindségemmel; boldognak érzem
magam). Diener és tarsai (1991) arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az élettel valo
elégedettség meghatdrozasanal tobbnyire a kellemes és kellemetlen érzések gyakorisagara
hagyatkozunk, és nem azok intenzitdsara. Az életmindség €és a miivészetek kozotti kapcsolat
vizsgalatakor Michalos (2005) szdmos olyan érzést, hitet fogalmazott meg, amelyet a
valaszadok a miivészeti tevékenység hatasanak illetve funkcidjanak tulajdonitanak.
Faktorelemzés alkalmazéasaval az affektiv dimenzid 28 valtozo6jabol harom csoport hozhato
1étre, az elsd az egészség javulasahoz hozzajaruld itemek (7 db), a méasodik az Onfejlesztést
segitd valtozok (11 db), és végiil a harmadik a k6zosség €pités elemei (10 db).

Lee és tarsai (2002) a fogyasztoi tapasztalatok kiilonboz6 szempontjait mind objektiv,
mind szubjektiv modon vizsgaltdk. Az életmindségben fontos szerepet jatszo tizenegy termék
és szolgaltatds kategoria fogyasztdsdval kapcsolatos elégedettséget mérték, példaul
egészségligyl szolgaltatasokra, banki ¢€s biztositasi szolgaltatdsokra valamint haztartasi
elektronikai termékekre vonatkozoan. Ezen kiviil Dagger és Sweeney (2006) empirikus
vizsgélattal igazolta a szolgaltatds mindség, a szolgaltatassal valo elégedettség ¢és az
onkologiai betegek életmindsége és magatartdsi szandéka kozotti kapcsolatot. Kutatasi
eredmények aldtdmasztjak, hogy az elégedett vevO még nem jelent garanciat arra, hogy a



terméknek, szolgaltatatasnak ,,jo értéke” van. Tehat fel kell tarni, hogy az adott termék,
szolgaltatas tekintetében mi jelenti a vevo altal elismert, elfogadott értéket.

Az észlelt érték definialasa és koncepcidja

Az észlelt érték elméleti kategoria, Zeithaml (1988) ugy értelmezi az értéket, mint egy
termék hasznossaganak fogyasztoéi megitélését annak észlelése alapjan, hogy mit kapunk és
mit adunk érte. Rekettye szerint (1999) nem az objektiv érték a fontos, hanem a vevo altal
elismert €s elfogadott érték. Az észlelt értéket a termék fogyaszto altal észlelt hasznossaga és
az ¢észlelt fogyasztoi raforditasok hanyadosaként szemlélteti (Rekettye 1999). A definicidok
szerint az észlelt érték a fogyasztdi tapasztalatokon alapul és ,,atvaltast” (trade-off) jelent a
haszon és az aldozatok kozott (Flint és tarsai 2002; Gronroos, 2000), vagy a mindség és az
aldozatok kozott (Monroe 1990, Ravald és Gronroos 1996). A fogyasztoi aldozatot pénziigyi
¢és pszicholdgiai aldozatokra bonthatjuk (Dodds és Monroe 1991, Monroe 1990). A Rekettye
(2004) altal definialt értékorientacids korszak jellemz6ibdl kitlinik, hogy a vallalat szamara
nem elégséges a vevoi célcsoport hagyomanyosan értelmezett megismerése, igényfeltarasa.
Fokozott figyelemre, az Osszetett vevoi értékpercepciok egészen mély, részletekbe mend
azonositasara van sziikség.

Az észlelt érték koncepcid tekintetében két alapvetd megkozelitéssel talalkozunk a
nemzetk6zi szakirodalomban. Az elsé koncepcioban az észlelt érték két részre oszthato, az
egyik a fogyaszto altal elért haszon (gazdasagi, tarsadalmi, ¢€s kapcsolati) a masik pedig az
aldozat (ar, id6, eréfeszités, kockazat és kényelmetlenség), (Grewal és tarsai 1998, Cronin és
tarsai 2000). Ahhoz, hogy a fogyaszt6 igénybe vegye a szolgaltatast vagy tjravasarlova valjon
nagyobb hasznot vagy mérsékelt dldozatot kell biztositani szdmara.

A masik koncepcio az észlelt érték tobbdimenzios konstrukcioja (Woodruff 1997,
Sweeney ¢és Soutar 2001, Sanchez és tarsai 2006). A korabbi kutatasi eredményekhez képest
(Sheth és tarsai, 1991) Sweeney és Soutar (2001) csokkentette a dimenzidk szamat haromra,
melyek a kdvetkezOk: funkciondlis, tarsadalmi és emocionadlis érték dimenzio. A funkcionalis
dimenziét két részre, a mindségre és az arra osztottdk fel Zeithaml (1988) munkajara
alapozva. Empirikus kutatasi eredmények felhasznalasaval kifejlesztették (Sweeney és Soutar
2001) az észlelt érték mérésére alkalmas skalat (PERVAL), amit kés6bb kiilonb6zé
tarsadalmi, pszichologiai és gazdasagi jellegli kutatasokhoz is adaptaltak. A turisztikai szektor
igénybevevoinek vasarlas utani észlelt érték méréséhez hasznilhato tobbtételes skala (24
tétel) kifejlesztése Sanchez és szerzdtarsai (2006) nevéhez kotddik. A GLOVAL névvel
illetett skala az észlelt érték hat dimenzidjat tartalmazza. Ebbdl négy a funkcionalis értékhez
kapcsolodik, elkiilonitve az intézmény, a személyzet, a szolgéltatds mindség és az ar
dimenzidkat. A tobbi az észlelt érték affektiv dimenzidjahoz tartozik, az emocionalis és a
tarsadalmi értéket fejezi ki. Szabadid6hdz kapcsolodd szolgaltatds igénybevétele esetén a
fogyaszto altal észlelt érték dimenzidk magukba foglaljdk a mindséget, az emocionalis
valaszt, a szolgaltatdshoz kapcsolodo hirnevet, a pénziigyi és a magatartasi arat. A Petrick
(2002) altal kifejlesztett skala (SERV PERVAL) amerikai fogyasztok szabadido szolgaltatas
értékelése alapjan késziilt, és késObb tobb tanulmanyhoz alkalmazta a szerzd (Petrick 2004).

A szakirodalmi attekintés alapjan lathato, hogy azok a szerzdk, akik a tobbdimenzids
koncepciot hasznaljak az észlelt érték két dimenzidjat kiilonitik el, a funkciondlis és az
affektiv dimenziét. A funkciondlis dimenzidhoz tartozd faktorok a szolgaltatds mindség
(Sanchez és tarsai 2006), a megéri az arat, a valtozékonysag (Sweeney ¢€s tarsai 1999), a nem
pénziigyi aldozatok (Sweeney és tarsai 1999, Petrick 2002), és az ar (Sweeney és Soutar 2001,
Petrick 2002). Ugyanakkor az affektiv dimenzid a szolgaltatds igénybevételbdl eredd
érzéseket €s emociOkat tartalmazza. Az 1. tdblazat mutatja az észlelt érték dimenzioit
azonosito kutatdsok eredményeit és forrasait.



1. tabldazat.
Az észlelt érték dimenzioi

Dimenziok Szakirodalmi hivatkozas
Funkcionalis, emocionalis, feltételes, tarsadalmi, ismereti Sheth és tarsai, 1991.
Funkcionalis, emocionalis Gronroos, 1997.
Mindség, ar, megszerzési-, tranzakcids hasznossag Grewal és tarsai, 1998.
Funkcionalis mindség, funkcionalis ar, emocionalis, Sweeney és Soutar, 2001.
tarsadalmi
Minbség, pénziigyi ar, magatartas ar, emocionalis, hirnév Petrick, 2002.
Funkcionalis, emocionalis, tarsadalmi Sanchez és tarsai, 2006.

Forras: sajat dsszeallitas.

Korabbi nemzetkozi kutatdsok igazoltdk, hogy a szolgaltatds mindségnek pozitiv
hatasa van az észlelt értékre (Cronin és tarsai 2000, Petrick 2002, Sanchez 2006). Azonban
tobb szerz0 vitatja (Sanchez ¢és tarsai 2006, Sweeney és Soutar 2001), hogy az észlelt érték a
vevoi elégedettség eldzménye.

EMPIRIKUS KUTATAS AZ ELETMINOSEG, AZ ESZLELT ERTEK ES A
KULTURALIS AKTIVITAS KAPCSOLATANAK VIZSGALATAHOZ

Ebben a fejezetben el6szor attekintjiikk az empirikus kutatas célkitiizéseit, és kutatasi
kérdéseit, majd megtargyaljuk a kutatas feltaro szakaszat és legfontosabb eredményeit.

A kutatas célja, kutatasi kérdések

A szubjektiv életmindség komplex kategoria, az életmindséget befolyasold tényezok
nagyon sokrétiiek, igy ennek a témakornek csak egy szeletét vizsgaljuk meg. Az empirikus
kutatéas alapvetd célkitlizése annak vizsgalata, hogy a kulturalis szolgéltatasok igénybevétele,
és a kulturalis aktivitas vevoi értékelése milyen hatast gyakorol a fogyasztok életmindségére.
Modszertani szempontbdl kutatdisomnak négy kulcskérdése van, €s a kutatds kérdéseit is
ennek megfeleléen fogalmazom meg.

e Sarkalatos kérdés a szubjektiv életmindség kutatasokban, hogyan definialjuk az
¢letmindséget: a globalis, a dimenzionalis vagy a fokuszalt megkdzelités alapjan.

1. Mi jellemzi a fogyasztok életmindség értékelését: a globalis szemlélet vagy az élet
egyes teriiletein szerzett tapasztalat dominal?

e A szubjektiv életmindség vizsgalatok eredményei azt mutatjak, hogy a globalis értékelés
és az élet egyes részteriiletein tapasztalt elégedettség kozott kapcsolat all fenn. A
utilitarizmus szerint ugy értékeljiik életiinket, hogy egy mentalis kalkulussal 6sszegytjtjiik
a jo és rossz tényezOket és egyenleget készitiink. A masik lehetdségnél az értékelés
forditott, fentrdl lefelé tart.

2. A szubjektiv életmindség és az élet egyes teriiletein tapasztalhato elégedettség hogyan
fiigg ossze?

e A szolgaltatasok értékelése soran tobb kutatds arra az eredményre jutott, hogy az elégedett
vevO még nem jelent garanciat arra, hogy az adott szolgaltatasnak ,,jo értéke” van. Fel kell
tarni, hogy a fogyasztd szubjektiv értékelése alapjdn milyen hasznossag tartalommal
rendelkezik a kulturalis szolgéltatas.

3. A fogyasztok hogyan értékelik az igéenybevett kulturalis szolgaltatas észlelt értéket?

o Az észlelt érték vevo-specifikus, idében 1s valtozik, tehat valaszt keresiink arra is, hogy

milyen Osszetevdi vannak a fogyaszto altal észlelt értéknek kulturalis aktivitas esetében.



4. Mely dimenziok jarulnak hozza a fogyasztok altal észlelt értekhez kulturalis aktivitas
esetében?

Az empirikus kutatas feltaro, kvalitativ fazisa

A kutatas elokészitd fazisdban hat kiscsoportos interjut folytattunk le 2010 és 2011
tavaszan. Azért dontdttem a kiscsoportos interju alkalmazasa mellett, mert a csoportos interju
dinamikaja biztosithato, a felkért 4-5 résztvevo aktivan részt vesz a beszélgetésben. A kutatasi
téma szempontjabol fontosnak tartottam, hogy olyan homogén csoportokat alakitsunk ki,
amelyekben kicsi a szocialis tavolsag, és a csoporttagok Oszintén és batran megnyilnak
egymas eldtt. A résztvevok kivalasztdsdhoz meghataroztam a kutatas alapsokasagat,
szubjektiv életmindség ¢és a kulturdlis szolgaltatasok kapcsolatat. A kiscsoportos
beszélgetések lefolytatasdhoz ,,vezérfonalat” allitottam Ossze, €s az egységes lebonyolitas
érdekében személyesen vezettem azokat. A résztvevok kivalasztasanal ligyeltem arra, hogy a
kiilonb6z6 életkort személyek kiilon csoportba keriiljenek, és mind a megyeszékhelyen, mind
az egy¢b varosban és kozségben ¢lok is képviseltetve legyenek. A kultara irdnti attitiidot, a
kultara-barat, vagy a kultaratol idegenkedé magatartast a fogyasztok iskolai végzettsége is
befolyasolja, ezért a csoportok Osszetételénél az iskolai tanulmanyokra kiilon hangsulyt
helyeztem. A kiscsoportos interjuk témaja harom csoportba sorolhatd, ezek a kovetkezok:

o Az ¢letmindség értelmezése, értékelése, és 0sszetétele a csoporttagok szamara

e A kultara megnyilvanulasa, értékelése és szerepe a résztvevok életében

e Az ¢letmindség és az igénybevett kulturdlis szolgéltatdsok, a kulturdlis aktivitds
kapcsolatanak feltarasa

El6szor a résztvevokkel az életmindségrol beszélgettiink. Amikor a csoport résztvevoi
értekelik sajat életiiket, egyrészt mindsitik az életiiket altaldban, mdasrészt az élet egyes
terlileteit, amelynél a kovetkezO fontossagi sorrend alakult ki: egészség, csalad, baratok,
munka, boldogsag, pénziigyi biztonsag, kulturalt kornyezet, szabadidd eltoltése, és természeti
kornyezet. A résztvevok véleménye alapjan elmondhato, hogy az élet fontos tényezdivel vald
elégedettség jelentds hatdst gyakorol az 4ltalanos életmindségre. Ezek utan a kultura
megnyilvanuldsi formait idéztiik fel, amely nagyon sokféle mdodon jelenik meg a csoporttagok
¢letében, ¢és azonositottuk a résztvevok altal leggyakrabban emlitett kulturalis
tevekenységeket. A kulturalis aktivitdssal kapcsolatos preferencia, az igénybevételi
gyakorisadg, az involvement, és a mindség tekintetében lényeges kiilonbséget talaltunk az
interjialanyok ¢letkora és tarsadalmi-iskolazottsagi statusza alapjan. Ez felvet két tovabbi
kérdést. Vajon a kulturdlis aktivitds fontossaga és a szubjektiv életmindségre gyakorolt hatdsa
azonos vagy eltéeré a célsokasagra vonatkozéan? Léteznek olyan sajdtos élet-szakaszok,
amelyekben a kulturdlis aktivitasnak nagyobb hatdsa van az észlelt életmindoségre?

Nyilvanvalova valt, hogy a résztvevok értékelésében mely kulturalis szolgaltatas
jellemzdk, és szolgaltatd szervezet tulajdonsdgok alkotjdk a hasznossdgot, az értéket.
Megallapithatjuk, hogy az észlelt érték a kulturdlis szolgaltatassal kapcsolatos vasarlasi
dontés, és a szolgaltatas igénybevétele utan alakul ki a fogyasztokban. Az eredmények azt
mutatjak, hogy a résztvevok kulturalis aktivitdshoz kapcsolddo észlelése egyrészt altalanos
értékelést jelent, masrészt a funkciondlis dimenzié elkiilonithetd az emocionalistol. A
funkciondlis dimenzién beliil elkiilonithetd a kulturalis szolgaltatds mindsége, ara, a nem
pénziigyi aldozatok, a kulturalis szolgaltatd felszereltsége, és a személyzet szakértelme. Az
emocionalis dimenzi6 magaban foglalja a személyzet viselkedését, a fogyasztd szolgaltatd
iranti attitidjét, és a kulturélis szolgaltatas hatdsait. Végiil, a kozosséghez tartozas €s a hirnév
a tarsadalmi valtozoéhoz tartozik. Batoritottuk a résztvevoket, hogy mondjak el
tapasztalataikat, a kulturalis szolgaltatasok igénybevétele, a kulturdlis aktivitis milyen



hatassal van rdjuk. A csoportos interju résztvevoi beszamoltak érzéseikrdl, és pozitiv
tapasztalataikrol. Negativ vélemény olyan forméaban keriilt szoba, hogy kultira nélkiil nagyon
,unalmas, iires lenne az élet, mint a sivatag”, hianyozna a ,valddi érték”. Mivel az
interjialanyok gyakrabban vesznek részt tarsas kulturalis programokon, mint egyéni
forméaban, a tarsas kapcsolat kialakuldsa, é&polasa ¢és tarsadalmi megitélése markansan
megjelent az emocionalis érzékelés mellett.

Pilotkutatas célja és eredményei

Eloszor kidolgoztuk a szubjektiv életmindség méréséhez alkalmazhato skalat a
fokuszcsoportos interjuk és a kordbbi nemzetkozi kutatdsok tapasztalatainak felhaszndlasaval.
Ezt kovetden a kvalitativ kutatas eredményei és a szakirodalom feldolgozas alapjan, a SERV-
PERVAL (Petrick 2002) és a GLOVAL (Sanchez 2006) skala hasznalataval kifejlesztettiink
egy ,.kezdeti” skalat az észlelt érték méréséhez. A korabban validalt skalakat a kulturalis
szektor specidlis jellemzdihez igazitottuk, igy 44 tételbdl allo skalat kaptunk. Ebbdl 19
funkcionalis elem (5 tétel a kulturalis szolgaltato felszereltsége, 5 tétel a kulturalis szolgaltatas
mindsége, 4 tétel az ar, 5 tétel a személyzet szakértelme), 16 emociondlis elem (4 tétel a
kulturalis szolgaltato, 8 tétel a személyzet, 4 tétel a kulturdlis szolgéltatas), és 9 tarsadalmi
elem (5 tétel a szolgaltatd, 4 tétel a szolgaltatas). A kulturdlis aktivitassal kapcsolatos
altalanos észlelt érték mérésére kételemli skaladt dolgoztunk ki. A kvantitativ kutatas
elokészitéséhez egy pilotkutatast folytattunk le, melynek célja a kovetkezo:

o Az ¢letmindség értékeléséhez Osszedllitott skala eldzetes tesztelése

e A kulturdlis aktivitassal kapcsolatos észlelt érték mérésére kidolgozott ,kezdeti” skala
finomitasa

o Feltételezhetden azonosithatjuk a kutatasi folyamat potencialis gyakorlati nehézségeit

e A viarhaté eredmények variabilitdsdnak mértéke segitséget nydjt a kvantitativ kutatés
mintanagysadganak meghatdrozasara

Kutatasunk célsokasdga egy magyarorszagi régid 14 év feletti lakossaga, akik részt
vesznek valamilyen kulturdlis tevékenységben. Az alkalmazott mintavételi modszer nem
véletlen, és kvotds mintavétel, az alkalmazott kvotajellemzok: életkor és lakohely. A
pilotkutatds mintanagysaga 238 {6, melynek 54 %-a n6 és a tobbi férfi. A valaszadok mintegy
harmada megyeszékhelyen €1, ahol sokkal tobb fajta kulturdlis aktivitasra nyilik lehetdség,
mint a kisebb vidéki varosokban és falvakban. A minta életkor szerinti dsszetétele: 14-25 éves
korosztaly 27 %, a 26-45 éves korcsoport 48 %, €s a 46-70 év kozottiek aranya 25 %.

A probakutatds eredményei azt mutatjdk, hogy a valaszadok életmindségének
értékelésében mind a top-down (33 %), mind a bottom-up (30 %) mechanizmus jelen van.
Ezen kiviil a legtobb alany (37 %) életének legfontosabb tényez6i alapjan értékeli
¢letmindségét (1. abra).

1. dbra.
Az életminéség dimenzioinak fontossaga és elégedettsége
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Forras: sajat szerkesztés

Az eredmények birtokaban lathat6, hogy az életmindség kiillonbozo részteriiletei koziil
a legfontosabbak az egészség, az anyagi biztonsag ¢és a csaladi illetve parkapcsolat.
Ugyanakkor a legfontosabb dimenzidk valaszadoi értékelésénél kaptunk viszonylag gyenge
mindsitést €s jelentds eltérést a fontossag és elégedettség tekintetében. A 2. dbran lathatod a
vizsgalt dimenziok fontossaga és valaszadoi mindsitése.

2. abra.
Az életminéség dimenzioinak fontossaga és elégedettsége

egészség
5,00

M@
&L

lakhatas barati kapcsolatok

tiszta kornyezet

lelki élet - v.allasossag munka - karrier

szabadido eltoltése csalad - parkapcsolat

—— A felsorolt tényezok mennyire fontosak az On életében?

=@ Milyennek értékeli a felsorolt tényezdket sajat életében?

Forras: sajat szerkesztés.



Mivel nem 4ll rendelkezésre olyan skala, amely a kulturalis szolgaltatdsok észlelt
értékének vizsgalatara alkalmas, a pilotkutatas résztvevoit kértilk meg az altalunk 6sszeallitott
skéla elemeinek értékelésére. A kérdéivben felsorolt tételek esetében harom lehetdség koziil
valaszthatott a résztvevd: fontos, kevésbé fontos, vagy nem fontos. El0szor a kulturalis
szolgaltatd funkciondlis értékére fokuszaltunk, és az alanyok egy elemet eltavolitottak a
listar6l. A személyzet esetében a kezdeti 6t elemet haromra mérsékelték. A szolgaltatas
mindség Ot elemébdl négy tétel maradt meg. Az utols6 dimenzid a funkciondlis érték
tekintetében a kulturalis szolgaltatasok ara, és a pénziigyi és nem pénziigyi arra négy elem
mellett dontdttek a valaszadok. Az emociondlis értéknél azt kaptuk, hogy az alanyok
értékelésében nem valik szét a két emocionalis teriilet (szolgaltatdé €s szolgaltatas), hanem
Osszességében mond itéletet. A tarsadalmi érték dimenzid tekintetében a fogyasztok egyrészt
a kulturdlis szolgéltatdé hirnevét, masrészt a kulturalis szolgaltatds tarsadalmi szerepét
értékelik. Végiil, a valaszadok Gsszességében értékelik tapasztalataikat 0sszehasonlitva, hogy
mit kaptak és mit adtak érte, tovabba az ltalanos észlelt érték pozitiv vagy sem (2. tablazat).

2. tablazat.
A kulturalis aktivitas észlelt értékének dimenzidi
Dimenzidk Tételek szama
Funkcionalis érték felszereltség 4 tétel
személyzet 3 tétel
mindség 4 tétel
ar 4 tétel
Emocionalis érték 10 tétel
Tarsadalmi érték ko6z0sség 2 tétel
hirnév 2 tétel
Altalanos észlelt érték 2 tétel

Forras: sajat 6sszeallitas.

Annak érdekében, hogy minél pontosabb és jol értékelhetd eredményeket kapjunk, a
kvantitativ kutatasnal a valaszadok legutols6 kulturalis aktivitasara kell fokuszalnunk.
Megallapithatd, hogy a kulturalis programok értékének érzékelésében az életkor és az iskolai
végzettség alapjan jelentds kiilonbségek vannak. Kovetkezésképpen, az észlelt értek
vizsgalatakor a fiatalok célcsoportjat harom korcsoportra kell bontanunk: 14-18 éves, 19-25
éves ¢€s 26-30 éves kategoridkra. Feltételezhetd, hogy a fiatal generacid kulturélis
fogyasztasaban és érték percepcidjaban megjelend sajatossdgokat azonositani tudjuk.

A primer kutatds feltard, kvalitativ szakasza biztositotta a kutatds kvantitativ
szakaszanak elOkészitését ¢és lebonyolitdsat. A  kutatds kovetkezé szakaszéban
megfogalmazzuk a hipotéziseket, €s elvégezziik a kifejlesztett skalak tesztelését.

KOVETKEZTETESEK

Ez az empirikus kutatds egy nagyobb, hosszu tava kutatés része, amelynek célja, hogy
eredményei hozzajaruljanak egyrészt a magyar lakosok életmindségének alaposabb
megismeréséhez €és javitdsdhoz, masrészt a kultira ipardgaban miik6dd szervezetek,
intézmények szamara javaslatokat fogalmazzon meg az alkalmazhaté marketing eszkdzok
tekintetében.

Kutatas médszertani szempontbdl az elsé 1ényeges kérdés az, hogyan definidlhato az
életminoség. A szakirodalmi attekintés és a csoportos interjik eredményei alapjan a globalis
definicid és a komponens definici6 kombindcidja alkalmazhat6é kutatdsi téméankhoz. Ez a



,hibrid” definicié tartalmazza az élettel vald altalanos elégedettséget, és az élet egyes
teriileteinek értékelését. A skala fejlesztés soran arra is figyelmet forditunk, hogy
meghatdrozzuk milyen irdnyt az Osszefliggés a globdlis szintli értékelés és az élet
OsszetevOoinek mindsitése kozott. Az életmindség meghatarozasabol kiindulva a fogyasztok
¢letmindségét két szinten vizsgaljuk. Globdlis szinten egy elemi valtozoval mérjiik az észlelt
¢letmindséget a korabbi kutatasi eredmények ¢€s a kvalitativ kutatds tapasztalatainak
figyelembevételével. A masodik szint vizsgalatdhoz a tobbdimenzios koncepciot haszndljuk,
¢s mérjiik az ¢€let egyes részteriileteivel kapcsolatos elégedettséget és fontossagot. A korabbi
kutatdsokban hasznalt skaldk és a csoportos interjuk eredményei alapjan kifejlesztettiik az
¢észlelt életmindség mérése¢hez alkalmazhatd skalat, majd elvégeztilk annak véleményezését.
Tanulmanyunkban a kulturalis aktivitashoz kothetd észlelt ertéket vizsgaljuk, és a fogyasztok
vasarlas utani értékelésében mind a kulturalis szolgaltatassal, mind a szolgaltatoval
kapcsolatos tényezOk megjelennek, egyrészt a fogyasztdsi, madasrészt a vasarlasi
tapasztalatokra alapozva. A szolgéltatasokkal kapcsolatos korabbi kutatasokhoz hasonléan a
kulturalis aktivitas vevoi értékében elkiilonithetd a funkciondlis és az affektiv dimenzio.

A tervezett kvantitativ kutatds célsokasaga két magyarorszagi régié 14 év feletti
lakossaga, akik részt vesznek valamilyen kulturdlis tevékenységben. A valaszadok
kivalasztasahoz a nem véletlen és kvotas mintavételt alkalmazzuk, és a tervezett
mintanagysag 800 f6. A kvantitativ kutatas eredményei alapjan valaszt kapunk arra is, hogy a
kulturalis aktivitdsnak mennyire erds vagy gyenge hatasa van a globadlis életmindségre és az
elet egyes teriileteire. Korabbi kutatasok igazoljak, hogy a gazdasagi és egészségi faktorok
hatassal vannak az egyén jollétére, ezen kiviil azonban mas tényezok is befolyasoljak annak
magas vagy alacsony szintjét. Feltételezhetd, hogy az emberek szabadidejében igénybevett
kulturalis szolgaltatasok és kifejtett kulturalis aktivitds pozitivan hat az észlelt szubjektiv
¢letmindségre.
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