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Osszefoglalas:

Magyarorszag kiemelkedd jelentdségi egészségturisztikai adottsagokkal rendelkezik, ezért orszagunk nagyon
gazdag a gyogy- és termalflirdék terén. Emellett a wellness turizmus is egyre népszeriibb. A tanulmany els6
részében bemutatom az ipardg fobb jellemzo6it. Primer kutatast is készitek, melynek célja a flirddbejarok
véleményének feltérképezése az igénybevett szolgaltatasrol. A fiirdShelyvalasztas okait, fiirdébejaras motivacioit
és az értekelés szempontjait vizsgalom. Ezen kiviil kivancsi vagyok a legnépszeriibb desztinaciokra is. Elsdként
egy kvalitativ mélyinterjus vizsgalatot készitettem, majd a valaszok alapjan alkottam meg a kérdéivet. A
kvantitativ kutatasi eredményekbdl pedig faktor illetve klaszterelemzés segitségével szegmentalom a fiird6zéket.

Kulcsszavak:
Gyogy-¢s termalfiirdd, Turizmus, Filird6helyvalasztas

Summary:

Hungary has significant facilities in health tourism, so our country is very rich in spa and thermal baths. Also the
wellness tourism is increasingly popular. In the first part of this study I present the industry characteristics. |
prepare a primer research too and the aim is to measure the consumers’ opinion of bath services. | investigate the
decisions of places, motivations and rating aspects. Besides | am curious about the popular destinations. First |
made a qualitative interview guide, then | created the survey from the interview answers. Finally | classified the
consumers of thermal baths from results of quantitative research and | use the methods of factor- and cluster
analyze.
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Bevezetés

Hazank kiemelkedd jelentdségli termalvizkészlettel rendelkezik, melynek hasznositasa
elsésorban a gyogyfiirdok szolgaltatasain keresztiil valosul meg. A nyugat-dunantuli régioban
szdmos nemzetkOzi és orszagos jelentdségli 1étesitmény is taldlhatd. Az egészségtudatos
¢letmod, a wellness-turizmus elterjedése mind ezen flirdok mikodésének kedvez.

A gyogy-¢s termalfiird6 egy szolgaltatés, és jellege alapjan specialis figyelmet igényel
nemcsak turisztikai, hanem marketing szempontbdl is. A latogatok motivacidi masok,
elvarasaik kiilonbozéek és mas-mas szolgéltatdsokat vesznek igénybe. Jelentds a kiilfoldi
vendégek szadma, emellett a belfoldi turistdk szamara is elsddleges célpont egy ilyen
desztinacio.

A tanulmanyban azt vizsgalom, hogy a gyodgy-és termalfiirdéknek mik a szolgaltatés
specifikussagaik, mely tényezokre kell kiillondsen odafigyelni a vevdi elégedettség elérése
érdekében. Egy sajat kutatast készitek az igénybevevok megkérdezésével. Egy mélyinterjis
elemzés utan kérddives vizsgalattal térképezem fel, mely hazai fiirdok a legkedveltebbek,
milyen tényezdk alapjan vélasztanak fiird6helyet az emberek, illetve mi alapjan értékelik az
igénybevett szolgaltatast. A kérddiv kiértékelésével egy atfogd képet kapunk a régidban a
fiirdébe jarok véleményérdl is. Ezek mind hozzajarulhatnak, hogy egy szolgaltatd megfeleld
marketingstratégiat és marketingkommunikaciot tudjon kialakitani a versenyképesség javitasa
¢és a népszeriiség érdekében.

Az iparag jellemzése

Az orszag teriiletének tobb mint 80%-an termalviz tarhato fel, vilagviszonylatban az elsd 6t
legjelentdsebb termalkinccsel rendelkezd allama kozott vagyunk. Egyediilallé médon azonban
csak nalunk tarhatd fel ilyen nagy teriileten 30 °C-nal melegebb viz. Ezek koziil néhany
természetes forrast (példaul Héviz, Budapest) mar az okortdl kezdve hasznositanak. A
termalvizre alapozott gyogyfiirdék mellett szamos hires langyos (dm csak a hazai 4tlaghoz
képest, mas orszagokban mar ez is melegnek szadmit) és hideg vizii gyogyhatasu fiirdd
talalhato, mint példaul a balfi. Ezen rendkiviili lehetdséget felismerve és kihaszndlva, nem
csoda, hogy orszagunk ilyen gazdag a gyogy- és termalfiirdok terén, az egyre népszeriibb
wellness turizmus és a spa-k megjelenése pedig ujdonsiilt kozonséget és keresletet teremt a
termalfiirdéknek.

Az egészségtudatos életmod felértékelddése és a stressz, a hajszolt élet miatt az
emberek egy csoportja felismerte az egészséges életvitel jelentdségét, fizikai, biologia és lelki
egyensulyra valo torekvés fontossdgat. Az egészség turizmusban egy fontos 0 trend a
természetes gyogymoddok irdnti érdeklodés, a vizi €s mas alternativ terapiak iranti
fogékonysag. Ezekbdl adodoan a kereslet a gyogy-és termalfiirdok irant gyors novekedésnek
indult. Hazankban az ilyen célu lidiilések szamara elsésorban a német anyanyelvii orszagok, a
szomszédos és mas kelet-eurdpai allamok jelentik a legfébb piacot.

A gyogyturizmus soran betegség miatt, orvosi diagnozis alapjan, orvosi javaslatra és
orvosi elbiras szerint veszi igénybe a beteg egyén azokat a gydgyitd hatdsu szolgéltatasokat,
melyeket az illetékes egészségligyi szolgaltatok nyujtanak (gyogytiirdd, gyogybarlang,
klimaterapias intézet). A gyogyturizmus nem korhdzi kezelést jelent, hanem a gydgyitd
szolgaltatds igénybevételét ugy, hogy kozben a beteg a gyogyhely kozelében — akar
maganszalldson — szall meg. A wellness, fitness az egészségtudatos életmodhoz kapcsolodo
egészségmeglrzO turizmus, melyet az egészséges egyén vesz igénybe azért, hogy egészségét
megdrizze, illetve barmilyen betegség kialakuldsat megeldzze. Az élményfiird6zés a vizi



attrakciok szorakoztato jellegét kihaszndlo, rendszerint a tartozkodasi id6t noveld fiirdézés. A
nemzetkdzi tapasztalatok szerint az ¢élmény és a viz egyre szorosabban kapcsolodnak
egymashoz, varhaté tehat, hogy az élményfiirdd jelentdsége tovabb nd. (Orszagos
Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia, 2007.)

Az Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia célja egy olyan javaslat
elkészitése, amely egy koncepciot, iranymutatast tartalmaz az egészségturisztikai fejlesztések
tekintetében. Illeszkedik a meglévoé Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiahoz is. A tanulmany
l1étjogosultsdga a természeti adottsdgok miatt jelentds. Felismerték, hogy meglévd
termalvizeink gyogyhatasat ki kell hasznalni, fejleszteni a meglévo kapacitasokat, szem elott
tartva a fenntarthat6 fejlodést és vizgazdalkodast.

Marketingstratégiat is alkottak célkitlizésekkel €s prioritasokkal, melyek a kovetkezok:

- A gyogy- ¢és a termalviz haszndlatdnak megkiilonboztetése: a gyogyvizek gyerekek
szamara veszélyesek, vannak, akiknek nem kedvez ezért ez esetben a gyogy-
szolgaltatasokra érdemes koncentralni és kiilon termalmedencében elhelyezni az
¢lményelemeket.

- Kinalatbdvités €s specializacid: a wellness szolgaltatdsok terén kell foként bdviteni
illetve szilikséges a szolgaltatdsok specializacidja és az egyedi arculat megteremtése.

- Tobbgeneracios kinalat: kiillonbséget kell tenni az idosebb és a fiatalabb generaciod
kozott. A kétgeneracids kinélat foként a wellness teriiletén valosithaté meg.

- Regionalis kereslet fejlesztése: fontos a helyi kommunikacio

- Komplex szolgaltatok: kdzvetlen kapcsolat a szallashely és a fiird6 kozott.

A primer kutatis bemutatasa

Az utazas, a feliidiilés és kikapcsolddas iranti igény, valamint az erre épililé gazdasagi ag, a
turizmus minden napi életiink része lett az utobbi évtizedekben. A kikapcsolodas, pihenés
sziikséglete mindenkinél mas és mds formdban jelentkezik és bizony a fizetOképesség is
meghataroz6. A nehéz gazdasagi helyzet kovetkezményei nem csak a nagyvallalatok, de a
csalddok szintjén is jelentkeznek. A kovetkezd iddszakban varhatéan nd a région beliili
turisztikai kereslet €s a belfoldi turizmus jelentdsége. A turisztikai piac globalizalodik, ami azt
is jelenti, hogy még nagyobb harc indul a szolgaltatok kozott a vendégért. A versenyben azok
a szolgaltatok szamithatnak sikerre, ahol a kollégak kell¢ ralatassal rendelkeznek a piacra,
ismerik a vendégkoriiket — és persze versenytdrsaikat - és eléggé ,rafinaltak” ahhoz, hogy
sajat szolgaltatasuk igénybevételére csabitsdk a potencidlis vendégeket €s ott is tartsak jo
sokaig. Mindehhez a marketing szabalyainak megfelelé ismerete elengedhetetlen. Sok mas
érv mellett gy hiszem, mar ezek is bizonyitjdk a témakor fontossagat. Munkam ezen
részében egy primer kutatist készitek a fiirdobejarok megkérdezésével (mélyinterju illetve
kérdbéives vizsgalat), majd az eredmények alapjan javaslatot teszek a szolgaltatast
igénybevevOk szegmentalasdra és arra, hogy milyen fejlesztéseket lenne érdemes
végrehajtaniuk illetve marketing-eszkozoket alkalmazniuk a flirddknek az elégedettség
novelésére.

A primer kutatas célja, hogy valaszt kapjunk, hogy milyen tényezOk befolyasoljak a
fogyasztokat a gyogy-¢és termalfiirdok igénybevételében illetve milyen tulajdonsagok alapjan
értékelik a szolgaltatd céget. Emellett kivancsi voltam, milyen fogyasztoi csoportokat lehet
elkiiloniteni és melyek a legkedveltebb fiirdohelyek. A kutatast 80 fOs mintanagysagon
végeztem el, a minta életkor-csoportok szerinti Osszetétele megfelel a Teriileti Statisztikai
Adatbazis életkor kategodria aranyainak. A célsokasag a Nyugat-Dunantul régio, elsésorban a
Gyo6r-Sopron-Moson megyében szolgaltatast igénybevevd lakosok korébdl keriilt ki,
megoszlasuk pedig 50%-ban férfi és 50%-ban nd volt. A kutatas elsd Iépésekent készitettem
mélyinterji guide-ot, majd ez alapjan lebonyolitottam 4 személyes interjut. A mélyinterju



értekelését az eldre felallitott hipotézisek alapjan tettem meg, s végiil az eredmények tiikrében
készitettem el a kérddivet, melyet online és személyesen toltettem ki a valaszadokkal.

Kvalitativ kutatasi eredmények

A mélyinterjira adott valaszok alapjan vildgosan kideriil, hogy a fiirdébe jarok
szegmentalhatok egészségesek ¢és betegek célcsoportjara. A négy életkor kategoéria is
sziikséges, hiszen mas tényezoket részesitenek elonyben a kiilonboz6 korosztalyok tagjai €s
szokésaik is masok. Mivel egy adott korosztalyon beliil is lehetnek eltérések pl.: jovedelmi
helyzet, attitidok alapjan, ezen szegmentalasi szempontok is lehetségessé valnak. A
legfontosabb fiirddhelyvalasztast befolydsold tényezdk és célok is megoszlanak korosztalyok
szerint. Az id6sebbek inkabb a nyugalmat, a pihenést és az egészségmegdrzést keresik par
napos kozeli utazasaik alatt, a fiatalok pedig szorakozni, nyaralni és pihenni jarnak Az ar
kevésbé fontos tényezd az idésebbeknek, hiszen ,,meg tudjak fizetni”, viszont a kiegészitd
szolgéltatasokat draganak talaljak. Osszességében elmondhat6, hogy mindegyik interjualany
elégedett a fiirdokkel, a szolgaltatdsokkal és mindannyian azt fogalmaztak meg a mélyinterjuk
soran, hogy barmelyik fiirddben meg lehet taldlni a szdmukra érdekes részt, medencét,
kiegészitd vagy szarmaztatott szolgaltatast.

Kvantitativ kutatasi eredmények

A mélyinterjus vizsgalat utan elvégeztem a kérddives megkérdezést. A kérddiv 13 kérdést
tartalmazott, az elsé kérdés volt a szlir6kérdés, hogy alkalmas-e a megkérdezett a
valaszadasra. A fogyasztok preferencigjara, attitidjeire iranyuld kérdések mellett kivancsi
voltam az igénybevett szolgaltatdsokra, a fiirdohelyvalasztassal kapcsolatos preferenciakra, a
fiirddbe jarasi szokasokra (gyakorisag, kivel megy, melyik a kedvenc flird6je). A mintavételi
eljaras onkényes, kényelmi mintavételen alapult. A kérdéivet online (e-mail, kozosségi
oldalak) és személyesen toltettem Ki (e-mail, papir alapii megkérdezés), majd a sziirés (akik az
elmult évben voltak fiirdoben) utan 80 fovel dolgoztam. A valaszadok fele férfi, fele n6 volt.
A korcsoportok megoszlasat a KSH Teriileti Statisztikai Adatbazisa (2007-es adatok) alapjan
készitettem.

A kormegoszlas a kdvetkezOképp alakult:

1. tablazat
A valaszadok kormegoszlasa nemek szerint

Férfi NoO

18 év alatt 8 8

18 — 35 év kozott 10 10
36 — 55 év kozott 11 11
55 év felett 11 11
Osszesen 40 40

Forrés: Sajat szerkesztés

A megkérdezettek lakohely szerinti megoszldsa szerencsésen alakult, a Nyugat-Dunantult
lényegében sikeriilt lefedni. A valaszadok tobbsége évente tobbszor illetve néhany
alkalommal jar fiirdObe, ezért a kodolasnal célszerlinek talaltam a kategoridk 0sszevonasat.
fgy a valaszadok fele ritkabban, 38,5%-uk gyakran és 12,5%-uk rendszeresen igénybe veszi a
szolgaltatast. A megkérdezettek tobbsége (60%) nyaron jar fiirdobe, am negyediik télen is
ellatogat. A tobbség parjaval (40%), egy résziik baratokkal (35%), negyediik pedig a



csalddjaval megy. A fiirdobe jaras céljait tekintve a legtobben (kozel 60%) a pihenés,
egyharmad résziik szorakozas miatt jar, egy kis rész pedig betegségét szeretné kezeltetni. Az
egyes firdok kedveltségét tekintve, az aldbbi diagram szemlélteti a sorrendet. A
legnépszertibb fiirdShely Lipot, kicsivel lemaradva koveti Sarvar, majd Gyor. A tobbi varos
esetén megoszlanak a preferenciak.

Megkérdeztem a valaszaddkat, milyen szolgéltatasokat vesznek igénybe, ha
gyogyfiirddben jarnak. Varakozasaimnak megfelelden a legnépszeriibbek az étterem (alapvetd
sziikségletek miatt), a szauna és a masszazs lettek.

1. abra
A valaszadok altal igénybevett szolgaltatasok kore

Etterem. biifé I 70 (%5

Szauna 7_ 50,0%
Masszazs I 28 8%
Gvogvkezeles NN 22 5%
Ejszakai furdés M 17 5%
Vasarlas belso tizeletben W 7.5%

Szolarilum B 7.5%

Forras: Sajat szerkesztés kérddives adatok alapjan

A fiurdohelyvalasztasnal az alabbi diagram szerint alakult az egyes tényezokkel kapcsolatos
preferencia. Itt is 1-t61 5-ig terjedd skalan kellett értékelni, ahol az egy volt az egyaltalan nem
fontos, az 6t pedig a nagyon fontos. A valaszok alapjan a leglényegesebb tényez6 a medencék
fajtai. Fontos lett még a belépdjegyek éara és a biztonsag. A mélyinterjis beszélgetések utani
elvardsaim alapjan alakult ki a sorrend. A viz gydgyhatasa és az idiilési csekk kaptak a
legkisebb értékeket. A felsorolt tényezokbdl késobb szintén faktorokat készitettem, amit a
szegmentalashoz is felhasznaltam (klaszterelemzés).

2. dabra
A fiird6hely-valasztasi szempontok fontossaga

Medencék fajtii I ————————— | 3
Belepok ara ———— 3 03
Biztonsag —— 3.84
Szolgaltatasok ara EEE——— 3 76
Nvugodt komyezet ——— 3.74

Biufé ara M 3 36

Szolgaltatasok I 3 34

Lakohelyhezvalo kozelsée nm— 3 2]
Személyzet NN 3 20
Csuszdak IS 313

Uduleési csekk elfogadas s 3 (09
Viz gyogyvhatisa IS 2 04

Forras: Sajat szerkesztés kérd6ives adatok alapjan



Faktorelemzés

Megnéztem az attitlidtényezokbdl és a fiirddhely valasztasi szempontokbdl milyen csoportok
képezhetok. Ezek alapjan meg lehet mondani azokat a tényezoket, amik leginkabb befolyassal
vannak a gyogyfiirdokkel kapcsolatos véleményre, igénybevételre. Hipotézisem szerint
tobbféle szempontbol lehet vizsgalni a fiirdOhelyvalasztast befolydsolo elemeket. Az egyik
attitidokkel kapcsolatos: a sport szeretete, a pihenés, kikapcsolodas és a csaladhoz fiiz6d6
viszony alapjan. A masik szempont pedig a flirdovel kapcsolatos tényezok: az arak, a
szolgaltatasok ¢és a fiird6 kornyezeti elemei.

Fiird6helyvalasztas szempontjai:

A fiirdOhely valasztasi szempontokkal elvégzett faktorelemzés szignifikansnak bizonyult a
KMO ¢és Bartlett teszt utan. A varianciaelemzésbdl kideriilt, hogy a szérdsok variancidjat, a
faktorokat Osszesen 71,8%-ban magyardzzdk, ami egy magas eredmény, indokoltak a
faktorok. Kideriilt az is, hogy 5 faktor képzése lehet megalapozott. A Rotated Component
Matrix alapjan az egyes faktorokba a kovetkezd elemek tartoznak:

1. faktor (kornyezeti elemek): biztonsdgos kornyezet, személyzet, viz gyogyhatasa,
udiilési csekk elfogadéasa, nyugodt kornyezet. Ezt a faktort kornyezeti elemeknek
neveztem el.

2. faktor (kozvetlen koltségek): lakohelytdl valo tavolsag, belépdjegyek ara. Ezek azok a
tényezOk, melyeket az igénybevevd kozvetleniil koltségnek érzékel (mennyit kell
autdzni, utikoltség, ar)

3. faktor (kozvetett koltségek): étterem, biifé arai, szolgaltatdsok arai. Ezek un.
masodlagos koltségek, hiszen csak abban az esetben 1épnek fel, ha igénybe veszik a
pluszszolgaltatast.

4. faktor (élmény elemek): medencék fajtai, csuszdak. Ezt a faktort egyértelmiien élmény
elemnek neveztem el.

5. faktor (szolgaltatasok): igénybe vehetd szolgéltatasok kore. Ez az egy tényezd olyan
hangstlyos 6nmagaban is, hogy 6nallo faktorként jelent meg.

Attittidallitasok:
Az attitidallitasokra elvégzett faktorelemzés szignifikansnak bizonyult a KMO és Bartlett
teszt alapjan. A varianciaelemzésbol kideriilt, hogy két faktor lehet indokolt, s hogy ezek a
szorast 57,2 szazalékban magyarazzak. Az egyes faktorokba a kdvetkezd elemek kertiltek:

1. faktor: egészség, csaladi programok, sz&€pségapolas, sport

2. faktor: szorakozas, utazas, pihenés
Az elso faktort wellness elemeknek neveztem el, mert ezek azok a tényezdk melyek miatt jol
érezheti magat valaki (egészség, szépség, sport, csalad). A masodik fatornak a kikapcsolodas
nevet adtam, mert ezeket az emberek szabadidejiikben végzik. Az eredményekbdl jol latszik,
hogy a fiirdoket igénybevevok szamara fontos tényezdk e két csoportositas alapjan oszlanak
meg.

Klaszterelemzés

Egy klaszterelemzést is elvégeztem, melynek soran a fiirdébejarasi szempontokat vettem
figyelembe. Az elemzési modszer alapjan kerestem a szegmentdlasi valtozokat, hiszen egy
sikeres marketingstratégia kialakitasahoz elengedhetetlen a célcsoport-képzés. Meg kell
talalni az olyan kiilonalldé szegmenseket, amelyek csoporton beliil homogének, ugyanakkor
egymastol a lehetd legjobban kiilonboznek — irja Jozsa Laszld6 Marketingstratégia cimi



konyvében (2002). Ezutan donthet a fiirddhely a szamara érdekes szegmensek
megszolitasarol.

A klaszterelemzéshez nem hierarchikus elemzési modszert (Ward) hasznaltam és a

négyzetes euklideszi tavolsagot a tavolsag méréseként. ElsOként az Osszes faktort lefuttattam
a preferenciak koziil, am mivel az Osszes megkérdezett ar-érzékenynek bizonyult, ezért
kivettem az elemzésbdl a 2. és 3. faktort (kozvetett és kozvetlen koltségek).
A Ward elemzést eldszor 2 és 3 klaszterre futtattam le, &m az egyes klaszterekre megcsinalt
gyakorisagtablak és a vonal diagram alapjan a harom klaszter latszik indokoltnak, hiszen
kozel azonos tagja lett minden csoportnak. A késobb elvégzett hierarchikus elemzés az
eredmények igazolasara is ezt erdsitette meg. Mindegyik csoportnak elegendd tagja van, €s az
elvégzett F proba mindegyik elem esetében szignifikanciat mutat.

A végso klaszter kdzéppont tablazat alapjan jol latszik, mely elemek lesznek az egyes
klaszterek meghatarozo tagjai. Az elsd klaszterbe a kornyezeti elemek taldlhatok, az alapvetd
szolgaltatdsok, a masodikban az ¢lményelemek dominalnak, a harmadikban pedig a
szolgaltatasok vannak jelen. Ez alapjan a klasztereket a kdvetkezoképp neveztem el:

1. klaszter: Csak flird6z6k
2. klaszter: Elménykeresék
3. klaszter: Szolgaltatasok igénybevevoi

Az egyes szegmensek jellemzdi:

A klasztereket Osszevetettem a demografiai ismérvekkel (kereszttdbla elemzés modszerével)
és mas attitidallitaisokkal (varianciaclemzés), hogy megkapjam, mi jellemzi az egyes
szegmenseket.

Szignifikans Osszefiiggést allapitottam meg a kor és a szegmentumok kozott. A
kapcsolat ergsségét tekintve kozepesnél gyengébb mértékben hatarozza meg a kor (39%-ban)
a szegmensekbe val6 tartozast. A kereszttabla alapjan az 1. szegmensbe legnagyobb aranyban
36-55 évesek tartoznak, de itt fiatalok is nagy szamban képviseltetik magukat. A masodik
szegmensbe, az élménykeresdk kozé legnagyobb részt idosek (55 év felettieck 45%-a)
tartoznak, de a legfiatalabb korosztalybol (37,5%) is nagy aranyban vannak jelen. A fiatalok
(18-35) 70 %-a pedig a harmadik szegmensben (szolgaltatasok igénybevevd) van jelen.

A fiirddbe jards gyakorisaga is Osszefligg a szegmensekkel kozepesnél gyengébb

mértékben (36,3%-ban hatarozza meg a fiirdobejards gyakorisiga a szegmensekbe valo
tarozast). Az elsd csoport tagjai inkabb ritkdbban jarnak fiirddbe, a masodik csoport tagjai
vegyesen, a harmadik csoporté pedig inkabb tobbszor.
A klaszterek és a szauna igénybevétele kozt is Osszefliggést taldltam (szignifikans és
kozepesnél gyengébb), a szauna igénybevételt 29,7%-ban hatarozza meg, hogy a vevd melyik
szegmensbe esik. Az elsd szegmens tagjai inkdbb nem veszik igénybe a szaunat. Az
élménykeresdk itt is vegyes képet mutatnak, de inkabb a nem felé¢ hajlik megoszlasuk. A
szaundt igénybevevok legnagyobb része pedig (62,5%) a harmadik csoportba (szolgaltatasok
igénybevevoi) esik.

Varianciaelemzést is végeztem a klaszterekre, elséként az ,életben fontos”
attitidallitasokat vizsgaltam meg. Szignifikans Osszefiiggést fedeztem fel a kikapcsolodas,
pihenés fontossaga, illetve a nyaralds, utazds fontossaga ¢és a szegmensek kozott. Az elsd
szegmens tagjai szamara kevésbé fontos a nyaralas és a kikapcsolodas. A masodik és
harmadik szegmens szdmara pedig kozel hasonl6 modon fontosabb mindkét tényezd.

A szegmenseket és a fiirdohelyvalasztasndl fontos szempontokat is Osszevetettem
varianciaelemzéssel. A szords homogenitas feltételének vizsgalata (Levene teszt
szignifikancidja >0,05) és az F proba (a kategoridk szignifikdnsan kiilonboznek) utan az



alabbi tényezOk magyardzzadk az egyes szegmensek szorasat: nyugodt kornyezet, medencék
fajtai, személyzet, biztonsag, szolgaltatasok ara, viz gyogyhatasa.
Az egyes szegmensek jellemzoi:

- Csak fiirdozok. 36-55 évesek, de vannak koztiikk fiatalabbak is. Ritkdbban jarnak
¢lmény- vagy gyogyfiirddbe és legtobbjik a szaunat (az egyik legnépszeriibb
szolgaltatast) sem veszi igénybe. Szamukra a nyaralés, utazas ¢és a kikapcsolodas nem
olyan fontos tényezd. A nyugodt kornyezet és a gyogyviz hatasa 1ényeges elem, a
medencék fajtdi azonban nem vonzzak Oket. A biztonsdgot ¢és a személyzet
kedvességét is nagyra értékelik. Az igénybe vehetd szolgaltatasok Oket érdeklik a
legkevésbé.

- Elménykeresék: a legidsebbek és a legfiatalabbak tartoznak ide. Az életiikben fontos
szerepet jatszik a kikapcsolodas, pihenés €s a nyaralas is. A nyugodt kornyezet és a
biztonsag szamukra nem mérvado, nem ezt keresik, ha fiirddben jarnak. A medencék
fajtai a legfontosabb tényezd szamukra. Kevésbé ar-érzékenyek a tobbieknél.
Val6szintlileg azért mert az iddsebbek mar megengedhetik maguknak, a fiataloknak
pedig nagyon fontos a szorakozas, élmények.

- Szolgaltatasok igénybevevoi: legtobbjik fiatal, gyakran fiirddbe jard személy, akik
szeretnek szaunazni. A kikapcsolodas €s az utazas 1ényeges elem életiikben. Szamukra
sok tényezO fontos: a személyzet, a szolgaltatdsok kore, a biztonsagos, nyugodt
kornyezet, a medencék.

Kovetkeztetések, javaslatok

A gyogy-¢és termalfiirdoknek, mint specidlis szolgaltatoknak az elégedettség novelése és a
vendégek megtartasa, szamuk emelkedése érdekében olyan 1j szolgaltatasokat kell
bevezetnilik, melyek jobban kielégitik a fogyasztokat. A fejlesztések is jo lehetdségek (akar
EU-s palyazati forrasokbol), a mindségmenedzsmentre és kapacitaskihasznalasra is érdemes
torekedni. A nagyobb népszerliség elérésére intenzivebb promdciot és nagyobb
kedvezményeket javasolnék. A szolgaltatasaik értékesitésének helyét érdemes lenne
kiterjeszteni a fiirdd tertiletén kiviilre is, példaul utazasi irodak bevonasaval. Ebben az esetben
célszerli tobbféle bolton beliili reklamanyagot, in-store marketing eszkozt is alkalmazni. Ez a
modszer jelentdsen noveli a hatékonysagot, allapitjak meg az ,,In-store marketing a strategic
perspective” cimi cikk szerz6i (Jozsa, Fam, Merrillees, Richard, Li, Krisjanous, 2011).
Javasolnam tovabb a fiirddknek, hogy az elvégzett szegmentalast is alapul vehetnék
szolgaltatdscsomagjaik kialakitasanal, hiszen nemcsak kor és jovedelem szerint, hanem a
fiird6helyvalasztas kiillonb6zd szempontjainak fontossdga mentén is képezhetdk szegmensek.

Erdemes minél szélesebb korti kinalattal eléallni, hiszen nem mindenki ugyanazért a
jar fiirdézni. Az idésebbeknek a pihenés mellett a gyogykezelés is fontos, mig a fiatalabb
generaciot a szorakozés érdekli, de ugyanakkor szivesen kapcsolddik ki élményfiirdében.
Meg kell tehat taldlni az egyes igények egyszerre torténd kielégitésének, ugyanakkor a
csoportok elkiilonitésének (hangos fiatalok mellett nem szivesen toltik idejiiket a gyogyulni
vagy6 idések) modjat — példaul részlegek 1étrehozasa, medencék elkiilonitése stb.

A visszatérést mindenképp eld kell segiteni, torekedni kell, hogy ne csak egy évben
néhanyszor forduljon meg az igénybevevd a fiirdében. Minél gyakrabban jar, annal nagyobb
valoszintiséggel vesz igénybe valamilyen kiegészité szolgaltatast. A kovetkezoket tudjak
elérni a tobbszori latogatast: kedvezmények, ,,torzsvasarloi” kedvezmény, vevok
utogondozasa (pl.: hirlevél, akcidk), szajreklam pozitiv befolyasolasa.

A gyogykezelések tekintetében a folyamatos fejlesztés, az 01j trendek figyelembevétele
(pl.: alternativ gyogymod) a legfontosabb, hiszen az egészségtudatos vendégek is ezeket
keresik.
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