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Osszefoglalas:

Az informacioforradalom sziikségessé tette a szervezeti eredményesség ¢és hatékonysag tudasintenziv
megkdzelitését. Valamennyi szervezetnek napjainkban tudatositania kell, hogy a versenyképes termékek és
szolgaltatdsok mindinkabb komoly tudast feltételeznek. A tanulmany a tuddsmenedzsment eszkozeinek, a
tudastranszfert tamogatd tudasprojektek vizsgalataval foglalkozik. Ro&viden szemlélteti a projektek
hozzajarulasat a vallalat tudascseréjéhez és fejlesztéséhez. Kiilon jellemzi a tudasprojektek sikerességi tényezdit.
A tudasprojektek vallalati gyakorlatban vald alkalmazéasat egy Magyarorszagon megvalosult kérdéives kutatés
eredményeinek bemutatasaval szemlélteti.
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Tudasmenedzsment és tudasprojektek

A tudast, mint alapvetd termelési és hatékonysagi erdforras sziikségességét tobb
tudomanyteriilet felismerte és alkalmazza is. Az Eurdpai Unid tagorszagainak gazdasagi
folyamatait, lehetdségeit és fejlesztési terveit is a kozosségi parlament altal meghatarozott
iranyelvek befolyasoljak.

Polanyi az informacioelméletek €s kibernetika megsziiletésének idejében a tudast
kétfele megkozelitésben elemezte. Egyrészt szocialis 0Osszefiiggésben, masrészt egyéni
szinten. Véleménye alapjan a tudds nem egyértelmiien a szervezet vagy valamilyen kozosség
tulajdona, mert egyszerre nyilvanos és nagymértékben tartalmaz érzelmeket, indulatokat,
mivel emberek altal 1étrehozott (Polanyi, 1967).

A tudas toke jellegli megfogalmazasa tobb tudomanyteriiletben megtalalhato. Egyes
értelmezések szerint a vallalati vagyon része, vannak azonban amelyek szerint a humantdéke és
a tudastoke egyéni, személyes tulajdon részei. A szervezet tudastokéje Lakatos Gyula szerint
harom 0sszetevobol tevodik Gssze: a piaci kapcesolat tokéje, strukturalis toke és emberi toke. A
strukturalis toke az alkalmazottak esetleges tdvozasa utan is a szervezetet tulajdona marad
(példaul technologia). Az emberi toke a munkdsok ismereteit, készségeit, tudasat foglalja
magaban. A piaci kapcsolatok tdkéje pedig a piaci egyiittmiikodésekbdl szarmazo
tudasjovedelem (Lakatos, 2005)

A tudasmenedzsment az utobbi években gyakran hangoztatott téma a politikai és a
gazdasagi életben is. Nem kozismert fogalom, ezért gyakran ellentmondasokat, elutasités
eredményez, mivel a tudas folyamatainak alkalmazéssal gyakran jelentds valtoztatasokkal jar
egyiitt. A tudasmenedzsment szilikségessége az egyre Osszetettebb munkafolyamatokbol, az
egyre gyarapodd informéciotomegbol ered, — amelyeket az egyénnek a megfelelé dontéshez
értelmeznie kell (Souckova, 2008).

A tudasmenedzsment tdmogatja a szervezetek versenyképességét, mivel hozzajarul a
vallalat koltségeinek csokkentéséhez, a fejlédési sebesség gyorsuldsdhoz, és kozeliti a
koztudatban és a vallalati kdrnyezetben is egyre inkabb elterjedt az a nézet, amely szerint a
szervezetek legf6bb erdforrdsa a beosztottak és alkalmazottak tudédsa, valamint
egylittmiikodési képessége. A vallalatok mérlegében is egyre inkdbb érzékelhetd az
immateridlis javak szamanak novekedése. A kornyezeti valtozasokhoz alkalmazkodo,
dinamikus véllalatok az alacsony hozzaadott értékli folyamataikat kiszervezik, az uyj,
hasznosithatd tudast tamogatd belsé folyamatokat pedig optimalizaljak (Pakucs-Papanek,
2005).

A tuddasmenedzsment kézéppontjaban a tudas megallapitdsanak stratégidi allnak. Két
dimenzié 4ltal lehet Oket megkdzeliteni. Az els6 dimenzi6 a tudds képességek altali
l1étrehozasat, tarolasat, megosztasat 0sztonzi, valamint a tudas kodifikalasat és az informacios
technologia fontossagat hangsulyozza. A masik megkozelités fokuszaban a személykozi
interakcié révén megvalosuld tudasmegosztds 4all. A stratégia ezen része hozzdjarul az
egyének tudasanak megszerzéséhez €s hasznositdsadhoz szocialis haldzatok, szakmai csapatok
és foglalkozasi csoportok révén (Choi - Lee, 2002).

A projektiranyitas legfontosabb eszkoze a projekt. A projekt fogalma ¢€s értelmezése
szerzOként és kutatokként is nagyon eltérd lehet. Kerzner megfogalmazasaban a projekt olyan
tevékenységek ¢€s feladatok folyamata, melyek specifikus céllal, meghatarozott kezdési és
befejezési idével, valamint behatarolt koltségvetéssel rendelkeznek. A Project Management
Institute (PMI) definicioja alapjan a projekt egy ideiglenes erdkifejtés egy egyedi termék,
szolgaltatds vagy meghatarozott eredmény kialakitdsara (Svozilova, 2011). A
projektmenedzsment is ebbdl kifolyolag nem mindennapi folyamatok Osszessége, hanem



sajatos rendszer, amely szervezi, tervezi ¢és optimalizalja a vallalat hosszutavl stratégiai
céljainak eléréséhez sziikséges eréforrasokat (Dolezal-Machal-Lacko, 2009).

Ha a tuddsmenedzsment rendszer formalis mivoltat elemezziik, lathatd, hogy az
infrastruktira kozépsd szintjén a programok vezeté személyei foglalnak helyet. ,,A
tudasmenedzsment tényleges teenddi a tudds meghatarozott formainak kezelésére, illetve a
tudashoz kapcsolodd konkrét tevékenységek fejlesztésére 1étrejott konkrét projektekhez
kapcsolodnak™ (Davenport-Prusak, 2001, 125. o.). Az ilyen valtozdsok menedzselését
tudasprojektek vezetdi hajtjak végre, akik feladatkore kooperal a projektmenedzserek
funkcioival: program céljainak meghatarozasa, csapatmunka megszervezése €s iranyitasa,
iizleti partnerek ¢s tligyfelek elvarasainak meghatarozdsa ¢€s rendszerezése, a projekt
koltségvetésének ¢€s ilitemezésének folyamatos kontrollja, a projektfolyamatban felmeriild
problémak ¢€s nehézségek idoben torténd azonositdsa ¢és a valtozasok, megoldasok
menedzselése. A tudasprojektek a tudas gyakorlati alkalmazasat jelentik, abbol a célbdl, hogy
a szervezet stratégiai céljait az egyének, technologiak és a tudas kombinacidjaval realizélja.
Ezen akcidprogramok legnagyobb problémdja, hogy a gyakorlatban szamos vallalat
tudasprojekt megnevezés alatt valdjadban nem is a tudds valamilyen formdju szervezését
valositja meg (Davenport-Prusak, 2001).

A vallalatok szdmara a tuddsmenedzsment-projektek biztositjdk a céltudatossagot és
megkonnyitik a sikerhez vezetd utat. Az 01j atfogod stratégiak €s vezérld egységek, beleértve a
folyamatorientalt tudasmenedzsment tevékenységeket is, teremtik meg a tudasprojektek
alkalmazasanak kornyezetét. Ezaltal megkonnyitik a tuddsmenedzsment bevezetésének
tervezését ¢s ellendrzését a vallalatban (BITKOM, 2007, online). A tudasalapu
folyamatgondolkodas eldnyeit a tudasprojektekben fedezhetjiik fel, tapasztalva ezt mar annak
bevezetd szakaszaban is (Remus, 2002).

A szervezetekben alkalmazott tudasprojektek elsérendi célja az egyének tulajdonaban
1év6 tacit tudas megszerzése, rogzitése, megosztasa, tehat a projektfolyamat altal egy emberi
tudas szervezeti tudassd vald alakitdsa. A tudastranszferre valé motivalas folyamataban a
projekt kiilonféle 6sztonzési rendszerek bevezetésére helyezi a hangsulyt. A projektciklus
alatt a tuddsmenedzsment hatékony mitkodése érdekében tervezd iranyitd egységeket hoznak
létre. A tudaskdzpontok feladata a megszerzett tudas megfeleld forméban vald taroldsa és
annak eljuttatasa a lehetséges felhasznalokhoz. A hatékony tudasmegoszto rendszer feladata a
tudas barmilyen idOpontban vald hozzaférésének biztositdsa (Obermayer-Kovacs, 2007).

A tudasmenedzsment-projektek sikeressége €s altaldban jellemzd vallalati alkalmazasa
sok tényezotdl fiigg. Kifejezhetd tobbek kozott a projektekhez kapcesolodd erdforrdsok, a
tudas tartalmanak és hasznalatanak, a tudas vallalat szerte valo elfogadottsaganak, valamint a
pénziigyi megtériilések novekedésével is (Davenport-Prusak, 2001).

Napjainkban jellemzé a tudasmenedzsment rendszerek tudasprojektekkel valo
fejlesztése iranti igényndvekedés. Ennek kovetkeztében megndvekednek a tudasmodellezések
is. A projektalapt fejlesztés masodik fontos tényezdje a koltséghatékonysagon alapulod
szervezetfejlesztés is (Ko, 2004).

Kérdoives kutatas eredményei

Kutatdsunk céljat tobb parcidlis célban fogalmaztuk meg. Vizsgaltuk a
tudasmenedzsment vallalati kornyezetben megvalosuld alkalmazasat, a tuddsatadas
hajlandosagat vallalaton beliil és szervezetek kozott, elemeztik a szervezetek kozotti
egyittmiikddés hajlanddsagat és  jellegét, valamint felmértik a tudasprojektek
alkalmazhatosagat a szervezeti egyiittmiikodésekben. Megkérdezésiink kozéppontjaban
magyarorszagi és szlovakiai vallalatok alltak. A lekérdezést 2012 aprilisdban valositottuk
Szlovakia és Magyarorszag nyugati hatarmenti keriileteiben €s megyéiben. A lekérdezés
célteriilete Magyarorszagon Gydr-Moson-Sopron ¢és Koméarom-Esztergom megyék, mig



Szlovékidban a Dunaszerdahelyi jaras (okres Dunajskd Streda), Komaromi jaras (okres
Komarno) és az Ersektjvari jaras (okres Nové Zamky). A mintat osszesen 360 véllalat
alkotja, melyek egyenlé aranyban oszlanak meg Szlovakiaban és Magyarorszagon, Ebbol
kovetkezik, hogy 180 vallalat magyarorszagi és 180 pedig szlovékiai vallalkozasként van a
két orszag cégjegyzékében bejegyezve. A tovabbiakban a Magyarorszagon bejegyzett
vallalatokkal kapcsolatos kutatasi eredmények keriilnek bemutatasra.

A minta elemeinek kivalasztasa soran rétegzett mintavételt alkalmaztunk.A rétegképzd
tényezd a vallalatok telephelye volt. Azon varosok, megyeszékhelyek keriiltek be
mintavételbe, melyeknek a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozétett legfrissebb lakossagi
adatai alapjan meghaladta a varosban lakok I¢lekszama a 8500 f6t. A bejegyzett 1€lekszambol
kiindulva szazalé¢kos eloszlast alkalmazva eredményiil kaptuk a varosban kitdltendd
kérddivek szdmat A rétegekbe tartozd mintaclemek egyszerii véletlen eljarassal lettek
kivalasztva az orszagok kozponti cégjegyzékeibdl, amelyek informacidhoz egyéb elektronikus
informaciohordozok altal jutottunk hozza.

A gyakorlatban sok esetben a vezet6i poziciokat férfiak toltik be. Ezt a gyakorlatot
tiikr6zi a Magyarorszagon dsszegytijtott minta is, ahol a valaszadok koziil 106 férfi, és 74 nd.
A mintaban szereplok 1,1 %-a altalanos végzettséggel, 6,7 %-a szakkozépiskolai, 4,4%-a
gimnaziumi, 38,9 %-a féiskolai, 44,4 %-a pedig egyetemi végzettséggel rendelkezik. A
maradék 4,5 %-a a valaszadoknak az egyéb lehetdséget jelolte be, mivel vagy tobb
diplomaval rendelkezik, vagy egyéb képzési rendszerekben szerzett szakmai képesitést. A
valaszadok 46,1 %-a a vallalat tulajdonosaként toltdtte ki a kérddivet, mig a minta tobbi
eleme IT menedzsment (5,6%), HR menedzsment (15%), marketingmenedzsment (12,2%),
valamint stratégia és vezetés (21,1%) teriileten dolgozik a szervezetben. A tulajdonosokkal
egyiittesen a minta 62,8%-a felsdvezetd poziciot tolt be a vallalkozasokban. 22,8%-a
kozépszintli vezetd, 6,7 %-a also szintli vezetd, és 7,8%-a pedig beosztottként dolgozik.

A vallalatok 4ltalanos jellemzoit vizsgalva megallapitottuk, hogy a statisztikai mintat
alkotd gazdasagi egységek legnagyobb hanyada nem a kozszolgaltatdsok agazataban
tevékenykedik. Magyarorszagon a megkérdezettek legnagyobb része az iparban vallalkozik.
A megkérdezett vallalatok legnagyobb részaranyban tobb mind 10 éve vallalkoznak. Kevés
azon szervezetek szama, amelyek kevesebb mint 1 éve tevékenykednek a piacon. A
szervezetek jogi forma szerinti bontasa tiikkrozi az orszag statisztikai hivatalanak eredményeit,
mivel a legnagyobb eloszlasban korlatolt feleldsségli tarsasdgok a minta szerepléi. A
megkérdezett szervezetek tevékenységiiket tudas- és informacidigényesnek tartjak.

Az Europai Bizottsdg vallalatok méretével foglalkoz6 rendelete alapjan a vallalatok
négy  kategéridba  sorolhatoak:  mikrovallalat,  kisvallalkozas, kozépvallalkozas,
nagyvallalkozds. A megkérdezettek csoportositasat az adatok kiértékelése soran
megvizsgaltuk foallasu foglalkoztatottak szadma, €s a szervezetek éves forgalma szerinti
bontasban is. A valaszadd gazdasagi egységek legnagyobb hanyada a mikrovallalatok
csoportjaba tartozik. A mintdban legkevesebb mennyiségben a nagyvallalatok foglalnak
helyet.

A tudasmenedzsment vallalati gyakorlatanak elemzése soran megallapitottuk, hogy a
szervezetek legnagyobb hanyada a tudast stratégiai eszkoznek tekinti, azonban sok esetben
nem rendelkeznek megfeleld tokével annak alkalmazasara. A szervezetek tobbsége nem tudja
meghatarozni pontosan, hogy ¢éves 0Osszkoltségének hany szdzalékat alkotjak a
tudasmenedzsmenttel kapcsolatos koltségek. A szervezetek tudasmenedzsment eszkoztarabol
legnagyobb gyakorisdggal a kozdsségek és dokumentumtéarold rendszerek jelenlétét jelolték
meg a vallalatok miikodésében. Kiilonbozo haldzatok kiépitéset rovid idon beliil tervezik.

A megvaldsult tuddsmenedzsment 1épések soran a vallalatok kozel azonos tényezdket
jeloltek meg. Nagyvallalatok kivételével leggyakrabban a szakmai gyakorlat altal szerzett
tapasztalatok megosztasat, valamint a formalis informdacids csatorndk kiépitését részesitik



elénybe a vallalatok. Legnagyobb atlagértékek kozott szerepelt még a tudas ataddsanak
Osztonzése, €s a teljesitményértékelés. A tudasstratégia kidolgozasanak sziikségességét elsok
kozott csak a nagyvallalatok jelolték meg. A tuddsmenedzsment problémas elemeinek
vizsgalata soran megallapitottuk, hogy a legsarkalatosabb sajatossaga a témakdrnek a tudas
atadasanak kiilonbozé vallalati szinteken (egyéni, csoportos, szervezeti) megvalosuld
Osztonzese.

A tuddsmegszerzés érdekében a vallalatok kevés hanyada hajlando az
egylittmikodésre. A valaszadok legnagyobb hadnyada megvasarolja a sziikséges ismereteket
vagy informdcidkat. Pénziigyi eszkdzok hidnydban vagy vallalati halozatokba tomdoriilnek,
vagy szakembereket alkalmaznak. A vallalatokban megvalosulé hatékony ko6zos munkat
leginkabb a rugalmas hozzaallas és a bizalom jellemzi. A minta kis- és kozépvallalkozasok
esettben a csaladi  vallalkozasok  sajatossagait  tikrozi. Nagyvallalatoknal az
egylittmiikodésben a tanulasi lehetdségek, valamint az informdacio- €s tudastarak alkalmazasa
valt 1ényegessé.

A vallalatok kozotti kapcsolatok kis- és kdzépvallalatok esetében elsdsorban a bevételt
eredményez6 magas szintli fogyasztoi igény-kielégités vezérli. Ismeret-, tapasztalat- vagy
véleménycsere inkabb a kozépvallalkozasokat és a nagyvallalatokat jellemzi. Az Eurdpai
Uniods palyazatok kovetelményeiknek teljesitése nem szerepel a kapcsolatok elsérendii céljai
kozott. A felsorolt célokat tandcsadas, illetve partnerkapcsolat jellegli egyiittmiikodések altal
érik el.

A hatékony tudéasatadast tdmogatd tudasprojektek elemzésébdl kideriil, hogy a
tudasprojektek célja els6sorban a megfelel6 tudassal rendelkezé szakember gyors
megkeresésének elérése a problémamegoldas folyamatdban. A szlovak minta esetében a
csapatmunkaban valdé megoldas is célja a tuddsmenedzsment-projekteknek. A vizsgalat
tovabbi részében a dolgozat elméleti részében bemutatott tudasprojekt sikerességét
befolyasold tényezOk sajatossagait vizsgaltuk. A sikertényezdk kozil - tikrozve a
gyakorlatban tapasztaltakat-, dont6 tényezdje a jol mikodd tudasmenedzsmentnek a pontos
célkitlizés és terminoldgia egyértelmiisége. A sikerességet befolydsold tényezOk masodik
leggyakrabban el6forduld tényezdéje az atfogd technologia és az altalanos tudastamogato
szervezeti infrastruktura.

FOkomponens-elemzés alkalmazasdval létrehoztuk a statisztikai elvarasoknak
megfeleld standardizalt tudasprojekt-sikerességi indexet. Ebbol a valtozobol kovetkezik, hogy
a megkérdezett vallalatok korében a tudéasprojektek sikerességét legnagyobb sullyal a
technikai és szervezeti infrastruktira, a tudastimogatd felsGvezetés és a tudasstruktura
képviseli.

A kiilonboz6 statisztikai adatok alapjan megallapithatd, hogy:

- a vallalatok mérete és a sziikséges tudas megszerzésének modja kozott a kozepestdl
gyengébbnek mondhat6 6sszefliggés van,

- a szervezetek egyiittmiikddésének okaként emlegetett informacidhiany és a tudas
stratégiai eszkdzként valo értelmezése kozott nincs Osszefliggés,

- atudasprojektek-sikeresség indexe az atlagnal magasabb a nagyvallalatok esetében,
mint a Kis- és kozépvallalkozasoknal.

A szervezetek egyiittmiikodésének okaként emlegetett informacidhidny és a tudas
stratégiai  eszkozként vald értelmezése kozott nem mutathatd ki Osszefliggés.
A tudasprojektek-sikeresség indexe az atlagnal magasabb a nagyvallalatok esetében, mint a
kis- és kozépvallalkozasoknal.

A kérdbives kutatas eredményeként Osszegezziik a kiilonbozé elemzési eljarasok
eredményeit egy, a megkiilonboztetd ismérv alapjan Osszeallitott tablazat alkalmazdsaval. A
vizsgéalatban az adatok kiértékelésekor a megkiilonboztetd tényezd a vallalatok foallasu
alkalmazottainak szdma alapjan meghatarozott vallalatméret volt. A kovetkezd tablazat a



tudasmenedzsment vallalati jellemzdinek, a vallalatok k6zott megvaldsuld tudasteremtés és
tudasatadas, valamint a tudasprojektek megkérdezettek altal meghatarozott sajatossagainak
Osszefoglalasat tartalmazza. Az egyes ismérvek mélyrehatobb elemzése megtalalhatdo az
értekezés elemzéssel foglalkozd részében.
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= k jellege tandcsadas, partner- tandcsadis, partnerkapcsolato
rtnerk latok rtnerk latok .
partnerkapcsolato kapcsolatok partnerkapcsolato K, szovetségek
Alkalmazottak . 1 .
almazotta Elektronikus Sziikséges tudas
szakmai ;
oy . ; - rendszer a tudas gyors
. Hozzaérté személy | ismereteinek R o
Projektek P tarolasara, hozzaférhetdsége
célkitiizései gyors ell.e 1OTZEse, W keépzések csoportos
4 felkutathatosaga ismeretek ’ "
£ o csoportos problémamegold
2l MEESZETCZESENE | 1 5blémamegoldas as
S k tamogatasa P &
> Egyértelmii nyelv
‘& . 1% Fo e w1z
= Egyértelmii nyelv ¢s jovokep,
. , . Egyértelmi és jovokep, sziikséges
= Projektek Egyértelmii nyelv gyerte? JOVOKED . £es
sikertényezéi &s j6vikep nyelv és sziikséges infrastruktira és
jovokép infrastruktira és tudasstruktura,
tudasstruktara folyamat-
orientaltsag

Forras: Sajat szerkesztés
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