TECHNOLOGIA VAGY KONCEPCIO?
LEVAI ANDRAS!

Osszefoglalas:

A hatékony tudasmenedzsment technoldgia és koncepcid jo keveréke. Hiszen esettanulmanyokbdl is lehet tudni,
hogy a magas koltséggel iizembe allitott tuddsmenedzsment rendszereknél is el6fordul a hasznalatlansag, ha az
adott szervezet csak a technologidt adja a felhasznaloknak és nincs mogotte az emberekkel foglalkozo
menedzsment. Az ilyen tapasztalatok alapjan allithatd, hogy a tudasmenedzsmenttel foglalkozo szakemberek
tobb, mint 10 éve azzal kiizdenek, hogy a felhasznalokkal elfogadtassak a tudasmegosztds koncepciojat. A
technologiafejlédés ezzel parhuzamosan olyan iranyt vett, hogy nem valami egzakt miiszaki paramétere valtozott
az internetes technologiaban, hanem az alap logikdja, a tartalom lett a kozpont. Igy a kiilonféle kozosségi
halozatok megvalositottak azt, amiért a tudasmenedzsment szakemberek kiizdenek, a felhasznalok dnmaguktol
osztanak meg tartalmakat. Ezen gondolatok alatdmasztasahoz olyan eseteket kell megvizsgalni, ahol nem volt
eredetileg tudas megosztd lehet6ség, majd egy 2.0-as utan elkezdett miikodni vagy tovabbra sem valtozott a
tudasmegosztas gyakorlata. Olyan esetet is vizsgalni kell, ahol mar volt korabbi IT tdmogatas a tudasmegosztas
vagy tudas tarolas érdekében .intranet vagy dokumentumkezeld rendszer, ott sikeriilt-e javitani a hatékonysagot.
Hiszen lehetséges az a forgatokonyv, hogy a tobb mint tiz éve tartd tudasmenedzsmentnek mégis csak volt
hatasa a szervezet alkalmazottjaira. A web 2.0, mint tudasmenedzsment platform koncepcid szintén vizsgalando,
hiszen a hatarok felettiségével, az egyre olcsobb adatbazis arakkal megteremti azt, hogy a felhasznalok nem csak
kommunikalni tudnak egymassal a kontinensek ko6zott, hanem az els6 1épcséfok a kozos kollaboracidra, ami
biztosithatja a korlatlan tudastranszfert. Itt a vizsgalatot tovabb kell finomitani, hogy a web 2.0 koncepcionak
vagy technoldgianak kell tekinteni. Az eredmények tudataban kénnyebbé valik egy szervezeten beliil vagy akar
regionalis szinten is a tudasmenedzsment stratégiajanak hatékonyabb megszervezése.
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Summary:

Efficient knowledge management is a mixture of technology and conception. The main lesson that we learned
after reading dozens of case studies, that there are knowledge management system that were implemented in
organisation without non technical(knowledge management) user support and after the project finished the user
activity was minimalized. Meanwhile the knowledge managers tried to accept with the workers the conception of
knowledge sharing, a new era in the ICT rise, the Web 2.0 era, where the new tools and applications based on the
users knowledge sharing. Is it easier to accept technology?
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Bevezetés

A tuddsmenedzsment, mint Uj interdiszciplinaris tudoményag, a gyakorlatban egy
szervezetben altaldban az informatikai osztalyon vagy HR-en keresztiil valosul meg [1].
Human erdforras osztaly, igazgatosag altaldban az oktatas szervezésére helyezi a hangsulyt,
mig az informatikusok az esetek tObbségében egy adatbazis alapt alkalmazast
implementalnak. Ezek a ma mar klasszikusnak nevezhetd rendszerek alkalmasak az egyes
dolgozok tudasanak rogzitésére, Osszegzésére és megosztasara. Ahogy a projektbol
iizemeltetéssé valnak sokszor csak egy sorra valtak az IT biidzsében, a szerver, a licenszdijak
¢s az aramszamla rovatban, mivel a szervezeti timogatas naprol-napra csokken, rdadasul, ha
bonyolult €s unalmas a felhasznal6i feliiletiik, akkor sokszor még gyorsabban elfeledetté,
hasznalatlanné valnak. Ek6zben egy 0j platform, technologia jelent meg a vildgban a web 2.0.
Tartalmazza a korabbi szint 6sszes pozitiv hozadékat, paradigmavaltas is abban a tekintetben,
hogy koradbban a web egy dokumentumhordozé rendszer volt, a 2.0 pedig mar a kdzosségi
tartalom eldallitasara torekszik. Itt mar nem az alkalmazasfejlesztésen van a hangsily, hanem
a szolgaltatasfejlesztésen. A felhasznalo itt ki tud 1épni a passzivitasra itélt szerepébdl, nem
csupan hasznaldja egy rendszernek, hanem aktivan alakitja, befolyasolja a sorsat.

Tudasmenedzsment és az informatikai eszkozok

Szervezeteken beliil kialakult sikeres tuddsmenedzsment példak kozil talan az egyik
legérdekesebb a BBC-féle, ahol alulrdl szervezddott meg. Nem igényelt semmiféle vezetdi
tamogatast, marketinget, hanem szajrél-szajra terjedtek el azon eszkozok (forum, tudastérkép,
blog, wiki), melyeket a felhasznalok hasznaltak. E siker torténet 6ta eltelt 5-10 év, Gj trendek
jelentek meg az informatikéban, illetve ingyenes eszk6zok vége lathatatlan mennyiségben
allnak rendelkezésiinkre. Az ingyenesen, vasarolt licensz nélkiil hasznalhato szoftverek
hivatalos megnevezése az Open Source szoftverek, melyek akar forraskod szinten is
let6lthetdek az internetrdl, szabadon felhasznalhatoak, modosithatdak, tovabbfejleszthetdek.
Vallalati informatikai rendszerek kozé ilyeneket beépiteni mégsem olyan egyszerii. Bar nincs
licensz dijuk, de mar az élesbe allitasuk jarhat koltséggel, hiszen, ha hazon beliil nem talalhaté
ehhez megfeleld tudéas, akkor sziikséges kiils6 partnert taldlni, aki segit ennek a
bevezetésében. Még ez sem jelent hosszl tavu biztonsagot, lizemeltetés kozben felmeriild
problémadkra vajon, honnan lehet timogatasra szamitani. Elképzelhetd olyan eset is, amikor az
adott szoftverrel foglalkoz6 online k6zosség nem elérhetd. Bar csak ,kellemetlennek” tlinik,
ha egy tuddsmenedzsment tamogatd rendszer egy teljes napig nem ilizemel, hiszen nem ez
jelenti egy adott vallalatnal az alap tizleti eredményt, termelést jelentd szoftvert, de a
felhasznalok lelkesedését csokkentheti, a rendszer hasznalatanak erodalasahoz vezethet. Jovo
is homalyosnak tlinhet, hiszen szintén lehetséges az, hogy az online kozosség jovobeli
fejlesztési Utvonala olyan funkciokat tartalmazhat, amire nekiink egyaltalan nem lesz
sziikséglink, vagy akar amiket mi hasznalunk azzal teljesen ellentétes lesz. Ezen buktatok és
veszélyek ismeretében mégis érdemes megvizsgalni, milyen tudasmenedzsment tamogatd
rendszerek léteznek, mert konnyedek, gyorsak, és ha lefedik az igényeinket, akkor itthon is
lehet hozza taldlni olyan informatikai cégeket, akik képesek tdmogatast nytjtani. Mig a BBC
egyenként szedte Ossze azokat a programokat, amivel kialakitotta a tudasmenedzsment
rendszerét, ma mar erre nincs sziikség.



Technologiai attekintés
Web 2.0 fobb technologiai pillérjei

Hatalmas sikere lett ennek az uj platformnak, 2011-ben rengetegen interneteznek, tartalmat
allitanak el6. Ezt a sikert érdemes a vallalati ¢életbe is bevinni, a szakzsargonban a web 2.0
infrastrukturdjanak €s eszkozeinek vallalati kdrnyezetben valod alkalmazasat Enterprise 2.0-
nak nevezték el. A kozosségi média alapti Enterprise 2.0 termékek Social Collaboration

kapcsolati halok

demokratikusan szerkeszthet6 wikik
Iss

blog

tartalmi cimkézés

Platform illetve Social Intranet néven futnak.

Social Collaboration Platform rendszerek kozos jellemzdje
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e blog

o wiki

e konyvjelzd

e prezentacid

e dokumentum/fajl

o foto

e video
Social Intranet, vallalati kozosségi haldzat néven remek eszkozoket lehet taldlni. A Social
Intranet-et magyarul, Iényegre téréen a céges Facebooknak lehetne nevezni. Az Open Source
kozosségi intranetek koziil a legnagyobbak az Alfresco, Atrium, Drupal Commons, Elgg,
Liferay, Wordpress + Buddypress. Ebbol harmat szeretnék kiemelni, az ELGG-et, amely a

legegyszeriibb, mégis nagy méretben is hasznalhatd, rendelkezik LDAP autentikacidval,
tagelési opcioval, magyar forditassal, avatar, dashboard, baratok, csoportok, profil opciokkal.

Gyakorlati felhasznalasaban jo példa a Graz-i Egyetem tudas oldala. http://tugll.tugraz.at/ a

rendszer eldnye és hatranya az egyszerlisége, ha komplexebb funkcidkra van sziikség, akkor
fejleszteni kell.

1. abra. Graz-i Egyetem tudas oldala
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Forrés: sajat készitésli képernydmetszet

A masodik rendszer a Buddypress, mely egy kiegészités a Wordpresshez. FObb tulajdonsagai
kozé tartozik a hirfolyam, felhaszndloi profilok, avatar, csoport logo, forumok, ismerdsok
beallitasa, tlizenetkiildés, személyes blogok kialakitasdnak Ilehetdsége. Egyetemi példat


http://tugll.tugraz.at/

folytatva a New York-i Varosi Egyetem hasznalja: http://commons.gc.cuny.edu/ A
Buddypressnél bar rengeteg funkcid all készen, a felhasznalok adminisztracidja koriilményes,
ezért ott is sziikséges fejlesztés.

2. abra. New York-i Varosi Egyetem kdzosségi oldala
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Forras: sajat készitésli képernyOmetszet

Drupal Commons a harmadik rendszer, ami hasznéalhat6 vallalati kozosségi intranetként,
Drupal disztribuci6 a hivatalos megnevezése, azaz olyan Drupal csomagokbol lett
Osszedllitva, amelyek tesztelési folyamaton mar tulestek. FObb jellemzdi: hirfolyam kezelése,
profilalkotés és baratok bejeldlése, csoportok és alcsoportok 1étrehozasa, ajanlasok, kozosségi
analitika azaz a rendszer hasznélatinak mérése. Példaként pedig egy apartman lakoknak
1étrehozott kozosségi halozat emlithetd: http://www.10ants.com/

3. dbra. apartman lakok k6zosségi haldzata
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http://www.10ants.com/

Forras: sajat készitésii képernydmetszet

Technologia elfogadasa

A legrégebbi modellt Fred Davis alkotta, mellyel szerette volna megmagyardzni a szamitogép
hasznalati szokasokat. Ennek a modellnek az alapjat Fishbein és Ajzen [7] Theory of
Reasoned Action (TRA vagy logikus cselekvések) elmélete alkotja. ,,A modell szerint az
attitidok nem hatarozzak meg kozvetleniil a magatartast, hanem az egy kozbiilsé valtozo, a
cselekvési szandék fiiggvénye, amelyre az adott cselekvéssel kapcsolatos attitidok ¢és
szubjektiv normak hatnak. Az attitidoket az értékeld hiedelmek és az attitidok érzékelt
fontossaga hatarozza meg. Az értékeld hiedelmek tényezdje azt mutatja meg, hogy az egyén
hogyan vélekedik az adott magatartas kdvetkezményeit illetden. A normativ hiedelmek pedig
arra vonatkoznak, hogy miként latja az egyén a tarsadalmi elvarasokat, ¢s mennyire akar
azoknak megfelelni. A normativ hiedelmek és azok érzékelt fontossaga hatdrozza meg a
szubjektiv normakat” [8].

Fred Davis - Technology Acceptance Model

4. abra. Fred Davis technologia elfogadési modellje

Perceived
Usefulness
Intention to Usage
. SE— £e
Use Behavior

Perceived
Ease of Use

Forras: Fred Davis, 1989, Technology Acceptance Model [3]

Fred Davis technologia elfogadasi modellje 4 tényez6bdl all, a felhasznalasi viselkedést
(Usage Behavior) a hasznalat gyakorisaga (Intention to Use) hatarozza meg, mely a tapasztalt
hasznossag (Perceived Usefulness) és az arra is hatassal 1év0 tapasztalt felhasznalasi
konnytiség (Perceived Ease of Use).

Venkatesh - Technology Acceptance Model 3
Venkatesh tovabb fejlesztette a klasszikus modellt, rengeteg tovabbi tényezd felhasznalasaval:




5. dbra. Venkatesh technologia elfogadasi modellje
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Forras: Venkatesh, 2012, Technology Acceptance Model 3

A modell elemeinek jelentése:

Subjective Norm: szubjektiv norma, azaz a felhasznalo szerint a szamara fontos emberek egy
adott helyzetben hogyan cselekednének, dontenének.

Experience: tapasztalat.

Voluntariness: 6nkéntesség, azaz az adott technologia adaptalasa mennyire az adaptald
dontése.

Image: imidzs.

Job Relevance: a cél rendszer milyen fokban kapcsolodik az egyén munkakoréhez.

Output Quality: az egyén szerint, mennyire segiti a rendszer a munkajat.

Result Demonstrability: eredmény demonstralhatosaga.

Computer Self-effiancy: szamitogépes magabiztossag, mennyire hisz magaban az egyén,
hogy az adott feladatot képes a szamitogép segitségével megoldani.

Perceptions of External Control: kiilsé ellenérzés megitélése, azaz a technoldgiai
infrastruktura és a szervezet mennyire képes timogatni az egyént a rendszer hasznalataban.
Computer Anxiety: szamitogépes szorongas, az egyén mennyire fél a szamitogépektol.
Computer Playfulness: a szamitégépes interakciok soran a kognitiv spontaneitas foka.
Percieved Enjoyment: mennyire okoz 6romet a rendszer hasznalata.

Objective Usability: objektiv hasznalhatosag.



Perceived Usefulness: tapasztalt hasznossag.

Behavioral Intention: viselkedési szandék.

Use Behavior: felhasznalasi viselkedés.

Perceived Ease of Use: tapasztalt felhasznalasi konnytiség.

Ez a modell tovabbi tényezdokkel, mint példaul az egyén informatikai tapasztalata vagy
szervezeti szerepével boviti a hasznossag €s a rendszer kezelésének bonyolultsagat.

E modell megalkotasa mellett Venkatesh egységesitette az elfogadast és a technologia
hasznalatanak modelljét is:

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
6. abra. Egyesitett modellje a technoldgia elfogadasanak és hasznalatanak

Performance
Expectancy

Effort
Expectancy

Behavioral Use

Intention /,; Behavior

Social
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Conditions

Voluntariness|

Gender Age Experience of Use

Forras: Venkatesh, V., Morris, M.G., Davis, F.D., and Davis, G.B. “User Acceptance
of Information Technology: Toward a Unified View,” MIS Quarterly, 27, 2003, 425-
478. [4]

A modell elemeinek jelentése:

Performance Expectancy: az egyén szerint mennyire képes a munkavégzésének sebességét
novelni az adott rendszer.

Effort Expectancy: mennyi erdkifejtéssel jar varhatéan a rendszer hasznalata.

Social Influence: az egyén szerint a szamara fontos emberek hogyan gondolkodnak arrol,
hogy az adott rendszert hasznalja-e vagy sem.

Facilitating Conditions: a technologiai infrastruktira és a szervezet mennyire képes
tamogatni az egyént a rendszer hasznalatdban.

Gender: nem.

Age: kor.

Experience: tapasztalat.

Voluntariness of Use: a felhasznalas mennyire 6nkéntes.

Behavioral Intention: viselkedési szandék.

Use Behavior: felhasznalasi viselkedés.

A modellt megvizsgalva jol lathatd, hogy fontos a rendelkezésre all6 technoldgia (facilitating
conditions) mégis rengeteg mas tényezd befolyasolja a felhasznalot egy adott rendszer
hasznalataban.



Ezen modellek megvizsgalasa alapjan 4 tényezore leszlikitve vagy 17 tényezdre kibovitve
lehetséges a technologia elfogaddsanak elemzése. A kovetkez6 modell a koncepcid
elfogadasanak modellje, amit a gyakorlatban a tudasmegosztas modellje, amit Gee-W00
Bock, Robert W. Zmud, Young-Gul Kim, Jae-Nam Lee készitett, a sulyok megallapitasa 27
koreai cég 154 vezetdjével folytatott interju alapjan késziilt:

Tudasmegosztas modellje

7. abra. Tudasmegosztas modellje
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Forras: Gee-Woo0 Bock, Robert W. Zmud, Jae-Nam Lee, Young-Gul Kim [5]

Anticipated Extrinsic Rewards: varhato kiils6 jutalom.

Anticipated Reciprocal Relationships: varhato kolesonos kapcsolatok.
Sense of Self-Worth: 6n-kivalosag érzése.

Attitude toward Knowledge Sharing: tudasmegosztashoz vald hozzaallas.
Subjective Norm: szubjektiv norma, azaz a felhasznalo szerint a szamara fontos emberek egy
adott helyzetben hogyan cselekednének, dontenének.

Intention to share Knowledge: tudasmegosztasi szandék.

Fairness: méltanyossag.

Affiliation: kapcsolat.

Innovativeness: innovacios képesség.

Organizational Climate: szervezeti 1égkor.

A modellt elemezve arra jutottam, hogy igy nehéz dsszehasonlitani a technologia
elfogadasaval, nincs k6z0s pont, igy egy masik modellt keresetem, ami mind két vonalat



egyezteti. Ekkor jutottam el Chin-Lung Hsu, Judy Chuan-Chuan Lin blog elfogadasi
modelljéhez, mely a korabbi tudasmegosztasi €s technoldgia elfogadasi modell 6tvozete.

Blogolas technologiai elfogadésa és tudasmegosztas motivacios modellje

8. dbra. Blogolas elfogadasanak modellje
Technology acceptance fictors

Knowledge sharing factors

Social influence factors

Frrés:Chin-g Hsu a, Judy Chuan-Chuan Lin, Acceptance of blog usage: The
roles of technology acceptance, 2007 [6]

Technology acceptance factors: technologia elfogadasi tényezok.
Perceived usefulness: tapasztalt hasznossag.

Perceived ease of use: tapasztalt felhasznalasi konnytiség.
Perceived enjoyment: tapasztalt élvezet.

Knowledge sharing factors: tudasmegosztasi tényezok.
Altruism: altruizmus.

Expected reciprocal benefit: varhat6 kolcsonos elony.
Reputation: hirnév.

Trust: bizalom.

Expected relationships: varhat6 kapcsolatok.

Attitude toward using blog: blogolashoz valé hozzaallas.
Social influence factors: kozosséget befolyasolo tényezok.
Social norms: k6zosségi normak.

Community identification: k6zosségi azonositas.
Intention to blog: blogolasi szandék.

A modellt megvizsgéalva lathato, hogy a technolodgia, akkor az igazi, ha nem okoz semmi
nehézséget, gondot, problémat a felhaszndlonak, akkor nem akadalyozza, gatolja a
tudasmegosztast, bloggolast. Elfogadédsa a felhasznal6i elményen €s konnyli kezelhetdségen
¢s hasznossagon mulik. Ezen paraméterek egy rendszerfejlesztés soran specifikalhatoak, teszt
soran kiderithetéek, igy javithatdéak. A szervezeten beliili emberek kozotti relacio, intrika
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parancs szora nem valtoztathato, csupan elfedhetd, igy tigy érzem, hogy bizonyitékot talaltam
arra, hogy a technologiat konnyebb elfogadni, mint a koncepciot.

Osszefoglalas

A blogolast leiré modell alapjan le lehet szogezni, hogy a technologianak nem szabad igazan
befolyasolnia a tudasmegosztast, olyan eszkdznek kell lennie, ami konnyen hasznalhatd és
¢lményt okoz. A jelenlegi szoftver és alkalmazasok fejlesztése alapvetden ilyen iranyt mutat,
ma mar kiilon foglalkozasnak szamit a felhasznaléi feliiletet (user interface) tervezd
szakember, aki igazabol se nem grafikus se nem fejleszté. Gondolhatunk itt az Apple
termékeire is, ahol taldn ez az innovacidjuk f6 motorja. Ezért is valtak a kozosségi halozatok
hasznalata készség szintlivé, ma mar nem kell programozonak vagy rendszergazdéanak lenni,
ahhoz, hogy alkalmazasokat hasznaljon valaki. Ilyen tényezék mellett a kiilonboz6
technologiai eszkozok elfogadasa konnylvé valik és eldsegitik a tudasmenedzsment
koncepciojanak elfogadasat is. A mar emlitett Poziteam 2011.11.11-es nyitott miithelyén azt
vizsgaltuk, hogy szervezeten beliil a TM hova tartozik, IT vagy HR-hez. Itt arra az
eredményre jutottunk, hogy nem lehet ezt igy leszogezni. Az IT olyan, mint a nagybdgés a
kamarazenekarban, ha nincs, akkor feltlinik a hidnya, ha jol végzi a dolgat, akkor pedig nem
lehet észrevenni. Igy olyan rendszerek tudnak sikeressé valni melyeknél a felhasznaloi
¢lmény magas szintll, gérdiilékeny és egyszerii a kezelése és mindezt megfeleld rendelkezésre
allassal és performancidaval képes. A mai vildgban mar nem lehet elmenni a kdzOsségi
halézatok mellett, az IT-nak ilyen eszkozt is érdemes rendelkezésre bocsajtani a felhasznalok
szamara, ezzel segitve a szocializaciot illetve az implicit tudds megosztasat. Erdemes lenne a
kutatdsomat azzal folytatni, hogy hogyan lehet egy adott szervezetnél végzett tudas auditot
illetve felmérést kiegésziteni az IT rendszerek tuddsmenedzsment szempontjabol végzet
auditalasaval, hogyan lehet definidlni informatikai paramétereket ugy, hogy a lehetd
legjobban kiszolgaljanak egy tudasmegosztast timogatd kdrnyezetet.
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