AMIKOR A HALLGATO TANITJA AZ ALMA MATERT

Az alma mater felé iranyuld tudasatadasi hajlandosag vizsgalata vallalkozassal rendelkezé alumnusok korében
— elméleti attekintés —
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Osszefoglalas:

Szamos szakirodalom szé] a globalizalodé vilag hatasara kialakulo harmadik generaciés egyetemekrsl (3GE)?,
amely egyben kialakitoja, formaloja is a globalizalt tudaspiacnak. Vagy forditva: a globalizalodo, uj halozatokat,
kapcsolatokat teremtd tudadspiac teszi sziikségessé a felsGoktatdsi strukturdk atalakitasat, s az ezzel jaro
folyamatok atgondolasat. Ez a megvaltozott pozicio kell, késztesse arra a stratégiaalkotokat, hogy masként
kezdjenek el gondolkodni intézményiik belsé felépitésérdl, az abban helyet foglald szervezetek funkcidirdl,
koztik azzal a szerepkorrel, amely a volt hallgatokat hivatott elérni. Az alumni kor az a harmadik
generacio, amely a kozépiskolasok és hallgatok, mint célcsoportok mellett a legnagyobb hangsullyal kell,
szerepeljen az intézményi stratégiakban, abban az esetben, ha az intézmény, legyen az foiskola vagy egyetem
meghatarozo szerepet kivan betdlteni a globalizalddo tudaspiacon.
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Summary:

A great number of literature can be found about the third generation universities (3GE) induced by the
globalizing world. They together formulate the globalized knowledge market. Or the other way round: the new
knowledge market, which creates new networks, contacts, neccessiates the alteration of the existing higher
educational structures and thinking over the processes connected to it.

This altered position must trigger strategy makers to think differently about the internal structure of their
institution, about the functions of their organizations, including those with the role to reach old students. The
alumni group is the third generation besides secondary school pupils and students as target groups, they should
have the greatest emphasis in institutional strategies if the institution, be it a college or a university, wants to
play a significant role in the global knowledge market.

Keywords: higher education, competitiveness, small and medium-sized enterprises, alumni organizations,
professional communities
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Bevezetés

A magyar munkaeré az EU-dllomany része. Az oktatasi struktura kialakitasa nem a
felsofoku intézmeény beliigye: a munka vilaga képviselGinek kozponti szerepet kell
kapnia az igények megfogalmazasanal, a rendszer kialakitasanal. Az eddigieknél
sokkal intenzivebb kapcsolatok kialakitisira lenne sziikség ezen a teriileten.”
Barakonyi Karoly a magyar felsdoktatassal kapcsolatos elképzelését hivom segitségiil
tanulmanyomban a téma gondolatinditojaként. Szamos szakirodalom sz6l a
globalizaloédd vilag hatasara kialakulo harmadik generacios egyetemekrdl (3GE)?,
amely egyben kialakitdja, formaloja is a globalizalt tudaspiacnak. Vagy forditva: a
globalizal6do, j halozatokat, kapcsolatokat teremtd tudaspiac teszi sziikségessé a
felsGoktatasi strukturdk atalakitasat, s az ezzel jard folyamatok atgondolasat. A 3GE
lényege tobbek kozott - témank szempontjabol - , hogy a felsdoktatasi intézmények
nyitottabba vélnak iizleti partnerekkel vald egyiittmiikddésre és u.n. multikulturélis
intézményekké lesznek®. A jelen felsGoktatdsi piaci versenyhelyzetben a
klasszikusnak mondhato intézményi stratégidk elavultnak latszanak, miszerint az
intézmény feladata az oktatasi tevékenységben kimeriil. Ez a megvaltozott pozicio
kell, késztesse arra a stratégiaalkotokat, hogy masként kezdjenek el gondolkodni
intézményiik belsd felépitésérdl, az abban helyet foglald szervezetek funkcidirdl,
koztiik azzal a szerepkorrel, amely a volt hallgatdkat hivatott elérni. Az alumni kor az
a harmadik generacio, amely a kozépiskolasok és hallgatok, mint célcsoportok mellett
a legnagyobb hangsullyal kell, szerepeljen az intézményi stratégiakban, abban az
esetben, ha az intézmény, legyen az féiskola vagy egyetem meghatdrozo szerepet
kivan betolteni a globalizal6doé tudaspiacon. Visszautalva Barakonyi idézett soraira,
az alumnus az, aki a munka vilagat képviselve hiteles képet tud mutatni
anyaintézményének, s a korabbrdl eredé kapcsolat révén akar segitséget is tud
nyujtani. A segitségnyujtds megnyilvadnulhat anyagi timogatas forméjaban, de sokkal
inkabb fontosabb célkitiizés, hogy a munkaerépiacon gazdagodott tapasztalatokat, a
megtobbszordzott tudast ossza meg az anyaintézménnyel, aki mindebbdl lesziirve a

crey

Alumni szempontu stratégiaalkotas a felsgoktatasban

Az alumni kapcsolatokat kiemelt szerepkorként kezelve egy felsdoktatasi intézmény
stratégiaalkotasi modjanak ezt a szegmensét az U.n. kevert stratégiak kozé sorolhatjuk,
U értéket teremthetiink a négy alapstratégiat kombinalva.®

Adaptivnak tekinthetd abban az értelemben, hogy magéhoz az egykori tudasbazishoz
nyulunk vissza (vagy nyalunk wutdna) és integraljuk a munkaerdpiacon
megtobbszorozott tudast a felsdoktatasi intézmény jelenlegi tudédsbazisaba,
megerdsitve ezzel azt. Ebben az esetben a hangsuly a tuddsanyag adaptaldsanak
moédjan van, azon, hogy az intézményen beliil hova keriil, és hogyan kertl
felhasznalasra. Az adaptiv stratégia részeként értelmezem a benchmarking
tevékenységet, amely az ezzel kapcsolatos pozitiv példakat térképezi fel.

¥ Barakonyi K. (2004): Rendszervaltas a felsboktatasban. Bp.: Akadémiai K., p.173.
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Ez a stratégia magaban hordozza a proaktivitds lehetdségét is, amely egy ujabb
stratégia lehet, hiszen egyértelmiien egyik célja az, hogy ez a munkafolyamat a
majdani tudaspiaci (jelenlegi hallgatoknak atadando megfelel6 tudasanyag, tananyag)
¢és egyuttal a munkaerd-piaci igényeket (diploma) elégitse ki.

Az alumni rendszer a fels6oktatasi intézmény szamara kozvetlen kapcsolat a
munkaerdpiaccal. Az alumnus az az autonom, felszabadult hallgato, akinek joggal és
kompetenciaval van elgondoldsa a felsGoktatasrdl, s amennyiben az anyaintézmény
teret enged az egyéni ambicionak és motivalja azt, alulrdl jové kezdeményezésekként
Uj tudas integralhaté az intézmény ¢€letébe. Ez a fajta fels6oktatési attitiid teremti meg
a harmadik stratégia lehetdségét, a vallalkoz6 stratégiaét, amely még Magyarorszagon
kevésbé kap teret, de a kulcs az intézmények kezében van az alumnusok altal. A
vezetOség, mint katalizatorként jelen 1évé szerepld a mozgatérugodja a racionalis
stratégianak az intézményben. Funkciodja a stratégiai irany €s prioritasok megjeldlésén
tul, az Osztonzés, igy jol lathatd, hogy az alumni rendszerek prioritasként valo
kezelése ellentétben magaval a szervezddéssel, nem lehet alulrél szervezddo, jelenleg.
A négy stratégia alumni szempontu viszonyat és jellemzd folyamatait hivatott
bemutatni az aldbbi tdblazat (1. tdbldzat). Léathaté, hogy azon kiviil, hogy az
intézmény legfébb haszonélvezdje az alumni kapcsolatoknak, miutan hidat képez a
szereplok, alumnus és hallgatok kozott, mindharom résztvevd fontos és egymast
kiegészitd, egymast erdsitd funkcidval bir, s nem utolsd sorban fontos szerepet ad a
szervezeti tuddsmenedzsment folyamatoknak.

1. tablazat.
Fels6oktatasi alapstratégiak alumni szempontok alapjan.
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Forras: Barakonyi stratégiai alapjan sajat szerkesztés. 2012.
A harmadik generécio
., Edzéseredményekkel nem lehet vilagesucsot hitelesiteni — ott kell lenni a

versenypalyan. Ahhoz, hogy ott legyiink, el kell fogadni az uj versenyszabalyokat.
Eurdpa egy uj versenypalyat épit ki, ahol bizonyos szabalyok betartdasat mindenkitol
megkoveteli. &

" Barakonyi K. (2004): Rendszervaltas a felsboktatasban. Bp.: Akadémiai K., p.84.




Az elézéekben lattuk, hogy az alumni kozosségeknek az intézményi stratégiaban és
szervezetrendszerben kiemelt szerepe lehet a globalizal6dd tudaspiac szempontjabol.
Magardl az alumnusr6l beszéltiink, mint a tuddspiac megfoghatdo ¢és Iényeges
szerepldjérdl. Elmondhatjuk, hogy ma Magyarorszagon palyazati timogatas hatdsara
elindult az a folyamat, amely a diplomdsok palyakovetését tartja szem eldtt
kiilonb6z6, tobbek kozott munkerd-piaci szempontokat is figyelembe véve. A
projektek Europai Unids tdmogatassal valosulnak meg az egyes intézményekben,
melybdl kirajzolodik egyfajta kozponti torekvés a témdval kapcsolatosan, ami a
felsdoktatas egészét tekintve pozitivnak mondhatd. Fontos, hogy Eurdpat az amerikai
felsGoktatasi piaccal szemben, de egy egységes régioként kezeli a Bolognai rendszer,
amelynek Onmagéaban is versenyképesnek kell lennie, s célja, hogy az egyes
orszagokat ¢és felsdoktatasi intézményeiket kiilonb6z6é eszkozokkel (kredit rendszer
stb.) azon a bizonyos versenypalyan nyerd helyzetbe hozza, igy erdsitve dnmagat is.
Egy ilyen eszkoz lehet az alumni rendszer, melynek kapcsan felsGoktatasi
szempontbol tekintve kiemelten érdemes azokkal a volt hallgatokkal foglalkozni, akik
vagy vallalatnal dolgoznak, vagy sajat vallalkozast miikddtetnek, hiszen 6k azok, akik
adott esetben legkonnyebben tudnak akar szakmai gyakorlati helyet vagy konkrét
munkahelyet teremteni a jelenlegi hallgatoknak. Megteremthet6 altaluk a kapcsolat a
jelenlegi hallgatokhoz, aktivan hozzajarulhatnak a globalis gazdasag tomeges
humaneréforras igényének kielégitéséhez.

Harmadik generacids tudasmenedzsment

., ...magaban foglalja az identitdst, a kapcsolatokat és a kompetenciat: az értelmes
létezést és a valahovd tartozds érzését, valamint a cselekvést.”™ Véleményem szerint
minden felsdoktatasi intézmény sajatja és feladata egyfajta identitdsképzés, magatol
értet6do a kapcsolatokban rejld erd, az oktatas és tudas atadas altali értelmes 1étezés
lehetdsége, s mindenekeldtt a valahova tartozas érzése. S a harmadik generacios
egyetemek kapcsdn mar a szo szoros értelmében vett cselekvés is a kutatas-fejelsztési
funkcidk, a katedralis oktatdst meghalad6 atipikus oktatdsi modszereket alkalmazo és
a kiilonféle, nem kimondottan oktatasi tevékenységbe soroland6 szolgaltatis altal.
Ezek kozé a szolgaltatasok kozé tehetd egy intézményen beliill az alumni rendszer és
az a koré csoportosuld kiilonféle szolgaltatasrendszer is. A legelterjedtebb
szolgaltatasokat és interaktivitast szolgald kapcsolatokat intézmény és alumni kozott
az alabbi tablazat szemlélteti®,

8 Wenger E. C., McDermott, R., Snyder W.M. In: Tomka J. (2009): A megosztott tudas hatalom. Bp.: Harmat
p. 79.

% A tablazat 2008-as adatokat tartalmaz. Folyamatban van egy frissebb kimutats készitése. Forras: Hain F
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2. tablazat
Alumni szolgaltatasok és aktivitas.
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Forras: Sajat szerkesztés, 2012.

Egyfeldl jol lathatd a korabban felvazolt helyzet, miszerint a legjellemzdobb alumni
tekintetében az intézmény szemszogébdl a karrier iroda, mint szervezet és annak
allaskozvetitd szolgaltatasa. A sotétkékkel jeldlt sorok véleményem szerint azon
dinamikus elemeket tartalmazzak, amelyek egyfajta interaktivitast feltételeznek
intézmény és alumnus kozott, s ezek azok, amelyek a stratégiaalkotasban
egyértelmiien kiemelt szerepet jatszanak a kordbban vazolt célok elérése érdekében és
kozvetleniil érintik a volt hallgatokat is. A fehér hattérben szerepld sorok statikus
szolgaltatdsok abbol a szempontbdl, hogy azok esetében az intézmény az egyoldala
kezdeményezd. Az intézmények korében valod alkalmazas szamabdl is kideriil, még
talsalyban van ez utdbbi tipusu aktivitas. Ugyanakkor érdemes megvizsgalnunk, hogy
egy megfeleléen miikodé alumni rendszerben a ,.fehér sorok” milyen dinamikus
tartalmakkal tolthetbek meg. Az intézményi kiadvany lehet egy altaldnos vagy
kimondottan alumni kiadvany, lehet altalanos vagy kifejezetten szakmai, tudomanyos
jellegi. Minden esetben kérdés, hogy az alumnus mennyire bevont a szerkesztési
folyamatokba, annak aktiv részese-e vagy kizardlag interjialanyként jelenik —e meg?
Ajandéktargyak esetében van-e olyan torekvés, hogy volt hallgatok tegyenek
javaslatot vagy akar maguk gyartsanak / forgalmazzanak U.n. hiiségtargyakat? A
kifejezetten szakmai jellegli rendezvények kapcsan kérdés lehet, hogy az alulrol jovo
kezdeményezés-e, vagy intézményi ugyan, de hagyomanyokra ¢épiild és nagy
érdeklddésre szert tevd? Az allashirdetésekrdl kordbban esett sz6. A hirlevelek
kapcsan felvetddik, hogy témajukat tekintve intézményi hiradasrél szol vagy akar volt
hallgatokkal tortént eseményeket kozvetit? Ezeknek a kérdéseknek atgondolésa és az
alumni rendszer e szempontl vizsgalata teszi ,,cselekvévé” az alumnust, s ezéltal
valik anyaintézményének hasznos, tuddsmegosztd tagjava, igy tikrozve vissza az
intézmény identitasképzd szerepét, s mindazt, amit az idézet a fejezet elején magaban



hordoz. Ez a gondolat valojaban a harmadik generacios tudasmenedzsment
legfontosabb strukturajara’® érvényes, a szakmai kozosségre.

A szakmai koz0Osségek szituativ és transzformativ tanulésra is lehetdséget adnak™. Ha
a felsdoktatasi intézmény szemszogébdl vizsgaljuk a tanulds e két formajat,
mindenképpen hasznos a szervezet szamara egy 0j belépd, aki kritikusan szemléli a
meglévo gyakorlatokat. A volt hallgatok elénye szervezeti szempontbol, hogy nem
teljesen 1) kapcsolatrol beszéliink, s ezaltal remélhetdleg megmutatkozik az a fajta
identitas, amit a felsdoktatasi intézmény az oktatési id6 alatt eliiltetett az akkor még
hallgatoban, melynek folyomanyaként kiépiilhet, egy, az oktatdsi idon til mutatod
lojalitads, bizalom az intézmény felé. Ebben az esetben transzformativ tuddsrol
beszélhetiink. A felsdoktatdsi intézmény, mint hattérintézmény, vagy generalo
intézmény szakmai kozosség szempontjabdl viszont szituacids tudassal rendelkezik.
Eszre kell, vegyiik, hogy alumni szempontjabol abban a szerencsés helyzetben van az
anyaintézmény, hogy a transzformativ tudast hozd egyén éppen a korabbi
kapcsolatbdl eredéen bizonyos szinten magaban hordozza a szituacios tudast is.

Az alumni kozosség a szakmai kozosségek egy sajatos valtozata lehet, egy olyan
kozosség, melynek hatterét egy felsdoktatdsi intézmény adja. E tekintetben a
kibocsatott hallgatok szakmai képzésének megfeleléen akar tobb szakmai kozosség
1étrejbtte is lehetséges.

A szakmai kozosség lételeme az értékteremtés, mely egy felsdoktatasi intézmény
esetében megkérddjelezhetetlen elemnek mindsiil. Ezeket az értékeket két — két mas
szempontu kategoridba sorolhatjuk. Az egyik, az érintett irdnyultsdga szempontjabol
figyelembe veszi egyrészt a szervezetet, mdasrészt az egyént, mdsodsorban az
Id6tényezok iranyultsaga szempontjabdl a rovid- as hosszutavon érvényesiild értéket.

1% Tomka J (2009): A megosztott tudas hatalom. Bp.: Harmat p. 103.
11 Csath M (2010): Versenyképesség — menedzsment. Bp.. Nemzeti p. 279.



3. tablazat
Szakmai kdzosségek értékei

érintettek iranyultsaga szerint
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Forréas: Wenger, McDermott, Snyder alapjan sajat atdolgozas™

Mind egy felsdoktatasi intézmény, mind pedig a vallalkozasban dolgoz6 vagy
vallalkozast vezetd alumnus szamara elonydsek lehetnek a szervezet szdmadra akar
rovid, akar hosszi tavon felvazolt értékek. A hosszutavon kamatoztathato értékek
kozott nagy aranyban jelennek meg azok, amelyek valamilyen 0j elemet vihetnek a
szervezet ¢életébe. A tanulasi folyamat végeredménye az 0j tudas 1étrehozéasa, mely egy
vallalat életében magat az innovaciot segiti €s teremti meg, mellyel egyértelmiien
novelhetd a versenyképesség. Az igen magas fokl és gyors technologiai fejlédés
kovetkeztében a vallalatok egyre kevésbé tudnak megfelelni a piaci elvardsoknak, s
versenyben maradni, ezért az innovaciot eldsegitd hattérintézményi halozat, az

12 Tomka J (2009): A megosztott tudas hatalom Bp.: Harmat p. 86.




innovacios  kapcsolatrendszer elengedhetetlen szereplové valik®®,  koztik a
felsdoktatasi intézmények egyarant.

Egy felsdoktatdsi intézmény esetében aligha kérddjelezheté meg a tanulas
folyamatdnak igénye. Az, hogy a megvaltozott helyzet, miszerint nem elegendd a
katedralis oktatas jelenléte, - s amit korabban mar kifejtettiink - , hogyan alakitja at a
felsdoktatasi intézmény belsd szervezeti felépitését, még csak kdrvonalazodni latszik
a gyakorlatban, de jelenléte ¢€s a valtozas sziikségszerli. A felsdoktatasi intézmény,
mint tanuld szervezet valtozéasra, tanuldsra kényszeriil. Azon a szintéren, ahol
magaban az oktatasi folyamatokban valtozas sziikséges, hiszen nem csak a 3GE f6
funkciodja, a kifelé valo nyitas, a ,partnerkeresés” a feladat, hanem a szervezeten
beliili klasszikus funkcio, a tudasatadas, azaz az oktatési tevékenység soran is valtozas
figyelhetoek meg, mely az oktatas-moddszertani kérdésekre terjed ki. Sem a
kozépfoku, sem pedig a felsdfoku képzés nem késziilt fel a tomegoktatdsra, sem
infrastrukturat tekintve, sem pedig figyelembe véve azt, hogy az oktatasi technoldgia
¢s modszertan nem kompatibilis a tomegoktatas kovetelményeivel. Az is problémat
jelent, hogy a felsdoktatasba bearamlo hallgatok nagy része alkalmatlan a felséfoka
tanulmanyok folytatasara, a kozépfoku oktatasi rendszer megujulasanak elmaradasa
okan®. E probléma kapcsan elétérbe keriiltek azok a (még) atipikus oktatdsi
modszerek, melyek a kooperativ formékat részesitik elényben a klasszikus, linearis
modszerekkel szemben, amelyek a versengést timogatjak egy tanuldcsoporton beliil.
A tanuldszervezeteket tekintve a kooperacido ismert eszkoz a tudasvagyon
megosztasara, s nem meglepd, ha egy felsoktatasi intézmény, mint a ,,tudas vara”
hasznalatba veszi ezeket az eszkdzoket. Az, hogy ezeket a modszereket hogyan,
milyen modon adaptilja az oktatisba, s kiilonosképpen a tomegoktatasba, az egy
kovetkezd kérdés.

Kétségtelen, hogy a szervezet szamara' az a legelénydsebb és leghasznosabb, ha
alkalmazottjai hajlandoéak a kooperaciora, hiszen ekkor nyilik lehetdség az egyéni
tudas szervezeti szintre emelésére’®. Esetiinkben igaz ez egy alumni szervezetnél is,
kifejezetten a felsboktatasi intézmény szamara hozott eldonyok tekintetében, ahol
tudasorientalt kooperacio valdsulhat meg.

Bar a szakmai kozosségek értékteremtésének felépitése jol attekinthetd tablazat
segitségével, nem szabad elfelejteniink, hogy ezt is, mint minden szervezetet emberek
alkotjak és vezérlik. A tudas hordozdja maga az ember, igy a szakmai kozOsség
mikodésénél és mitkddtetésénél is figyelembe kell venni az emberi tényezdket, mint a
tudas atadasanak hajlanddsaga, a kitartds, bizalom, kolcsonds megertés, Oszinte
dialogus.

13 Mezei K., Csizmadia Z., Vasvari B. (szerk.)(2004): A tudas- és technolodgiatranszfer lehetdségeinek jobb
kihasznalasa a regiondlis kiilonbségek csokkentésére. Nyugat- Magyarorszagi Tudomanyos Intézet kozleményei.
162. Gyér.

! Barakonyi K. (2004): Rendszervaltas a felsboktatisban. Bp.: Akadémiai K., p.76.
1> Szandékosan hasznilom a szervezet kifejezést a szakirodalomban megszokott véllalkozas, vallalat helyett,

hiszen véleményem szerint a tanuloszervezet és annak jellemzéi nem kizardlag egy vallalat sajatja.
1% Bencsik A (2009): A tudasmenedzsment emberi oldala. Bp.: Z-Press. p. 127.



A szakmai kommunikacios terek jellemz6i

A globalis, nemzetkozi térben elhelyezkedd szervezetek kommunikécids tere a
virtudlis tér lehet. Akdr az alumni kdzosségek, akar a vallalatok jovojérdl beszéliink
nem mehetiink el a mellett a tény mellett, hogy a — a globalizacio fentebb emlitett oka
miatt is — az online kommunikacié hatasait ne vegyiik figyelembe egy szakmai
kozosség épiilése kapcsan is, hiszen a volt hallgatbk ma mar a XXI. szazad volt
tulajdonsagukkal, az online vilaggal. Figyelembe kell venni mar a z generacié tagjait
is akar a vallalati humaneréforras (freeter tipusi munkavallalé stb.) vagy szervezeti
stratégiai tervezésnél, melynek kérdései nem férnek e tanulmany korébe.
Amennyiben a web harmadik generacioja, azaz a szemantikus web valdban érezhetd
1étjogosultsagot kap, mint a webtartalmak strukturdloja, lehetéség nyilik a virtualis
szakmai kozosségek szakmai tartalmak alapjan vald vizsgalatara is a kiillonbozé
generacids kiilonbségeknek megfelelden.

Minden szereplonek van egy virtudlis énje az online networkok hazajaban, barhogy
hivjdk ezt a halozatot. Mig kordbban a kapcsolatépités a szoérakozast szolgalta, és
alapvetéen az emberi kivancsisagot, mint a személyiség egyik meghatarozo
tulajdonsagat elégitette ki, ma mar elmondhatjuk, hogy az id6 aspektusabol a
hasznosan toltott ,,on line idére” tevédik a hangsuly. Ugyanakkor figyelembe veendod,
hogy a motivacié ugyanaz, az emberi kivancsisdg, csak a fokusz keriilt 4t a minél
relevansabb ismeretek gyors megszerzésére. Az informécioszerzés moddja az online
vilag barmely eszkoze lehet, legyen az a chat, a wiki, a lap.hu tipust oldalak, vagy
konkrét szakmai honlapok. Ezen tendenciat tdmasztja ald a twitter, és egyéb kovetd
szolgéltatasok elterjedése, ahol személyre szabott informacidk hozzajutdsira van
lehetéség. A célcsoport tekintetében barmely szakma, témateriilet ismereteire
Osszpontositd, s azokat egy helyen megosztd szolgaltatdsok hasznaldi eldtérbe
keriilnek, igy a sor vég nélkiili, s a halmazok csaknem meghatirozhatatlanok a
személyre szabhato funkciok elterjedése miatt.

A 2010-es évben 13%-al nétt az internet hozzaféréssel rendelkezdk ardnya a 18
évesnél idOsebb lakossdg szamara Magyarorszagon, igy mar 60%-a szamara érhetd el
a Viléghél(’)17, ez 4,3 millio internetez6t jelent. A szazalékos arany egyotode nem
szOrfol a neten. Az internethasznalokbodl tajékozdodas, hirolvasas céljabol 90%,
kozosségi oldalak latogatasa céljabol 75% kapcsolddik a vilaghalora. Harmadik
helyen (46%) a hivatalos iligyek intézése, negyediken (45%) arukeresés ¢és 6tdodiken
(33%) az online vasarlas szerepelt.

A legtobben az IWIW kozdsségi portalt hasznaltak (4,2 millio regisztracié™), ez a
szam 64%, a masodik helyen az Origo hirportal allt 60%-kal. Magas elérést produkalt
a Facebook (3 millid regisztralt'®) kozosségi portal is 44%-kal. A Facebook portal

" {gy netezik a magyar. Forras: Outsourcing Center portal. http://outsourcingcenter.hu/2011/03/30/igy-netezik-
a-magyar-elsosorban-hireket-olvasunk/ letoltés ideje: 2011. majus 8.
'8 Mindenki a web2-n? Forras: KutatoCentrum portal http://www.kutatocentrum.hu/tanulmanytar/2011/cikk-
1192/mindenki-a-web2-n let6ltés ideje: 2011. majus 8.
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2011. év elejétdl 2011. év végéig 35%-kal ndvelte regisztraldinak szamat a vilagon,
ami 800 milli6 f6t jelent Gsszesen, 7 f6 regisztralot masodpercenként™.

A Randstad Workmonitor 29 orszagra kiterjedd kutatdsa a kozdsségi média
hasznalatat vizsgalta, melybdl kideriilt, hogy a magyar munkavallalok 75%-a
regisztralt valamilyen k6z0sségi portalon. Itt fontos megjegyezni, hogy a regisztracio
allaslehetéségek reményében tortént. A 75% szazalékbol 71% tudja, hogy potencialis
munkaadok lathatjak profiljukat, mégis személyes informaciokat adnak meg szakmai,
allaskeresést eldsegitd erdsségek feltlintetése helyett. Mig az altalanos kozosségi
portalokon a korabban emlitett nagy aranyban regisztralnak Magyarorszagon a
felhasznalok, addig egy kifejezetten szakmai kozosségépités céljabol 1étrejovo portal
népszeriisége még alacsony, 130 ezres nagysaghh magyar regisztraltat tudhat
magéaénak. Ez utdbbi esetben a LinkedIn web 2-es alapu oldalrdl van sz6, melyet 75
millié szakember hasznal kapcsolati halo kiépitésére. Az oldal kiemelt elénye, hogy
online curriculum vitae létrehozasara van lehetéség. Aktualisan 55 témacsoportba
jelentkezhetlink, melynek révén kifejezetten szakmai kapcsolatainkat épithetjiik.

Jelenleg nem rendelkeziink egységes, kialakult definiciéval a virtualis szervezeteket
illetéen, de az egyértelml, hogy megjelenését s terjedését az informatika
rohamléptékii fejlddése okozza, mint ahogyan a globalizacid kialakuldsdhoz és
felgyorsulasahoz is az informatika-technologiai fejlddés jarult hozza nagy mértékben.
A szakma altal elfogadott jellemzdk egy virtudlis kozosség esetében a kovetkezéek?:

tobb vallalkozasbol all6 halozat

harmadik személlyel szemben egységes szervezetként 1€p fel

projektorientalt

a halozat tagjai kulcskompetencidjukkal jarulnak hozza a teljesitményhez

az informéciotechnoldgia alkalmazasa kiemelkedd jelentdséggel bir a kdzponti
vezetési feladatok ellatasaban és a vallalkozasok kozotti kommunikacioban

e nem hierarchikus, nem formalizalt
e acél az értékteremtési folyamat optimalizalasa

Erdekes lehet megvizsgalni a virtulis alumni szakmai kozosségek tendenciait e
tekintetben, melyre ezen iras keretein beliil teljes mértékben nem vallalkozhatunk,
azonban néhany alapvetd gondolatot felvazolunk. Az elsd kritériumnak megfelel az
alumni szakmai kozosségi elgondolds, hiszen vélhetden egy tudomanyos vonalhoz
tartoz0 halozatnak lesznek mérvadd vallalkozo tagjai az oktatasbol kiindulva.
Azonban azt is figyelembe kell venni, hogy az innovaci6 taptalaja nem kizardlag az
egy iparaghoz, egy iranyvonalhoz, t¢émahoz tartoz6 szinoptikusok kore, hanem éppen
ellenkezdleg, a szamos, mas-mas érdekeltségi korbe tartozo vallalat, ipari adgazat
véletlenszertl talalkozasabol johet 1étre az innovacio.

Osszefoglalés

PForras: http://www.socialbakers.com/blog/361-facebook-grew-7-users-per-second-all-of-2011-special-
infographic/ let6ltés ideje: 2012. majus 26.
21 Bencsik A. (2009): 4 tuddsmenedzsment emberi oldala. Z-Press, Miskolc. p. 134.
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Tanulmédnyomban azokat a munkaeré-piaci ¢€és versenyképességi tényezoket
igyekeztem felvazolni, amelyek egy felsdoktatasi intézményt hidként pozicionalva, a
hallgatokat az alumni hal6zatokon, mint szakmai kdzosségeken keresztiil koti 6ssze a
munkaerdpiaccal. Az U.n. harmadik generaci6 tobb szdlon 0Osszekapcsolodik a
témaval, a harmadik generacios egyetemek szerepét vizsgalva a harmadik generacios
tudasmenedzsment eszkozeivel a harmadik generacid tagjai korében. A generacios
jelenségeknek megfelelden kitérdt tettem a virtualis kézosségek irdnyaba, amely
azonban tovabbi vizsgalodas lehetoségét adja.

A napjainkban palyazati tamogatasbol adodo lehetOségre, az alumni rendszerek
kialakitasanak koriiltekintoébb megvaldsitasara, a lehetéségek szélesebb spektrumbol
valo megkozelitésére igyekeztem fokuszalni a fenntarthatdsagot is szem elott tartva.
A vizsgalddas kozéppontjaban a harmadik generacié azon tagjai szerepelnek, akik
munkaadoi szempontbol kiemelt fontossaguak, illetve altalanosan tekintve minden
volt hallgatd, hiszen a munkaerdpiac aktudlis szerepldiként egyfajta ,,szavazdjoggal”
rendelkeznek az oktatasi tartalmakat, stratégiakat tekintve az aktualis hallgatok, mint
potencialis munkavallalok ¢és nem utols6 sorban a felsdoktatasi intézmény
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