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Osszefoglalas

A tanulmany célja a régid, a tér szerepének vizsgalata a vallalatok fejlédésére, szervezeti kultarajara. A
vallalatok oldalardl elemezziik a versenyképesség, innovacios képesség €s a fenntarthatdsag szervezeti kultiiraba
vald beagyazddasat. A versenyképesség fogalmanak meghatarozésa utan a vallalkozédsok és a tér kolcsonhatasat
kutatva a kovetkezd kérdésekre keressiik a valaszt: A versengés vagy az egyiittmikodés, illetve a
Htavolsagtartas” vagy a haldzatosodas koziil melyik a legjobb stratégia? A globalis vallalatok megjelenése
milyen hatast gyakorol a helyi, lokalis vallalatokra? Teljesitményorientalt magatartast kovessiink vagy az élet
mindéséget helyezzilk a kozéppontba? Mennyire kovessik a standardokat, mennyire legyiink kreativak,
innovativak? A kérdések megvalaszolasa kozben a vallalati stratégiakat dsszevetjilk az EFQM kivalosag modell
alapelveivel és vallalati példakat hozunk konkrét megvalositasukra a Nemzeti Mindség Dijat nyert vallalatok
korébél. Osszefoglalasként tovabbi kutatasi kérdések megfogalmazasara véllalkozunk.
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Summary

The aim of the study is the examination of the region's,and space's role onto the companies' development, his
organizational culture. From the side of the companies we analyse it the competitiveness, innovational ability
and the sustainability into an organizational culture the embenessy of truth. We look for the answer for the next
questions researching the undertakings' and the space's interaction after the definition of the concept of the
competitiveness: The competition or the cooperation or the distancing or networking is the best strategy?

What kind of effects does the global companies’ appearance pracitse ont he local companies? Are we follow the
teljesitményorientalt behaviour or we focus on the life’s quality? How much shall we follow the standards, how
much shall we be creative ones, innovative ones? During responding to the questions we compare the corporate
strategies EFQM’s excellence with a model's basic principles and we bring corporate examples onto their actual
realisation and won National Quality Prize from companies' circle We undertake the draughting of additional
research questions as a summary.
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Bevezetés
A régid versenyképesség, innovacids képessége ¢és a fenntarthatd fejlédése hatassal van a
régioban taldlhato vallalatok sikerességére, kivalosagara. A régid gazdasagi, tarsadalmi és
kulturdlis fejlodésére is jelentds hatissal vannak a régidba betelepiild és ott miikodod
vallalatok.

A tanulmanyban arra a kérdésre keresem a vélaszt, hogy a fenti regiondlis sikertényezok,
milyen formaban agyazodnak be a szervezeti kultiraba, a vallalatok mindennapi €letébe.

A vallalatok stratégidjuk kialakitasa és feliilvizsgéalata soran donthetnek a versengd vagy
egylittmikodo stratégia mellett.

A globalizaci6 hatasaira reagdlva a vallalatok tobb lehetdség koziil valaszthatnak,
csatlakozhatnak példaul multinacionalis vallalatok beszallitéi koréhez, masik lehetdség a
magas hozzdadott értékii termékek gyartasa lehet, vagy a helyi igények felismerésével egyedi
termékeket allithatnak eld, egyedi szolgaltatast nyujthatnak.

A vallalatok eredményessége a jovOorientaciotol, a bizonytalansag keriiléstol és a
teljesitményorientaciotol fiigg. A teljesitményorientacié mellett vagy inkabb helyette az élet

A véllalati miikddést jelentdsen befolyasolja a folyamatok szabalyozottsidga, vagyis a
standardizacio. A szabalyozas mértéke minden esetben kérdésként vetddik fel és az is, hogy
mennyire hoz létre a vezetés kreativ és innovativ légkort a termékek és folyamatok
fejlesztésére.

A tanulmany felépitése a kovetkezd sorrendiséget koveti: A versenyképesség, innovacios
képesség ¢és fenntarthatd fejlédés fogalom koreit vallalati szinten koriiljarva, az EFQM
modellek kovetelmény rendszerét elemezve keresiink példakat a versenyképesség, innovacios
képesség és fenntarthatosag, mint kivaldsag elemek, vonatkozasaban.

Gyakorlati példakat ismertetink az EFQM kivalosdg modellt alkalmaz6 jarmiipari
vallalatok korebdl.

Témavalasztdsomat az indokolja, hogy 2000. 6ta foglalkozom a szervezeti kivalosaggal.
2002-ben a Pannon Egyetem mindségiligyi szakmérnoki karan ,,Az SQS 2001 Kift.
mindségiranyitasi rendszerének bemutatasa, a fejlesztés és tokéletesités lehetéségei” cimmel
irtam szakdolgozatot, amelyben az Onértékelés és az EFQM modell alkalmazasi lehetdségeit
vizsgaltam. 2003-t6] Regionalis Mindségdij értékeldként a modell alkalmazasadnak gyakorlati
tertiletébe 1s betekinthettem. A szervezetek értékelése soran szerzett tapasztalataimat
hasznaltam fel 2010-ben a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem MBA szakan
készilt diploma munkdmban, amelynek cime: ,,A gépjarmiipari termékeket €s ilyen
rendeltetésii alkatrészeket gyartd szervezetek mindségmenedzsment rendszerének fejlesztése
az ISO/TS 16949:2009 és az EFQM modell szinergia hatasainak alkalmazasaval”

Tovabbi kutatdsaim sordn ki szeretnék tekinteni a vallalati szintrdl, a régio és a tér
szintjére. A dolgozat 6sszegzésében kijel61om a tovabbi kutatasi iranyokat.

Versenyképesség fogalma
A versengés biologiai értelemben az evollcio természetes velejardja. Az allanddan valtozo
kornyezethez valo alkalmazkodast jelent.

A kozgazdasagtan a versengd partnereket helyezi a kozéppontba, és a piac alapvetd
mozgatorugojanak a piaci szereplok versenyét tekinti.

A versenyképesség egy olyan kozgazdasagi fogalom, ami Osszehasonlithatova teszi a
vallalkozéasoknak, vallalkozasok csoportjainak, vagy nemzetgazdasagoknak azt a képességét,
hogy egy adott piacon termékeket vagy szolgaltatasokat értékesitsenek.

A versenyképességgel kapcsolatos véleményeket négy csoportba lehet sorolni: az elsé a
versenyképesség fogalmanak tagadasdt, a masodik makro-6konomiai szemponta
megkozelitést, a harmadik mikro-6kondmiai szempontu megkozelitést, végiil a negyedik az



egységes (mikro-, mezo- ¢és makro-okonomiai) fogalomhoz kapcsolodo —allaspontot
tartalmazza. (Lengyel, 1999)

Porter (1990) véleménye szerint a versenyképesség fogalma a vallalatokhoz, iparagakhoz
kothets. Az egyes vallalatok versenyképessége azonban nem pusztdn a cégen beliil zajld
folyamatoktol fiigg, hanem a vallalkozas kdrnyezete is nagymértékben befolyasolja. (Porter,
1995)

Porter megfogalmazta a kompetitiv elonyok elméletét, amely szerint a versenytarsakkal
szembeni elonyt 1ényegében azok a tényezok hatdrozzak meg, amelyeket tartosan fenn lehet
tartani, és amelyeket a versenytarsak nem tudnak ellenstlyozni. Porter egy adott iparagban 6t
un. versenytényez6t kiilonboztet meg: az 1 belépdk, a helyettesités fenyegetése, a vevok
alkupozicidja, a szallitok alkupozicidja és az iparagi versenytarsak kozotti vetélkedés. (1.
abra)

1. dabra
A vallalati versenyképesség tényezoi

BESZALLITOK

VERSENY

-

a piacon lavd vallalatok
kzdtt

HELYETTESITO

UJ PIACRALEPOK TERMEKEK

VEVOK

Forras: Porter (1995)

A versenytarsakkal kapcsolatosan felvetddik a kérdés, hogy milyen éles a verseny az
adott iparagban, piacon. A piacon versengd cégek szama ugyanis meghatarozza a ndvekedési
titemet. Fontos tudni azt is, hogy a piacra 1épésnek vannak-e korlatai, illetve, hogy a termék
megkiilonboztetésnek milyen lehetdségei vannak.

A vasarlok, fogyasztok esetében nagy jelentéséggel bir annak az ismeret, hogy milyen
mértékli a vevok alkuereje és hogy sok vasarlo van-e vagy kevés, monopolhelyzetben 1évo,
tovabba, hogy mennyire fontos a mindség.

A beszallitokkal kapcsolatosan szintén az alkuerejilk mértéke nagyon fontos tényezo,
illetve a szamuk (sok vagy kevés).

A versenyelony megszerzését €s megtartasat befolyasolja az is, hogy milyen mértékben
csOkkenti a helyettesité termék gyartoja az iparag profitjat, illetve, hogy milyen kdnnyii egy
Uj cégnek a piacra lépés (méretgazdasagossag, befektetési forrasok, az elosztasi haldézathoz
valo hozzaférés, a miiszaki és piaci ismeret megszerzésének ara).



Vallalati versenyképesség, mint sikertényezo
Kérdésként vetddik fel, hogy miért és milyen keretek kozott folyik a vallalatok kdzotti piaci
verseny, hogyan jelentkezik ez a vallalati szinten.

A ,,miért” kérdésre konnyl a valasz, az eldnyért, a profitért, a fenntarthaté miikodésért.

A keretek is behatarolhatok, hiszen kézgazdasagi értelemben a szabad verseny a piacon
zajlik. A véllalatok szamara az egyik lehet6ség a huzodiparagak koré csoportosuld beszallitoi
korhoz valo csatlakozas (pl. magyarorszagi gépjarmuipar beszallitoi kore)

Egy masik lehetéség a magas hozzaadott értéki, specialis termékek, szolgaltatasok
eldallitasa. Harmadik lehetdségként a helyi piacismeret kihasznaldsan alapulo, a helyi
igényekre reagdlo magatartas vezethet versenyelény megszerzéséhez, illetve megtartasahoz.

Vallalati szinten felvetdik a kérdés, hogy a verseny vagy az egyiittmiikodés adott piaci
helyzetben a jobb megoldas. A koncentracié és a vele jar6 ndvekvd hozadék Krugmann
(2003) szerint csokkenti a versenyt, és egyiittmiikodésre készteti a vallalatokat egy région
beliil, a munkaerdpiac felosztasaval jaré bérkoltség csokkenés, az informacid megosztasabol
eredd innovacio. A versenyhelyzet noveli a hatékonysagot és a kreativitast rovid tdvon, az
egylittmiikodési megallapodas altalaban etikai dontés eredménye.

A vallalatok kozotti egylittmiikddés jelentdségére, a halézatosodas lehetdségeinek
bemutatasara az innovacios képesség targyalasakor még visszatériink. Ebben a részben keriil
attekintésre a vallalati egylittmiikodés EFQM modellben térténd megjelenése is.

A vallalatoknal a globalizaciéo tobb a mukddéssel Osszefliggd kérdést is felvet. A
globalizacié gazdasagi értelemben az informacidaramlast, a tokearamlast, az aruk- és
szolgaltatasok dramlasat, a munkaerd aramlasat és az 6kologiai problémak terjedését foglalja
magéban.

A vallalatoknak meg kell ismerniiik és alkalmazkodniuk kell az informacidtechnologia
fejlédése altal rendelkezésre allo eszkozoket, technologidkat. Altalanossigban elmondhato,
hogy a tokekoncentracido novekszik. A szabad tokearamlas egyik kovetkezménye, hogy j,
gyakran gyokeresen eltérd kulturdlis kozegben kell egy szervezetnek megszerveznie a
mikodését. A vallalatoknak a szabad aru- és szolgaltatas aramlas folytan fel kell késziilnitik
arra, hogy a megnyildé piacok esetén is felmeriilhet kulturdlis kiilonbozdség. A szabad
munkaerd aramlas kovetkeztében a valdban értékes munkaerdért regiondlis vagy globalis
verseny indul. A vallalatoknak a szervezeti kulturdba be kell 4gyazni az egyének élethosszig
tartd tanuldsat, a vallalati innovaciok révén megszerzett egyéni tudds hasznositasat, a human
toke hatékonysag novelési modszereit.

A véllalatok jelentds része naponta talalkozik a globalizacid hatdsaival. A globalizacio
megvaltoztathatja az alkalmazotti kor magatartasat, a vallalatnak az ligyfelekkel, vevokkel,
beszallitokkal, versenytarsakkal vald kapcsolatat.

Az EFQM modell alkalmazasa lehetové teszi a vallalatok szamara a modell alapelveiben
(sikerek elérése az emberek altal, érték teremtés a vevd szamadra, partner kapcsolatok épitése)
megfogalmazott értékek érvényre jutisat a munkatarsakkal, vevokkel €s a mar emlitett
partnerekkel (beszallitokkal) kapcsolatosan.

A folyamatos valtozasokhoz valo alkalmazkodédsban, a globalizdci6 hatasaira vald
reagalasban fontos szerepe van a szervezeti kulturanak.

A szervezeti kultira a szervezet tagjai altal értelmezett, elfogadott, illetve elutasitott
értékek, szabalyok, normdk, szokdsok rendszere, ami az emberek magatartasaban,
reakcidiban, viselkedésében nyilvanul meg, azaz hosszl tavon jellemzi 6ket.

A szervezet tagjai ezeket elfogadjdk vagy tudomdsul veszik, atadjak, kovetik, mint
kivanatos gondolkodasi és magatartasi modot. A szervezeti kultira gyokerei nagyon mélyek,
igy igen lassan valtozik illetve valtoztathaté meg. (Bencsik, 2012)

Amikor eltéré kulturak egymassal kapcsolatba keriilnek, természetesen elindul egyfajta
konvergencia, mads szempontbol viszont az egyediség megtartasa, megorzése, kialakitasa



valik fontossa és elkeriilhetetlenné. Napjainkban az egyik legnagyobb kihivas az elfogadott
kulturdlis értékek és gyakorlatok ismerete és az ehhez vald alkalmazkodas. Ez nyitottsagot,
rugalmassagot ¢és alkalmazkodoképességet igényel a szervezettdl. Ezek a tulajdonsagok
képezik a kivalosag egyik feltételét. Felvetddik a kérdés, hogy a szervezeti hatékonysag, mint
a kivaldsag masik fontos tényezdje milyen mddon agyazodik be a szervezeti kultiraba. A
hatékonysag vizsgalatdhoz a vallalatok eredményességének kutatasa vezet el, amely soran
megallapitottdk, hogy harom tényezOnek — jovOorientacid, bizonytalansag kertilés,
teljesitményorienticio — van meghatarozo szerepe.

A jovOorientacid és a bizonytalansag keriilés, mint tényezdk szerepe vitathatatlan a
vallalat hossza tavii miikodése szempontjabol. A teljesitményorientacié mellett vagy inkabb
helyette az élet mindség kozéppontba helyezését tamogatja a kutatok egy része.

Az élet mindség a jolétre vezethetd vissza, amely a kozgazdasagtannal foglalkozokat tobb
csoportra osztja. A kozgazdasagi jolét elméletek alapjan Gébert Judit (2012) dsszedllitott egy
listat, amely azokat a tényezOket tartalmazza, amelyek tobb elméletben is megtalalhatok. Ezek
szerint a jolétet befolydsold tényezdk: anyagi javak, szabadsagjogok, fizikai jollét, csaladi,
barati kapcsolatok, kornyezet mindsége, szabadidés tevékenység, munka, tarsadalmi
gondoskodas formai, oktatds, informaci6 hozzaférés, tarsadalmi dnbecsiilés alapjai.

Az ¢élet mindségre hatd tényezék az EFQM modell felelésségvallalas a fenntarthatd
jovoért alapelvben fogalmazddnak meg.

A teljesitményorientacid értelmezését az EFQM modell alapelvei kozott a
kiegyensulyozott eredmények elérése cimmel taldljuk meg. A jovéorientaciot, mint tényezdot,
pedig a jovorientalt, inspirald és tisztességes vezetés alapelv mutatja be.

A szervezeteknek a fenntarthatd versenyképesség eléréséhez egy kiemelkedd vezetdre van
sziikségiik, aki hatarozott jovOképpel rendelkezik, amit megoszt munkatarsaival ¢és
alkalmazottaival.

Napjainkban megfigyelhetd, hogy a gyors kornyezeti €s piaci alkalmazkodas jelentdsége
felértékelddik, a vallalat mikodtetése folyamatos valtozdsmenedzselést igényel a
termekfejlesztéstdl a termelésen, a termékelosztason keresztil a kommunikacidig, a
vevOkapcsolati rendszer minden teriiletén. A folyamatosan valtozé vilagban megvaltozik a
felsd vezetd szerepe is, kevesebb vezetési, dontési feladat harul ra a napi szintli iranyitasban.
A cégképviseleti funkcidé megtartasan kiviil elsddleges feladatai a stratégia épitése, a jovokép
alakitasa, a cég misszidjanak képviselete, stratégiai szovetségek kialakitasa.

A fels6 vezetonek ezen feladatok ellatasahoz fantaziara, kreativitasra, az emberek
befolyasoldsanak képessége mellett bizalomkeltd egyéniségre, €rzelmi intelligenciara és
karizmadra is sziliksége van. (Olach, 2004)

A Dbizonytalansagtiirésnek elényeit és hatranyait is azonositottuk. Hatranyként a
tulszabalyozottsadgot, standardizalast, formalis, merev struktirak kialakuléasat és elterjedését
a szervezetben emliteném. A standardizaléas a folyamatokhoz kt6d6 fogalom, a folyamatokon
alapuld vezetés alapelvhez kapcsolodik. A bizonytalansag tiirés eldnye a rugalmassag és a
kreativitds. Az EFQM modell kreativitas és innovacio alapelve a kovetkezdket fogalmazza
meg: a vezetdk, olyan kulturat hoznak létre, amely batoritja az 0j otletek generalasat, az
ujszerli gondolkodasmoddot, az innovacio €s a szervezet fejlesztése érdekében.

Az innovacié vallalati életben betoltott kozponti szerepe a hosszutdvon fenntarthatod
versenyképességet biztositja.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a véllalatok és a régio, tér kolcsdnhatisa a
versenyképesség szempontjabol az alabbi dilemmakat veti fel vallalati szinten:

- verseny vs. egylittmiikodés (haldézatosodas)

- globalizaci6 vs. egyediség megtartasa

- teljesitményorientacio vs. életmindség (jolét)
- standardizalas vs. kreativitas és innovacio



A versenyképesség megjelenése az EFQM modell kritérium rendszerében

A versenyképesség alapja, minimalis feltétele a j6 mindségli termék,- illetve szolgaltatas,
melynek akkor van versenyképességet erdsit0 hatdsa, ha az a szervezeti kivalosag
sajatossagaival parosul. Tehat az egész vallalat miikodése és irdnyitasi folyamatai, a
szervezeti kultara valik kivalova és emberkézpontuva. Ez feldleli a termékek, folyamatok,
emberi kapcsolatok, altaldban az egész miikodés allando fejlesztésére iranyuld torekvést.

A versenyképesség az EFQM modell minden kritériuméaban megjelenik.

A szervezet kivaldsaganak, sikerességének egyik mértéke, hogy hogyan tud értéket
teremteni, nyljtani a vevo szamara.

Bernath Lajos (2007) szerint: ,,A vevoi kapcsolatokba be kell vonni a vezetést, meg kell
ismerni a vevOi elvarasokat, a stratégiaalkotds keretében egyenstlyba kell hozni a vevoi
igényeket és elvarasokat, javitani kell a folyamatokat a vevének vald megfelelés érdekében.
Fejleszteni kell tovabba a termékeket/szolgaltatdsokat a vevdi igények és elvarasok alapjan,
mikddtetni kell az igy kialakitott folyamatokat. A vevokkel vald kapcsolattartds keretében
pedig vizsgalni és értékelni kell a vevOk elégedettségét/elégedetlenségét, a vevoi
eredményeket és belsé indikatorokat Ossze kell vetni a célokkal, a benchmarkinggal és
értékelni kell a trendet, az okokat és a kiterjedtséget.”

A XXI. szazadi vallalat jellemzo6i: a folyamatkdzponti szervezeti felépités, univerzalisan
képzett, szakszerli, piacorientdlt menedzsment, képzett alkalmazottak, innovativ, a
termelékenységre ¢és mindségre érzékeny technoldgia, tovabba, hogy a mindségiigyi
tevékenységek alapelvei minden folyamatba beépiilnek (beleértve az emberi kapcsolatokat is).

Herrmann szerint a termék- és folyamatfejlesztés mindségjobbitd programjai csak akkor
sikeresek, ha valamennyi termelési tényezdt felolelik, szervesen illeszkednek minden
tevékenységbe, gazdasagilag racionalisak, eredményiik a cég pénziigyei kedvezo alakulasaban
mutatkozik meg. (Herrmann, 2002)

A versenyképességben nagy szerepet jatszik a szervezet vezetésének azon térekvése, hogy
a véllalat minden er6forrasat az tizleti novekedés fenntartdsara 6sszpontositsa.

Ezek a wvallalatok eredményeiket uUgy érik el, hogy hatékonyan fejlesztik ¢és
kibontakoztatjak a menedzsmenttoke szellemi, miiszaki és human informacidjat és mas
erOforrasait, beépitve Oket a vallalat fizikai és szellemi vagyonaba. Ez a folyamatokon,
eszkozokon és stratégidkon keresztiil valosul meg, amelyek segitenek a vallalat minden
dolgozojanak, hogy gondolkozzEk, tanuljon, cselekedjen €s dontson arrdl, hogy hogyan tud
egyénileg vagy egy team tagjaként a vevok és ezaltal a befektetd, a tulajdonos szamadra is
magasabb rendli értéket nyujtani, ezzel kielégitve a mai, egyre novekvo lizleti igényeket.
(Feigenbaum, 2003)

Innovacio fogalma
Az innovacid mai fogalméanak megalapozésa az osztrdk kozgazddsz Schumpeter (1939)
nevéhez kothetd.
Schumpeter (1939) az innovaci6 6t alapesetét kiilonbozteti meg:
- Uj termék létrehozasa — olyan, amelyet a fogyasztok még nem ismernek, vagy uj
mindségli termék létrehozasa
- Uj termelési eljaras bevezetése, ami nem feltétleniil valamilyen Gj tudoményos
felfedezésen alapul, hanem a termék 1 tipust kereskedelmi kezelése is lehet
- Uj piacokra torténd nyitds, olyan piacok, ahol a vallalat elétte még nem
tevékenykedett, vagy az 11j piac teremtése is ide tartozik.
- Uj nyersanyagforrasok, félkész-termékek forrasainak feltarasa, fiiggetleniil attol, hogy
teljesen ijak vagy mar eldzetesen léteztek, csak a vallalat nem hasznalta fel dket.
- Uj ipari szervezet létrehozasa, ami lehet monopolhelyzet 1étrehozéasa, vagy ide tartozik
a franchise is.



Schumpeter azonban nem csupan definidlta az innovéaciot, de azt szorosan 0sszekapcsolta
a gazdasagi fejlodéssel és a vallalkozassal. Felfogasanak 1ényege, hogy az a gazdasag, ahol a
vallalkozasok csupan oOnmagukat reprodukaljadk ugyanolyan formaban, ugyanolyan
termékeket, technologidkat, anyagokat hasznalnak, ugyanazokra a piacokra szallitanak és
ugyanolyan szervezetben miikodnek, az egy statikus gazdasadg, még ha mennyiségi boviilés is
mutathatd ki. A gazdasagi fejlédés lényege az innovacid, az Ujdonsdg megjelenése,
bevetetése, ¢és ebben a folyamatban az innovaciét megvalosité vallalkozo jatssza a
legfontosabb szerepet.

Eurdpaban a legszélesebb korben az Oslo kézikonyv (Oslo Manual 2006) meghatarozasat
alkalmazzak. ,,Az innovacio 0j, vagy jelentdsen javitott termék (aru vagy szolgaltatds) vagy
eljaras, uj marketingmoddszer, vagy 0j szervezési-szervezeti modszer bevezetése”

A termék-innovacid olyan aru vagy szolgaltatds bevezetése, amely — annak tulajdonsagai
¢és rendeltetése vonatkozasaban — 1j, vagy jelentdsen megujitott. Ez magéban foglalja a
fejlesztésre vonatkozo részletes muszaki leirasokat, az 0sszetevoket és anyagokat, a beépitett
szoftvert, a felhasznalobarat jelleget, vagy mas funkcionalis tulajdonsagokat.

Az eljaras-innovacié 1j, vagy jelentésen megujitott termelési vagy szallitasi modszer
megvalositasa. Feloleli a technikaban, a berendezésekben és/vagy a szoftverben bekdvetkezd
jelentds valtozasokat.

A marketing-innovaciéo olyan 0j marketing-modszerek alkalmazasa, amelyek jelentOs
valtozast hoznak a terméktervezésben, a csomagolasban, a termék piacra dobasaban, a termék
reklamozasaban, vagy az arképzésben.

A szervezési-szervezeti innovacié Uj szervezési-szervezeti modszerek megvalositasat
jelenti a cég iizleti gyakorlataban, a munka szervezésében vagy a kiils6 kapcsolatokban.

A magyar szakirodalomban Vecsenyi (2003) kinalja az innovacio vallalati szemponta
megkozelitését. A kiindulds nem mas, mint az dtlet, mai nem mas, mint egy termék vagy
szolgaltatds egy felismert igény kielégitésére. Ugyanakkor egyaltaldn nem biztos, hogy az
otlet talalkozik a fogyasztok keresletével. A piaci lehetdség az olyan Gtlet, amelyre van nem
csupan egyszeri, hanem ismételt fizetokéses kereslet. Ennél sziikebb kategéria az iizleti
lehetdség, ami olyan piaci lehetdséget takar, amelynek nyereségtermeld képessége ¢€s
tarsadalmi elfogadottsaga is van. Az innovacid Vecsenyi felfogasaban két dolgot jelent.
Egyrészt az innovacid nem mas, mint a felismert és kiakndzott iizleti lehetdség. Ugyanakkor
Vecsenyi 0Osszekapcsolja az innovacidt a kreativitassal is. A kreativitds az 0j Otletek
kifejlesztésének vagy 0j tipusti problémakezelésnek és probléma azonositdsnak a képessége.
Ilyen szempontbdl az innovécid a kreativ problémamegoldas képessége, a vallalkozas pedig a
kreativitds €s innovacid tudatos és szisztematikus alkalmazasa piaci lehetdségek és piaci
szlikségletek kielégitésére.

Az innovacio fogalmat az EFQM modell az alabbiak szerint hatirozza meg: ,,Az
innovacid Otletek gyakorlatban torténd megvaldsitdsa 1) termékek, szolgaltatasok,
folyamatok, rendszerek és tarsadalmi kapcsolatok formajaban. Uj értékaramlatokat teremt,
amelyek novelik az érintett felek elégedettségét és Osztonzik a fenntarthatd ndvekedést.
Munkahelyeket teremt, javitja az életmindséget, ¢és hozzajarul a tarsadalom
fenntarthatosagdhoz. Az innovacidé nem korlatozédik a legfejlettebb technologidra. A
gazdasag ¢és tarsadalom minden dimenzidjaban miikodik és fejlodik.”

Vallalati innovacié bemutatasa

Az innovacio az elmult évtizedekben bekovetkezett gazdasagi-tarsadalmi valtozasok
eredményeképpen az egyik legfontosabb termelési tényezové valt nemcsak a gazdasagi
fejlédés magteriiletéhez tartozo orszagokban, hanem hazankban is. A felgyorsult technologiai
fejlodés kovetkeztében a vallalkozasok hossz tdvon fenntarthatd versenyképességét csak a
konkrét 1j piaci termékekben, szolgaltatdsokban, termelési -eljarasokban, szervezeti



rendszerek bevezetésében, piaci magatartasi formakban és értékesitési csatornakban meg-
nyilvanul6 és realizdlodd folyamatos kutatds-fejlesztési tevékenység, innovacids aktivitas
képes biztositani. (Csizmadia, Grosz, 2011)

Az EFQM felmérést végzett az innovaciorol, amelynek eredményeit két dimenzié mentén
csoportositotta: Az elsé dimenzid a szervezeten beliili szinteket (stratégiai szint, folyamatok
szintje, napi szint), a masodik dimenzi6 a stilust vizsgdja, ahogyan a vallalat az innovacioval
kapcsolatos kérdéseket kezeli. A felmérés eredményeként azonositottdk az innovacid
sikerességének tényezdit, amelyek kozil a legjelentésebbek: az anticipacid, mint az
Otletgeneralas modja; a kockdzatok fogadasa; az emberek tdmogatéasa; az lizleti eredmények
Osszekapcsoldsa az innovdacidval; kiilsd egylittmiikddés; technologia; az informdacio
megosztasa.

Az EFQM felmérése igazolta a kiilsé egyiittmikodések jelentdségét a vallalati
innovacioban, amely alatdmasztja egy korabbi kutatasunk megallapitasat. Miszerint az iparagi
klaszterben vald szerepvallalast az innovacid és fejlesztés megvaldsitasaért, mint
mindségfejlesztési lehetdséget azonositottunk azon autdipari vallalatok korében, amelyek a
Kivalosag modellt alkalmazzak.

Az ipardgi innovacids rendszerek kozéppontjaba a kutaték a vallalatokat, illetve a
vallalatok kozotti kapcsolatok kialakulasat helyezik. Megallapitjdk, hogy a rendszer
kialakulasat t6bb tényezd befolyasolja: egyrészt a termékek €s technologidk kifejlesztésének
folyamata soran kialakult interakciok és egyiittmiikodések, masrészt az innovacios és piaci
tevékenységekben végbemend versenyek és szelekcids folyamatok. (Vas Zsofia, 2012)

A vallalati kapcsolatrendszer és egyiittmikodési formak feltérképezése részben az egyes
vallalatok kozotti részben a vallalatok és a gazdasag és tarsadalom tobbi szerepldje
(onkorményzatok, kamardk, szakmai szervezetek, kutatointézetek, egyetemek) kozotti
kapcsolatokra terjed ki. A kutatdsok tobbsége kiemeli, hogy Magyarorszagon még kevésbé
jelentdsek a wvallalati kapcsolati halok, inkdbb nagyobb ¢€s innovativ vallalatok
egylittmiikddése jellemzd, tovabbad kevés wvallalatra jellemzd a kutatointézetekkel,
egyetemekkel, szakmai szervezetekkel vald kapcsolattartas. (Csizmadia, Grosz, 2011)

Az innovacio beagyazédasa a kivalésag modell kritérium rendszerébe

Az EFQM szerint a vallalati kivalosagban nagy szerepet jatszik az innovacid. Ennek
bizonyitéka, hogy az innovacid bedgyazodasa az EFQM modell kritériumaiba kiilon
keretrendszerben keriil bemutatasra, azonositva a lehetséges szinergiahatasokat. Ezt igazolja a
vezetok irant megfogalmazott elvaras, amely szerint a vezetok kiildetése az innovacio €s a
vallalati kultura népszeriisitése és terjesztése, a vallalat irdnyitasi rendszerébe az innovacios
stratégia integraldsa, innovacié barat kornyezet kialakitdsa, innovacids technoldgidk
alkalmazdsa, innovacids tudas hozzaérté kezelése, innovacids projektek, programok
menedzselése. (EFQM, 2005)

A vezetok innovacids kultarat alakitanak ki, személyesen vesznek részt az innovacid
szervezeti iranyelveinek kidolgozasaban. Az innovécion alapulod folyamatokba bevonjék az
érintett feleket. A szervezetek folyamatosan keresik az innovacios lehetdségeket. Innovacios
kommunikaljak, bevezetik, értékelik és aktualizaljak azokat.

Az innovici6 eldmozditasa érdekében a szervezetek folyamatosan épitenek
partnerhalozataikra, ennek megfeleléen menedzselik pénziigyeiket, technologidjukat és
tudasukat. (EFQM, 2005)



A fenntarthato fejlodés fogalma

A fenntarthaté fejlodés meghatarozasara az UNESCO az alabbi definiciét hasznalja: ,,A
fenntarthatd fejlodés a tarsadalmi haladds - méltanyos életkoriilmények, szocidlis jolét —
elérése, megtartdsa érdekében a gazdasagi fejlodés biztositasat és a kornyezeti feltételek
megorzesét jelenti.”

A fenntarthatd fejlodés olyan fejlodés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy
veszélyeztetné a jovo esélyét arra, hogy Ok is fejleszthessék sziikségleteiket. (az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete, 1987)

A fenntarthato fejlodés a folyamatos szocidlis jobblét elérése anélkiil, hogy az 6koldgiai
eltartd képességet meghaladd mdédon ndvekednénk. A ndvekedés azt jelenti, hogy nagyobbak
lesziink, a fejlodés pedig, hogy jobbak. (Daly, 1991)
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Forras: sajat szerkesztés

Az Institute of Business Ethies a fenntarthatésagra a kovetkezd definicidt hasznalja. ,,A
vallalat altal végrehajtott Onkéntes cselekvés, amelynek célja, hogy reagaljon {iizleti
tevékenysége erkolcsi, szocidlis és kornyezeti hatdsaira, valamint megfeleljen a {6 vallalati
érintettek érdekeinek.”

A legfontosabb az 6nkéntesség, az érintettek érdekeinek figyelembevétele.

A vallalatok szintjén a fenntarthatd fejlédéshez a tarsadalmi feleldsségvallalas
kapcsolodik, amely révén szamos vallalati eldny realizalhat6. A pozitivabb vallalati arculat, a
tehetséges munkavallalok munkaerd piaci vonzasa és megtartasa, a stabil és megbizhato tizleti



partnerek kapcsolatok €s a jo kapcsolat az allami szervekkel, hatosagokkal azonosithatok,
mint a vallalati elényok.

A CSR a sikeresség, a kivalosag egyik tényezdje, hiszen a fogyasztok tudatosabbakka és
kritikusabbakkd valtak, és a vezetOknek ki kell taldlniuk, hogyan felelhetnek meg
elvarasaiknak.

Sok vallalkozas 4s wvallalat, mérettdl fliggetleniil, pénzzel, Onkéntes munkaval és
adomanyokkal segiti a helyi kozosségeket. A CSR azonban tobbet jelent, mint jotékonykodas,
felebarati szeretet. Az iizleti ¢élet minden teriiletét at kell szénie, a munkaerd politikatol
kezdve a termék Gsszetevdin at az okozott szennyezésig, az érdekelt felekkel valo kapcsolatok
mindségéig.

A tarsadalmi felel0sségvallalas az alkalmazottak iranti feleldsséget is magaban foglalja.
Ez azt jelenti, hogy a felelds foglalkoztatd megkiilonboztetés nélkiil banik az egyes
munkavallalokkal, figyelembe veszi a valtozo igényeket, j0 mindségli és etikailag sem
kifogasolhato terméket gyart, illetve szolgaltatasokat nyujt, meghallgatja az alkalmazottakat
¢s megérti az altaluk képviselt értékek fontossagat.

Hosszu tdvon munkahelyet biztosit, hajlandé mésok otleteit figyelembe venni, biztositja a
fejlodés lehetdségét, és nem fukarkodik a dicséretekkel.
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A kivalosag modellt alkalmazé jarmiiipari vallalatok és a tér kolcsonhatasa
Az el6z0 fejezetben a régio és a vallalatok kolcsonhatdsat bemutato tényezoket azonositottam,
ebben fejezetben pedig az azonositott tényezoket vizsgalom a Nemzeti Mindség Dijat nyert
autdipari, illetve jarmi ipari vallalatoknal. A tényezékhoz hozzarendelem az EFQM modell
alapelveit ¢és vizsgalati szempontokat jelolok ki, amely alapjan a modellt alkalmazo
vallalatoknal bizonyitékot keresek megvaldsulasukra.

A vizsgalt vallalatok kozos jellemzdje, hogy az autdiparban, illetve a jarmiigyartasban
végzik tevékenységiiket.

Minden vallalat 100 %-ban kiilfoldi tulajdonban van, multinacionalis cégcsoport
magyarorszagi leanyvallalataként miikodnek.

Osszegzés

A vaéllalat versenyképességét az iparag versenyképessége befolyasolja. A szervezetek kozotti
egylttmiikodés alapja az, hogy a vallalatok az iparaguk viteléhez sziikséges ismereteket nem
képesek egymaguk létrehozni és ujratermelni, igy a szakmai szervezetek keretei kozott a
vallalatok egyiittmiikddnek az ipardg ismereteinek k6zos megujitasaban.

A vallalati egyiittmiikodések egyik tipusa a halézatok és klaszterek kialakitasa. A
tudasalapt és haldzati egyiittmiikodést eldnybe részesitd vallalatok helyzete erdsodik a
magasan kvalifikalt szervezetekre épiild piacon és a munkaerépiacon.

A halézatok, klaszterek elemzése az egyik irdnya a tovabbi kutatdsaimnak.

A vallalatkozi kapcsolatok masik tipusa az ellatasi ldnc menedzsment (Supply Chain
Management).

A vallalatok versenyképességét igy nem egymastol fliggetleniil vizsgaljuk, hiszen az
egyik vallalat kimenete, a kovetkezé cég bemeneteként jelenik meg. A teljes ellatasi halozat
menedzselése magaban foglalja a vallalati szintrél valo elmozdulast a régid, tér iranyaba. Ez a
masik iranya tovabbi kutatdsaimnak.
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