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Osszefoglalis

A tanulmany az egészségtudatos fogyasztoéi magatartas témakorét vizsgalja. E16szor a fogyasztéi magatartassal
kapcsolatos legfontosabb fogalmakat tisztazza; mint a fogyasztoéi magatartas definicidja, a fogyaszt6i magatartas
vizsgéalat, a magatartadst befolydsold tényezdk és a szegmentdlds fogalmainak meghatarozasa. Ezutan az
egészségmagatartas és az egészségtudatos fogyasztd definicidit irja le, tovabba bemutatja a szegmens jellemzdit.
A tanulmany az egészségpiac pontos lehatarolasat is megkisérli, végiil pedig a témaval kapcsolatos késbbi
kutatasi iranyokat tarja fel.
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Summary

The study includes the consumer behaviour of health conscious consumer. First of all it describes the most
important definitions of consumer behaviour, such as consumer behaviour, factors influencing consumer
behaviour and market segmentation. The study also contains the definitions of the health consciousness, the
health behaviour and the health conscious consumer, furthermore it describes the characteristics of the health
conscious segment. The paper tries to identify the health market exactly. Finally it represents the latter objects of
the research.
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Bevezetés
Az egészségtudatos fogyasztoi szokasok vizsgalatat fontos kutatasi teriiletnek tartom, mert az
egyén egészségi allapotit nagy mértékben befolyasolja életmddja, taplalkozasi, sportolasi
szokasai, ¢€letvitele ¢€s fogyasztasa is, pl. az, hogy milyen ételeket fogyaszt vagy milyen
egészségmeglrzd szolgaltatdsokat vesz igénybe. A tudatos fogyasztas, az egészséggel valo
torddés, az egészség fenntartasa, a betegségek megeldzése pedig az egyén, a tarsadalom ¢és a
gazdasag szamara is rendkiviil hasznos. A tanulmany céljai:

e A téma aktualitasanak és fontossdganak aldtdmasztasa

e A témahoz kapcsolodo fontos fogalmak ismertetése, magyarazata

o Az egészségtudatos fogyasztoi csoport jellemzése

o Az egészségpiac lehataroldsa, az idetartozd termékek, szolgaltatdsok korének

megallapitasa
e Tervezett kutatési irdny bemutatasa

A tudatos ¢és egészséges fogyasztds kérdése rendkiviil aktudlis és divatos téma.
Napjaink egyik uralkodé megatrendje az egyre ndvekvo egészségtudatossag, az egészségpiac
kiterjedése, a fogyasztok szamara felértékelodott az egészség szerepe, tobbet koltenek
egészségiik megdvasara, ez egyre tobb piacot érint az ¢élelmiszerektdl, a gydgyszeriparig és
kiilonb6z6 egészségmegdrzd szolgéltatasokig. (Tordesik, 2011)

Nagyon fontos, hogy az egyének feleldsséget vallaljanak egészségiikért,
gondoskodjanak egészségi allapotuk felmérésérdl. Akik komolyan veszik a megeldzést,
kisebb eséllyel lesznek betegek, illetve hamarabb felismerik a betegségeket, igy gyorsabban
meggyogyulnak, illetve dllnak vissza a munkaerd-piacra. A megeldzéssel a betegség okozta
koltségek csokkennek, az egyén tovabb lehet egészséges és aktiv koru, igy nagyobb
mértékben tud hozzdjarulni a GDP-termeléshez, a gazdasag novekedéséhez, a fizetdképes
kereslet emelkedéséhez. (Rona — Racz — Rozsa — Szepesi — Tordcesik — Katd — Repa, 2010)

Az egyén egészségi allapotat legnagyobb mértékben az életmodja hatarozza meg,
vagyis az, hogy mennyire figyel oda arra, hogy egészséges életvitelt folytasson. Az életmodot
befolyasold fontos tényezdk; taplalkozasi szokésok, fizikai aktivitds, szabadidd eltdltése.
(Varga-Hatos, Karner, 2008)

1. dbra
Az egészségi allapotot meghatarozé tényezok
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Forras: Varga-Hatos, Karner, 2008



Az egészség, az egészséggel vald feleldsségteljes torddés, a prevencio, az egészséges
¢letmodra valod nevelés fontos és megtériild befektetés. A tarsadalom és a gazdasag javat
szolgalja, ha az egyének felelosséget vallalnak egészségi allapotukért €s életviteliikkel is testi
szellemi és érzelmi egészségiiket apoljak. Az egészséges ¢letmod természetesen az egyén
fogyasztasaban is megnyilvanul, hiszen aki egészséges életvitelt folytat a vasarolt termék és
szolgaltatasok korét az egészségre gyakorolt hatasa alapjan kell megvalasztania. Mivel az
egészséges ¢letmdod a fogyasztas fliggvénye is, igy nem kérdés, hogy az egészségtudatos
fogyasztas nagymértékben hozzajarulhat a jo egészségi allapotunkhoz.

Definiciok attekintése

A fogyasztast tulajdonképpen valamilyen vagy, sziikséglet, hianyérzet generalja, amely
cselekvésre késztet minket annak érdekében, hogy hidnyérzetiinket enyhitsiik, megsziintessiik.
A marketing feladata, hogy ezeket a sziikségleteket, igényeket feltarja, meghatdrozza. A
sikeres marketingstratégiak kidolgozasahoz elengedhetetlen a fogyaszt6i magatartasvizsgalat,
a fogyasztok viselkedésének, motivacidinak megértése, alapos ismerete. (Hofmeister-
Tordcesik, 1998)

A fogyasztdi magatartas az egyéneknek a magatartasat, viselkedését jelenti, melyet a
termékek vagy szolgaltatdsok megvasarlasanal, keresésénél, hasznalatanal, értékelésénél
mutatanak. (Schiffman-Kanuk, 2010)

Solomon szerint a fogyasztdi magatartads vizsgalat alatt azt a folyamatot vizsgaljuk,
melynek soran ,,az egyének vagy a csoportok kivalasztjdk, megvasaroljadk, fogyasztjak a
termékeket, szolgaltatasokat, ismereteket vagy tapasztalatokat, hogy kielégitsék
sziikségleteiket és vagyaikat.” (Solomon, 2011, 33. 0.)

Hofmeister uigy fogalmaz, hogy ,,a fogyasztéi magatartds tanulmanyozasa magaban
foglalja az olyan megfigyelhetd magatartasokat, hogy mit, mennyit vasaroltak, kik és hogyan
vasaroltak, illetve fogyasztottak a terméket. Magaban foglalja tovabba az egyéni sziikségletet,
érzékeléseket, azt, hogy milyen informécioval rendelkeznek a fogyasztok, és hogyan
dolgozzak fel azokat, hogyan értékelik az alternativakat, illetve mit jelent szamukra a termék
birtoklasa.” (Hofmeister-To6th, 2006)

A fogyasztéi magatartas vizsgalat soran tehat alapvetéen a kovetkezd kérdésekre
keressiik a valaszokat.

o Kik fogyasztjak, vasaroljak, hasznaljak a termékeket, szolgaltatasokat?
Mit vasarolnak, hasznalnak a fogyasztok?
Hol vasaroljak, fogyasztjak a termékeket, szolgaltatasokat?
Miért vasaroljak, fogyasztjak a termékeket, szolgaltatasokat?
Hogyan vasaroljak meg, hogyan hasznaljak a termékeket, szolgaltatasokat?
Kivel vaséroljak, hasznaljak a termékeket, szolgaltatasokat?
Milyen informacidkkal rendelkeznek, honnan szerzik és hogyan dolgozzak fel ezeket?

A fogyasztas és a vasarlas fogalmat nehéz szétvalasztani egymastol. ,,A fogyasztas
sokkal inkabb a vizsgalt személy ,.koncepcidja”, mig a vasarlas elsésorban a tevékenység
része ugyanannak a dolognak. A vasarlasok ,,foldhoz ragadtabb” cselekvések, amelyek alapot
adnak a fogyasztashoz, de nem feltétleniil. A fogyasztas tagabb targyi, szolgaltatasi kort
jelent, mint a vasarlas.” (Tordcesik, 2007, 13. 0.)

Tordcsik megfogalmazasaban ,,a fogyasztds vizsgalata a termékeket, szolgaltatasokat
ténylegesen felhasznalok magatartdsdnak elemzését jelenti.” (Tordcsik, 2011, 104. o.)

Hofmeister a fogyasztdéi magatartast befolyasold tényezOket két nagy csoportra;
tarsadalmi és pszicholédgiai tényezOkre bontja. Ezek a tényezdk befolyasoljak a fogyasztok
vasarlasi dontéseit. A tarsadalmi-kulturalis tényezok kozé sorolja a kulturat, a tarsadalmi
rétegzOdést vagy életstilust, a referenciacsoportokat, a haztartist és a csaladot. A



pszicholdgiai tényezok kozé pedig a percepciot, a tanulast, a motivaciot, a személyiséget és az
attitidot. (Hofmeister-T6th, 2006)

Jozsa konyvében a vasarlasi dontést befolyasold tényezdket kiilsé valamint belso,
emberi OsszetevOkre osztja. A kiilsd tényezoket tarsadalmi és demografiai tényezokre bontja.
A vasarlasi dontést befolyasolo tarsadalmi tényezok kozé tartoznak; a kultura, a vallas, a
tarsadalmi osztaly, a tarsadalmi szerepek és statusz, a referenciacsoportok, a tarsadalmi
csoportok, a véleményformalok és a csaladi életciklus. A vasarlasi dontést befolydsolo
demografiai tényezok kozé sorolhatjuk; az életkort, a nemet, a lakohelyet, a lakashelyzetet, a
mobilitast, az iskolai végzettséget, a jovedelmet, a kiadasokat, a foglalkozast, a csaladi
allapotot. A fogyasztora hatdé emberi tényezok; a személyiség, az attitlidok, vélemények, az
adott vasarlas jelentdsége, az osztalyontudat, a motivacio, a kockazatvallalasi készség és az
ujdonsagérzékenység. (Jozsa, 2003)

A kiilonbozo tényezoket figyelembe véve a fogyasztokat homogén csoportokra
oszthatjuk. A marketing ,,megprobalja meghatarozni a fogyasztok azon csoportjat is, akiknek
hasonld sziikségleteik vannak, méghozza nemcsak demografiai jellemzok, hanem
pszichografikai jellemzdk bevonésaval is.” (Hofmeister-Tordcsik, 1998 16. 0.)

A marketingszakember ,,a szegmentalas soran a valodi vagy potencialis vasarlok olyan
csoportjait alakitja ki, amelyeken beliil a vasarlok kozotti kiillonbségek lehetdleg kicsik, mig a
csoportok kozotti kiillonbségek nagyok.” (Veres-Hoffmann-Kozak, 2006, 231. o.)

A fogyasztok korében kiilon fogyasztéi csoportot jelentenek az egészségtudatos
fogyasztok, akiknek ko6zds jellemzoje, hogy fogyasztasuk és vasarlasaik soran egészségiik
megOrzése fontos szempont. Az egészségtudatos fogyasztok meghatarozasa szempontjabol
fontos tisztdzni az egészségmagatartas ¢s egészségtudatos magatartas fogalmakat.

Az egészségmagatartas ,.barmely olyan tevékenység, amit az egyén hite szerint az
egészsége érdekében tesz azért, hogy megeldzze a betegséget vagy azonositsa azt még
tiinetmentes idészakaban.” (Kasl, Cobb, 1966, 246. 0.)

A Gyogyszerészeti ¢s Egészségligyi Mindség- ¢és Szervezetfejlesztési Intézet szerint;
,»Az egészségtudatos magatartds olyan szemlélet és életvitel, amelynek soran az egyén:

e dontéseiben fontosnak tartja €s érvényesiti egészs€g-szempontjait sajat maga és —
sziikebb ¢€s tdgabb— kornyezete érdekében,

e szokasainak tudatos kontrollalasaval (pl.: helyes taplalkozés, testmozgés, szexudlis
szokasok, egészségkarositd magatartasok, karos szenvedélyek Kkeriilése, stb.)
tevékenyen részt vesz egészségének fejlesztésében,

e elsajatitja a laikus segitség és Onsegités képességeit,

e az egészségiigyl ellatdssal és az ellatorendszerrel kapcsolatban kialakitja és
alkalmazza a tajékozott fogyasztdi magatartast:

o betegségének természete, lehetséges kimeneteinek ismerete,

o az ellatorendszerrel €s igénybevételi lehetdségekkel kapcsolatos ismeretek,
o abetegjogok ismerete,

o egészségiigyi fogyasztovédelmi ismeretek.” (fogalomtar.eski.hu)

Schiffman-Kanuk, Solomon és Hofmeister fogyasztoi magatartas definicioit alapul
véve tehat az egészségtudatos fogyasztdi magatartds az egyéneknek a viselkedését jelenti,
melyet az egészség iranti igényiik kielégitését szolgaldo egészségmegbrzd vagy javitd
termékek, szolgaltatasok kivalasztasanal, vasarlasanal, fogyasztasdnal, keresésénél,
hasznalatanal, értékelésénél tanusitanak. Ebben az esetben az egészségtudatos fogyasztoi
csoportot vizsgaljuk az egészségpiac termékei €s szolgaltatasai vonatkozasadban, vagyis azt,
hogy az egészségtudatos fogyasztok az egészségpiacon mit, mennyit, hogyan vasarolnak,
fogyasztanak, milyen informacidkkal rendelkeznek, és hogyan dolgozzak fel ezeket.

Annak vizsgalata, hogy az egészségtudatos fogyasztok milyen informéciokkal birnak
kiillonosképp fontos kérdést jelenthet ezen a piacon, hiszen az egészségtudatos magatartas



fontos feltétele lehet a tajékozottsag, tudni kell mik az egészséges életmdd feltételei pl. el kell
tudni donteni melyek az egészséges ¢€lelmiszerek, termékek, mi az ami hasznos, mi az, ami
arthat egészségiinknek. Napjainkban a rengeteg €s sokszor ellentmondé informacié kozott
konnyt elveszni, és nehéz eldonteni miket tekinthetiink hitelesnek €s igaznak.

Az egészségtudatos fogyaszto

A kutatasomban az egészségtudatos szegmens fogyasztasi szokasait vizsgalom. Sziikséges
lenne a fogyaszt6i csoport pontos meghatarozasa, demografiai, tarsadalmi és pszicholdgiai
jellemzok alapjan is. A definiciok alapjan csupan magatartasuk szerint tudjuk meghatarozni
ezt a fogyasztdi csoportot. Ezek alapjan tehat azon fogyasztokat vizsgalom, akik
viselkedésében az egészség megdrzése kozponti szerepet jatszik, jellemzo rajuk, hogy aktivan
tesznek egészségiik megtartasaért, javitdsaért, feleldsséget vallalnak sajat egészségi
allapotukért, megfeleléen probalnak taplalkozni, nyitottak az alternativ gyogymaddok irdnt is,
keriilik a karos szenvedélyeket.

Bagdy Emodke egészségtudatossdg fogalma szerint azok tartoznak az
egészségtudatosok kozé, akik vallaljdk Onmagukért, sajat egészségiik megorzéséért a
felelosséget, és gondoskodnak egyensulyuk megteremtésérdl az egészség minden
dimenziojaban. (Bagdy, 2010)

Az ELEF (Eurdpai Lakossagi Egészségfelmérés) négy eltérd egészségmagatartds-
tipust hataroz meg; passziv egészségtudatos, hidnyosan egészségtudatos, kevéssé
egészségtudatos és egészségtudatos tipust. Az egészségtudatos csoportba tartoznak akik:

e kihasznaljak az egészségiigyi rendszer lehetdségeit,
aktiv szerepet vallalnak egészségiik megoérzésében,
kiegyensulyozottan taplalkoznak,
nem isznak alkoholt, nem dohanyoznak,
alternativ gyogymodok felé is nyitottak,
taplalék-kiegészitoket is szivesen szednek. (KSH, 2011)
Szantd Akos és Barkai Lasz10 az egészség megbrzésére és helyreallitasara forditott idd
és pénz alapjan Aallapitotta meg az egészségtudatossag szintjét. Mindkét szempontbol
egészségtudatos fogyasztdi szegmensébe tartozik az datlagosnal nagyobb 1dd- ¢és
pénzraforditast tanusitd szegmens. Pénzmotivalt egészségtudatos csoportnak nevezi az
egészségére az atlagosnal nagyobb pénz Osszeget, de az atlagosnal kevesebb i1ddt szano
csoportot. Iddmotivalt egészségtudatosoknak pedig az egészségiikre az atlagosnal tobb 1dot,
de kevesebb pénzt raforditokat nevezi. A nem egészségtudatosok kozé pedig azokat sorolja,
akik az atlagosnal levesebb pénzt és id6t aldoznak egészségiikk megdovasa, helyreallitisa
érdekében. (Szanto — Barkai, 2012)

Az egészségtudatos szegmens jellemzoi szekunder adatok alapjan
Az Ipsos kutatasa szerint az egészséges taplalkozas, mozgas, karos szenvedélyek kertilése és a
taplalék kiegészitOk szedése a kdvetkezd csoportokra jellemzd:
Egészséges taplalkozas: magas iskolai végzettségliek, ndk, gazdasagilag aktivak,
magas tarsadalmi statusszal rendelkezdk, vagyonosak, budapestiek.
e Mozgsas, sport: fiatalok, gazdasagilag aktivak, tanulok, magas tarsadalmi statuszuak,
magas iskolai végzettséglieck, Budapesten és nagyobb varosokban ¢lok.
o Kaéros szokasok keriilése: 30-49 évesek, férfiak, magas tarsadalmi statuszuiak,
budapestiek
o Taplalék kiegészitok hasznalata: 60 év felettiek, nyugdijasok, ndk, alacsonyabb
iskolai végzettséggel rendelkezdk (Lantos Zoltan, 2010)



Ha a demografiai tényezdket vizsgaljuk szekunder adatok alapjan, az egészségtudatos
szegmensre jellemzd, hogy az atlaghoz képest magasabb jovedelemmel rendelkeznek, ¢és
magasabb iskolai végzettséggel. Ha csak az egészséges taplalkozast vizsgaljuk, koriikben a
nok €s az iddsebbek a feliilreprezentaltak.

»A magyar lakossag legmddosabb 6%-an beliil 28%-uk étkezik nagyon tudatosan, mig
a legszegényebb 31%, a leszakaddk ¢s a szegénymunkdsok korében csupdn 4% tesz igy.
(Lantos, 2010, 38.)

»A felsofoku végzettségliek kozott az egészségtudatosok aranya 40, az érettséginél
alacsonyabb végzettségliek kozott 25%.” (KSH, 2011, 94.0.).

A tudatos taplalkozasnak a holgyek szentelnek nagyobb figyelmet, ugyanis az
egészséges, kiegyensulyozott taplalkozasra odafigyelok csoportjanak 70 szazaléka koziiliik
keriil ki, mig a férfiak aranya csupan 30 szazalékot ért el. (...) Az egészséges taplalkozasra
nagyon odafigyelok kordsszetételét vizsgalva megallapithatjuk, hogy jelentds stllyal (mintegy
40%) van jelen a 60 feletti korosztaly” (GfK, 2007, 1.0.)

Az egészségpiac lehatarolasa

Az egészségtudatos fogyasztoi magatartdsvizsgalat sordan fontos, hogy lehatdroljuk a vésarolt
termékek €s szolgaltatdsok korét. Ezért meg kell vizsgalnunk, mely joszagok ,.kaphatéak™ az
egészségpiacon, vagyis melyek azok a javak, amelyek az egészséget szolgéljak, és az
egészség iranti igényeket elégitik ki, tehat hogyan is definialhatjuk az egészségpiacot.

Szantd Akos megfogalmazasiban ,,az egészségpiac nem mds, mint azon potencialis
fogyasztok Osszessége, akik szeretnék megdrizni vagy helyreallitani az egészségiiket és ennek
érdekében hajlandok és képesek is ezen a piacon csereligyletekbe bonyolodni.” (Szanto, 2007
93.0.) Az egészségpiacot két tovabbi piacra bontja; egészségmegdvas piacra és egészség-
helyreallitds piacra. Az egészségmegodvas piacon a fogyasztok egészségiiket szeretnék
megorizni, €s ezért bonyolddnak csereiligyletekbe, mig az egészség-helyredllitds piacan
meggyogyulni szeretnének és ennek fejében vasarolnak, fogyasztanak. Az egészségiigyi
piacot is tobb csoportra osztja; a gydgyaszati segéd eszk6zok piacara, a gyogyszerpiacra, az
alternativ gyogymodok piacdra és a hagyomanyos gyogymoédok piacara. Az egészséget
pozitivan befolyasold piacok kozé sorolja a herbariumpiacot, az élelmiszerek piacat, a
wellness, fittness, spa szolgaltatasok korét, és az aktiv mozgast biztositod szolgaltatasokat. A 2.
dbra Szantd Akos egészségpiac modelljét abrazolja, mely az egészségpiac részpiacainak
csoportositasat mutatja. (Szanto, 2007)

Ahogy Tordécsik Maria cikkeiben és konyveiben is azt olvashatjuk, hogy egyre tobb
iparag foglalkozik az egészség kérdésével, magam is azt gondolom, hogy az egészségpiac
fogalma mara még inkabb kiszélesedett, és az egészségiigyi piacon illetve az egészséget
pozitivan befolyéasold piacon kiviil idetartozhatnak még olyan termékek vagy szolgaltatasok,
melyeknek a megvalasztasaban szintén fontos tényezd lehet az egészség, jollehet alapjaban
véve nem kapcsolodik az egészségmegdrzés fogalmahoz. Ilyen termékek lehetnek pl. a
haztartasi cikkek, mint a tisztitészerek, vagy a szépségipar termékei, a kiilonb6zo
kozmetikumok, melyek esetében az igazan egészségorientalt fogyasztd szintén figyelembe
veszi az alapanyagokat, illetve azt, hogy egészségére ne legyen karos hatdsa, s6t inkabb
kedvezden hasson.

Tordcsik Maria betegség kozpontu €s egészségkdzpontii piacfelfogast kiilonboztet
meg, de ezeket sokszor nem lehet egyértelmiien elhatirolni egymaéstol. A betegség és
egészségpiac kiilonbozo tipusti termeldket, szolgaltatokat és igénybevevoket dlel fel, egyre
szinesedik és egyre tobb piacot érint. A betegségpiac termékei a gydgyszerek, orvosi technika,
klinikai apolas. Cél, hogy a paciens Ujra egészséges legyen, akkor valik vevéve, ha beteg. Az
egészségpiac termékei a megeldzés, wellness, fitness, taplalkozas, ¢€letstilusgyogyszerek, az



emberek Onként valnak vésarlokka, az egészség holisztikus megkozelitése a jellemzd, a
fogyasztoi piacok Osszeolvadnak. (Tordcsik, 2008)

2. abra
Az egészségpiac multilateralis modellje
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Forras: Szanto, 2007

Az egészséges ¢letmodot ¢lok korében egyre népszeriibbé valnak a természetes alapti
termékek és szolgaltatasok, kivaltképp a gyengéd orvoslas kovetdi korében. A gyengéd
orvoslds, mint trend jelentésége, hogy a lehetd legkisebb beavatkozassal Ilehessen
megsziintetni az egészségligyi problémakat, ami a természetgydgyaszat, a keleti gydgymaodok,
az Ongyogyitas €s mas alternativ megoldasok terjedésének kedvez. (Tordcsik, 2011)

A Hartman Group a természetes termék és szolgaltatasok korét 6t kategdriaba sorolja:
Természetes és bioélelmiszerek

Vitaminok, asvanyok, gyogyndvények, étrend-kiegészitok

Komplementer ¢€s alternativ gyogymodok

Természetes alapti kozmetikumok szépségéapolasi termékek

Természetes alapanyagu haztartasi cikkek (Hartman — Wright, 1999)

Az egészségtudatos fogyasztok olyan termékeket vasarolnak, amelyekrdl azt
gondoljak, hogy egészségilik megdrzését, javitasat szolgaljdk. Mivel az egészségpiacon egyre
sz¢élesebb a kindlat és egyre tobb ipardg foglalkozik egészséges termékek gyartasaval,
forgalmazasaval, illetve az egészséget segitd szolgaltatasok nyujtasaval, igy az
egészségtudatos fogyasztok szinte minden termékkategoridban megtalalhatjak az egészséget
igérd termékeket, a bioélelmiszerektdl, a kozmetikumokon at egészen a tavol keleti gydgyitasi
technikakig.

GfK Hungéria és a Tarki Egészséggazdasagi Monitor a magyar lakossag éves
egészségeélu koltésének alakuldsat vizsgalta a 2011-es és 2012-es évre vonatkozdan. A
kutatas eredménye szerint a magyar lakossdgnak koriilbeliil fele befektetésként tekinti az
egészségre koltott raforditasait, és tigy gondolja, hogy sajat maga tehet a legtobbet egészsége
megdrzéséért. (GFK-TARKI, 2011) A lakossag ma mar jelentds osszegeket kolt egészségére,



¢ves szinten csaknem 2916 milliard forintot. Ennek legnagyobb részet gyogyhatasi
termékekre, egészségfejlesztésre és gyogyszerekre koltik. (GfFK-TARKI, 2012)

1. tablazat

A magyar lakossag éves egészségcélu koltésének alakulasa, 2011-2012

A magyar lakossag éves egészségcélu koltésének Koltés Koltés

alakulasa 2011 (milliard Ft) | 2012(milliard Ft)

Gyogyhatdsunak és egészségesnek tartott termékek, 1252 1472
egészségfejlesztés, gyogyszer

Egészségiigyi elldtisok 381 300
Egészséges étkezés 315 o574
Egészséges életmaddal kapcsolatos szolgdltatdsok 306 571
Osszesen 2254 2916

Forras: GfK Hungaria — TARKI Egészséggazdasagi Monitor

A Térki Téarsadalomkutatasi Intézet kutatdsabol a haztartasok egészséges életmoddal
kapcsolatos kiadasait lathatjuk. A megkérdezettek koziil a legtobben orvos altal felirt
gyogyszereket vasarolnak, illetve egészséges €lelmiszerre és gydogynovényekre, gyogytedkra
valamint nem vénykdteles gyogyszerekre is sokan és sokat koltenek. Egy honapban atlagosan
az egészséges ¢lelmiszerekre koltenek a legtobbet (12 895 Ft) illetve a vénykoteles
gyogyszerekre (10192 Ft). Sportra (9 364 Ft), orvosra (8 891 Ft) és egyéb testi-lelki
feliidiilést segitd szolgaltatasokra (8 167 Ft) is jelentds 6sszegeket koltenek. (TARKI, 2012)

3. abra
A haztartas egészséges ¢életmoddal kapcsolatos kiadasai (%)

Vénykoteles, orvos altal felirt gydgyszer (tabletta,...
Egészséges élelmiszerek

Gybgynovény, gyodgytea

Egyéb nem vénykételes gydgyszer (tabletta,...
Egészségmeglrzl, egészségfejlesztd...
Egészségmegdrz6 tisztalkodasi és szépségapolasi...
Sport, fizikai aktivitas

Orvosi koltségek

Gyogycseppek (Béres, Svéd, stb.)

Egyéb testi-lelki felidulést szolgald személyes...
EgészségvédG haztartasi és vegyi aru
Egészséggel, egészséges életmdddal kapcsolatos...
Gyodgyviz

Fogyokuras, méregtelenit6 készitmény

Forras: TARKI Térsadalomkutatasi Zrt., 2012



Tervezett kutatasi iranyok
Az altalam eddig feldolgozott szakirodalmakbol hidnyolom az egészségtudatos fogyasztoi
csoport pontosabb lehatarolasat illetve tovabbi szegmentalasat.

A tovabbiakban az egészségtudatos fogyasztdi csoportok tovabbi szegmentalasanak
lehetdségét szeretném feltarni, valamint az egészségtudatossag szintjének mérésére megfeleld
modelleket 6sszegytijteni illetve egy uj modellt kidolgozni, amely alapjan egy primer kutatas
segitségével szeretném feltarni a fogyasztok egészségmagatartdsat, motivacioit, jellemzdit,
szegmentalasi lehetdségeit. A tovabbiakban szeretném megvizsgalni, hogy milyen tarsadalmi
és pszichologiai ismérvek jellemzik az egészségtudatosokat, illetve, hogy mely ismérvek
alapjan lehetne dket tovabb szegmentalni.

Az egészségtudatos fogyasztok korébdl tervezem részletesebben megvizsgalni egy
szlikebb fogyasztoi csoport, pl. az alternativ gyogymoddok piacanak, a természetes termékek
¢s szolgaltatasok piacanak, illetve a herbarium piacanak fogyasztoit.

Primer kutatdsomban kvalitativ és kvantitativ modszereket is szeretnék alkalmazni.
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