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Osszefoglalis

A kommunikécié vizsgdlata lizleti és/vagy vallalati kontextusban szamos teriiletet érint. Jelen tanulmany nem
kutatasi eredményekr6l szamol be és/vagy kovetkeztetéseket fogalmaz meg, hanem az a célja,, hogy egy olyan
kutatast mutasson be — beleértve a kutatasi tervezési fazist is —, amely a kommunikacio és kultura osszefliggéseit
vizsgalja. A tanulmany ismerteti a kutatas elméleti hatterét, meghatarozza a kutatas céljat és modszerét, valamint
elemzi a kutatasban hasznalt kérd6iv szerkezetét, hangstlyozva, hogy napjainkban is aktualis az tizleti és/vagy
vallalati kultira kulturalis néz6pontbdl torténd elemzése. A vizsgalat gyakorlati célja, hogy a kutatas soran
szerzett tapasztalatokat, illetve eredményeket figyelembe vegyiik kurzusaink tervezésénél, valamint a
megszerzett tudast beépitsiink kurzusaink tartalmaba.
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Abstract

The examination of communication in a business and/or corporate context is related to several academic fields.
The present study does not report on an investigation; nor does it draw conclusions. Istead, it introduces a piece
of research — including its planning phase — the purpose of which is to examine the interrelations of
communication and culture. The paper presents the theoretical background to the investigation as well as its aims
and methods and goes on to discuss the structure of the questionnaire, which has been used as a research tool. It
is hoped that the research will have a practical outcome and thus, the knowledge gained will allow for its
integration in the content of the courses taught.
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Bevezetés

Az utobbi évtizedekben az tizleti és/vagy vallalati kultara vizsgalata szamos elemzés
kozéppontjaban volt (vo Borgulya 2013, Konczosné Szombathelyi — Jozsa 2010, Konczosné
Szombathelyi 2009, Borgulya — Somogyvari 2007, Borgulya 2004, Ludlow — Panton 1992),
de kijelenthetjiik, hogy aktualitasat napjainkban sem veszitette el. Uzleti és/vagy vallalati
kommunikéciéo elemzésekor kiindulasként elfogadjuk, hogy kommunikaciohoz szorosan
kapcsolodik a kozeg, amelyben a kommunikacids aktus zajlik és a kdzeg — vagy mas szoval
szintér — hatdssal van a kommunikacio tartalmara is (Horanyi 2007: 102).

Az iizleti és/vagy véllalati kommunikacid interdiszciplinaris megkozelitést kivan meg
a kutatok részérol, hiszen attol fiiggden, hogy milyen tudomany képviseldi foglalkoznak a
témaval, a fokuszban mindig egy-egy kérdéskor all. Ha elfogadjuk azt a tényt, hogy a modern
tarsadalmakban kulturak és népek keverednek, 6sszeolvadnak, igy egyes elemek teljes ajként
jelennek meg, masok pedig a hattérbe keriilnek (Kapitany 1998: 59), akkor egyértelmiinek
latszik, hogy az {izleti és/vagy kommunikacio vizsgalatdban az interkulturalis
kommunikécioval foglalkozo kutatoknak is részt kell venniiik. Vizsgalatunk 1étjogosultsagat
bizonyitja az a tény, hogy a kulturak soksziniisége kovethetd nyomon a vallalatok életében,
valamint az iizleti életben is.

Az azonos kulturalis hattérrel rendelkezok kozott is tamadhat félreértés, konfliktus
vagy kommunikacids zavar munkajuk soran, de mindezek még halmozottabban jelentkeznek,
ha kiilonb6z6 kulturalis hattérrel rendelkezék dolgoznak egyiitt. A kulturdlis kiilonbségeket
figyelembe kell venni, mert szamos teriilet lehet érintett a vallalat extern és intern
kommunikéciojaban, példaul az alabbi témakorokben:

e iddkezelés
a stressz kezelése, illetve a bizonytalansag mint tényez6 elfogadasa/elutasitasa
konfliktusok kezelése
a munkahelyi problémak és a maganélet kiilonvalasztasa
részletekbe mend informécidaramlas igénye vagy elutasitasa
rendszeres (heti) értekezletek elfogadasa vagy elutasitdsa, avagy hogyan kell
eljuttatni az izeneteket
megbeszélések légkdre
e targyalasi technikak alkalmazasa.

A vizsgalat elméleti hattere

A kultiranak sok jelentése van, mast értenek alatta a szociologusok és mast a kultarakutatok,
de Osszességében azt jelenti, hogy ,a kultira mindig kollektiv jelenség, mivel legaldbb
részben meg kell osztanunk olyan emberekkel, akik ugyanabban a tarsadalmi kérnyezetben
élnek vagy éltek, amelyben a kulturat elsajatitottuk” (Hofstede — Hofstede, 2008: 35),
kovetkezésképpen a kultura a tarsas jatszma iratlan szabalyainak alkotoelemeit jelenti.

Kutatdsunk tervezésekor figyelembe vettik a GLOBE kutatds tapasztalatait és
eredményeit (vO: Bakacsi 2008, 2012), amely a kultarat értékek és normak szintjén
megragadva igen sok és értékes adatot gyiijtott Ossze.

Kutatasunk el6készitése soran felhasznaltuk az utobbi években végzett kutatasaink
eredményeit is azzal a nem titkolt céllal, hogy jelen vizsgalatunk eredményeinek az
ismeretében elemezni szeretnénk, hogy 5-8 ¢év elteltével korabbi kovetkeztetéseink
érvényesek-e jelenleq is.

Osszehasonlitasként 2007-2009 kozott folytatott kutatdsunk eredményeit kivanjuk
felhasznalni (a Széchenyi Istvan Egyetem 2007-2009 kozott a kutatési féiranyok kozé emelte
a Szakmai, szervezeti és nemzeti kulturdk dialogusa cimli komplex kutatasunkat, ami az
interkulturalis kompetencia, a nyelvhasznélat és a szakmai készségek vizsgalatara iranyult),



amely eredményeket és kovetkeztetéseinket hazai és nemzetkozi konferencidkon mutattuk be,
illetve publikaltuk (Ablonczyné 2008a, Ablonczyné 2008b, Ablonczy-Mihalyka 2009;
Ablonczyné-Tompos 2008, 2009; Tompos 2009a, Tompos 2009b, Tompos 2010).

Jelen kutatasunk tervezéséhez nagyban hozzéjarult az a szakmai tapasztalat, amit az
OPTICOM (Optimisation of Intercultural Communication and Collaboration Austria-
Hungary) nemzetkdzi projekt kapcsan szereztiink. 2009-2011 kozott a projekt keretében
kvantitativ és kvalitativ kutatasokat folytattunk. A projekt célja az osztrak-magyar hatar-menti
régiokban miikodd kis- és kozépvallalatok iizleti kultarajanak és kommunikaciojanak
mennyiségi és mindségi vizsgalata volt, valamint az eredmények alapjan javaslatok
megfogalmazasa az egylittmikodés, igy a versenyképesség javitasa érdekében. Kiindulasként
elfogadtuk azt a tézist, hogy a hatar nemcsak elvalaszt, hanem 6ssze is kot: ,, elvdlaszt teriileti
egységeket, kulturdkat, nemzeteket, gazdasagokat, de ossze is két, hiszen kozos érdekeket
lehetbségeket nyithat meg” (Rechnitzer 1999: 9). Az OPTICOM kutatds eredményei
igazoltak, hogy a kiilonb6z0 kultarak érintkezésének vannak pozitiv és vannak negativ hatdsai
is. A vallalatok szempontjabol fontos, hogy kiemelten foglalkozzunk a kulturalis aspektussal,
mert a jobb versenypoziciok eléréséhez sziikséges kompetencidk kialakitdsaban nagy szerepe
van. Az OPTICOM kutatds tobb publikdcioban is bemutatdsra keriilt (Szdke 2009,
Ablonczyné — Nadai 2010, Ablonczyné — Tompos 2011, Nadai 2012).

A vizsgalat célja és a kutatas modszere
Stratégiai célként az alabbiakat fogalmaztuk meg:
e hozzajarulas az interkulturalis megértés javitasahoz
e (gazdasagi egyiittmiikodések hatékonysaganak novelése
e vizsgalati tapasztalatok és eredmények integralasa a felsdoktatdsban oktatott
kurzusok tananyagéba
Kutatasunk az iizleti és vallalati kommunikaci6 jellemzdinek a bemutatasara irdnyul a
kulturalis kiilonbségek figyelembevételével az alabbi vizsgalatok kapcsan:
e nyelvhasznalat feltérképezése az intern €s extern kommunikacidban
e kulturalis kiilonbségek okozta kommunikécids zavarok tanulmanyozéasa
o konfliktuskezelés, dontéshozatal, intern ¢és extern viselkedés jellemzdinek a
bemutatasa a kultarak tiikkrében
e targyalasi stratégidk és technikak elemzése.

Kvantitativ modszert alkalmaztunk: a holabda modszerrel torténd kérddives felmérést
egyetemi hallgatok végezték: Vezetés és Szervezés, Logisztikai Menedzsment, Marketing,
Gazdasaginformatikus MSc, nappali és levelezd tagozatos hallgatdk, akik az Interkulturalis
menedzser kommunikdcio Kurzusra beiratkoztak a 2012-2013. év tavaszi félévében.
Megjegyezziik, hogy a bar a holabda tipust kutatassal nem lehet klasszikus értelemben vett
reprezentativ mintat venni, a mintavétel soran feltaruld halozati struktirara tdmaszkodva —
szandékaink szerint — lehetdség nyilik tovabbi vizsgalatokra, amely a témaban végzendd
komplex kutatas esetében strukturalt interjuk soran kapott adatok elemzésével egésziil majd ki
a jovoben.

A kérdoiv szerkezete

A kérdoiv 4 részbol all.
1. Altalanos adatok
e kor/nem

o Végzettség / beosztas
e munkahely profilja (szolgéltatas, termelés, stb.)



o telephely (megyeszékhely, varos, falu)
e vallalat mérete (2-10, 10-49, 50-250, 250+ £0)
e nyelvtudas (nyelv, szint)

2. Munkahelyi nyelvhasznalat

e idegen nyelv megnevezése

e idegen nyelv hasznalata (belsé és kiils6 kommunikacio)

e idegen nyelv hasznalata (gyakorisag)

e idegennyelv hasznalata: tevékenységek megnevezése (levél, jelentések,
szerzOdések, vallalati belsd informalis kommunikacio, kapcsolattartds vallalaton
beliil és vallalaton kiviil, targyalas, szakmai el6adésok, stb.)

Megjegyezziik, hogy a vizsgalat széles fokusszal indult és fokozatosan koncentralodott
azokra a tényezOkre, amelyek a kultira nézépontjabdl igyekeznek az tizleti és vallalati
kommunikécio jellemzdit feltérképezni. Ezt a szandékot bizonyitjdk a kérddiv 2. részében
megfogalmazott kérdések, amelyek azért keriiltek be a kérdéivbe, mert az elmult évtizedben
végzett mind hazai, mind nemzetk6zi kutatdsok kiemelten kezelték ezt a kérdéskort.
Ugyanakkor hangsulyozni kivanjuk, hogy a vizsgalt populaciobodl csak olyan adatkozldk altal
kitoltott kérddiveik keriiltek be a vizsgalatba, akiknek — sajat bevallasuk szerint — nyelvi
problémajuk nincs az {izleti és/vagy vallalati kommunikaci6 soran.

3. Uzleti és vallalati kultira jellemz6i. Kulturdlis kiilonbségek

e Bevezetd kérdések: kultirdk kiilonbozésége — okok és kovetkezmények;
munkakapcsolat  kiilonb6z6é kultardk képviseldivel; mas kultirdbol jovok
véleménye a magyarokrol (ha egy vallalatnal dolgoznak vagy tizleti kapcsolatban
allnak, stb.)

Az lizleti és vallalati kultarara rahangolodd kérdések kapcsan talstilyban vannak a
nyitott kérdések, aminek vannak hdatranyai is, ugyanis a vélaszok tobbnyire csak kézi
modszerrel dolgozhatdk fel.

e Kulturalis kiilonbségek vizsgalata (attitid-vizsgalat) kiilonb6z6 allitasok mentén:

o Ha kiilfoldivel dolgozom, mésképpen kell gondolkodnom.
o A véllalat sikere érdekében alkalmazkodom a kiilf6ldi kulttrahoz.
o A vezetéi dontésekben a vallalat érdeke a dontd, nem a személyes
kapcsolatok.
A hosszl tava célokat mindig figyelembe kell venni a dontéseknél.
Az 6sztonzés legyen mindig kelléen differencialt.
A dontésekben a kulcsember a vezetd.
Fontos, hogy az alkalmazottak innovativ 6Gtleteit a vezetdk elfogadjak.
A hatékony munkavégzést gatoljak a szabalyok.
Ha barataimmal dolgozhatok egyiitt, jobb eredményeket érek el.
Olyan vallalatnal j6 dolgozni, amelyik nem vallal nagy kockéazatot.
Szeretem, ha elismerik, hogy egyediil is meg tudok oldani egy problémat.
Elvarom, hogy a vezetdm teljesitményem értékelésekor beleé¢lje magat a
helyzetembe.
A koz0s dontéseket helyezem eldtérbe.
Szeretem, ha a fonok minden héten, ugyanabban az idOpontban tart
értekezletet a beosztottainak.
o Szeretem, ha jol érzem magam a munkahelyemen.
A munkahelyi konfliktusokat a vezetdnek kell megoldani.
o Elvéarom, hogy a vezetOk hatalmat korlatozzék szabalyok.
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Osszegzés

o O

o O O O

A koz0s dontéseket helyezem eldtérbe.

Az a j6 munkahely, ahol az informaciok aramlasa folyamatos a vezetok és
a beosztottak kozott.

Elvarom, hogy a kdzvetlen munkatarsaim is értékeljék sikereimet.

Az idealis vezetd szocialisan érzékeny.

Nem befolyasol, hogy milyen nemi a fonokom.

Zavar, ha tilsagosan bizalmasan sz6lit meg a fonokom

(4) Targyalas. triikkok és technikdk haszndlata
Néhany példa a taktikék leirasara)

©)

o

o

Tényszerli informacidkkal kapcsolatosan szandékosan félrevezetem a
targyalopartneremet ...

»30kkold” nyitd ajanlatot teszek, ezzel igyekszem elbizonytalanitani
targyaldpartneremet.

Eltitkolom, mi az a minimum/maximum (0sszeg, vagy targyalési
kimenetel/als6 hatar), ami nekem még megfelel.

Azt szinlelem, hogy engem nem szorit az idg ...

Informacidkat szerzek a sajat iizleti partnereimtél a targyaldpartner
targyalasi poziciojarol és stratégiajarol

Megfenyegetem a targyalopartneremet, bar tudom, hogy ugysem artanék
neki.

Kozvetleniil felveszem a kapcsolatot a targyaldpartner felettesével.

Olyan kedvezd dolgokat helyezek kilatasba, amelyekrél tudom, hogy
ugysem tudom/fogom teljesiteni.

Informécioszerzés a targyalopartner targyaldsi pozicidojarol fizetett
ninformatorok™ segitségével.

Targyalasi technikak hasznalata

o Befolyasolo tényezok
= targyalopartner neme
= targyalOpartner nemzetisége
= atargyaldpartner ismerds / barat
= targyalds tagabb célja
= targyalas kimenetelének fontossaga
= targyalasi pozicid

Milyen a j6 targyal6?

Az izleti/vallalati kommunikécié kutatdsa hazdnkban interdiszciplinaris megkozelitést
igényel. A kutatdsok kozott fontos helyet foglalnak el a kultarakozi €s nemzetkozi
kommunikéci6 vonatkozésu kutatasok is.

Kutatasunk tervezésekor szem el6tt tartottuk, hogy

a kultira egy emberkozosség kozosen elfogadott viszonyuldsa az élet
legalapvetébb kérdéseihez

az értékek €s normak Osszessége kulturanként valtozhat

a kulturdlis tudatossag kialakitdsahoz sziikséges készségek ¢és képességek
fejlesztése elengedhetetlen annak érdekében, hogy a kiilonbozé kulturahoz tartozo
munkavallalok megalljak helytiket a munka vildgaban

bar a kozos nyelv adott, de a kulturalis hovatartozas okoz(hat) kommunikacios
zavarokat az iizleti és/vagy vallalati kommunikaciéban



A vizsgalat elsé fazisa lezdrult, 322 kérdéiv adatainak a feldolgozasa 2013.
szeptemberében elkezdddott. Feltevésiink szerint az eredmények bebizonyitjak, hogy a
“kultarafiiggdség’ nemcsak divatszo, amit megprobalnak ki- és felhaszndlni szdmos teriileten
(tobbek kozott az egyre tomegesebbé vald néhany oras tanfolyamokon), hanem a 21. szazad
valésaga, ahol az iizleti és vallalati kommunikacioban kiemelten kell kezelni a kulturalis
aspektust, mert a jobb versenypoziciok eléréséhez sziikséges kompetenciak kialakitasaban
nagy szerepe van. A kulturalis sajatossagok nemzetfliggdk, de ismeretiik és kihaszndlasuk
sikertényezOnek szamithat az {izleti és vallalati kommunikacioban.
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