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A globalizalodé vilagban egyre nagyobb figyelem iranyul az idegen nyelvek és a szaknyelvek ismeretére,
valamint vizsgalatara, mind oktat6i, mind kutatoi szinten. A logisztika szerepe az utdbbi évtizedekben a nemzeti
¢és nemzetkdzi gazdasagban egyarant jelentdssé valt, és fontos kommunikacios funkciot tolt be a gazdasag egyes
teriiletei kozotti informacidaramlasban. A logisztika interdiszciplinaris tudomanya kapcsolodik a miszaki,
gazdalkodas-, valamint kozgazdasagtudomanyokhoz, és nyelvhasznalatanak vizsgalata interdiszciplinaris
megkozelitést igényel. Fontos kommunikacios feladata a gazdasag kiilonb6z6 szereploi kozotti iizenet
kozvetitése. A vizsgalat célja, hogy feltarja a logisztikai szaknyelv struktirajat, a nyelvhasznalat rétegeit,
kommunikécios szintereit, valamint ismertesse a szaknyelv szokészletének terminologiai és lexikai sajatossagait.
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Summary
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Bevezetés

,Aki szép palyafutasra vagyik, tanuljon logisztikat” (Young, D. — Hever, A.) — olvashattuk a
HVG hasabjain 2004 februarjaban. A logisztika mint tudomany, valamint a gyakorlati
modszerek Osszessége a munkaerOpiaci igényeknek megfelelden egyre elerjedtebbé ¢és
népszeriibbé valik, és napjainkban szinte minden hazai miiszaki, valamint gazdasagi
felsdoktatasi intézményben jelen van.

A szaknyelvkutatds, vagyis a kiilonboz6é tudomanyagak és foglalkozéasok
nyelvhasznélatanak vizsgalata egyre meghatarozobb szerepet t6lt be az alkalmazott
nyelvészeti kutatdsokban. A vizsgalat fokuszédban all6 logisztikai szaknyelv az utdbbi
évtizedekben a szaknyelvkutatas jelentds targyat jelentd gazdasagi szaknyelv targykorébe
soroland6. Figyelembe kell venni, hogy a gazdasagi szaknyelv gyiijtéfogalomként értendo,
amely a gazdasag jelentOs teriileteit fogja at, illetve szamos gazdasaghoz kapcsolddo
hatartertiletet érint. A logisztika tudomanyanak meghatarozasa interdiszciplinaris szemléletet
igényel, hiszen az Gsszetett gazdasagi kapcsolatrendszeren beliil a logisztika 6sszefonodik a
gazdalkodastudomanyokkal, a kozgazdasagtudoméanyokkal és a miiszaki tudomanyokkal.

A tudomaényteriiletek Osszefonddasanak kovetkeztében jelen vizsgalat targya az
alkalmazott nyelvészet szamos teriiletét érinti. A szaknyelvkutatashoz elengedhetetlen a
kiilonb6z6, kapcsolodo teriiletek eredményeinek figyelembe vétele. A szociolingvisztika
példaul a nyelv és a tarsadalom Osszefiiggéseit azon szempont szerint kutatja, hogy a
kiilonboz6 tarsadalmi valtozasok milyen nyelvi jelenségeket eredményeznek. A vizsgalat
els6sorban a logisztikai szaknyelv szakszokincsére iranyul, tehat szorosan kapcsolodik a
terminologiai kutatasok eredményeihez is.

A logisztika terminus

A logisztika szakkifejezés eredete tobb évezredes multtal rendelkezik. Réger (1994) kutatasi
eredményei szerint gyokerei a gordg lego és logik, valamint a francia loger szotovekre
vezethetok vissza. A logisztika tudomanyanak elnevezése a gorog gondolkodni jelentésii lego
sz0tobol képzodott. Ebbol alakult a gordg logistikos melléknév (jelentése: jol szamold,
logikusan gondolkodd), és a ta logistika, azaz a gyakorlati szamtan, amelyet kezdetben az
Okori gorog varosallamok gazdalkodasanak ellendrzésére alkalmaztak. A logisztika terminus
a 20. szazadig foként a katonai nyelvhasznélatban volt jelen.

George C. Thorpe 1917-ben megjelent ,,Pure Logistics” cimii miive alapjan kertilt be a
logisztika fogalma a katonai lexikonokba, ekkor azonban még csak a fogalom sziiken vett
értelmében (,,a csapatok harctéren torténd mozgatasa, ellatasa” - definicioval) (Lakatos 2008:
9). Eurépaban a logisztika fogalma elséként az olasz sajtoban jelent meg 1935-36-ban az
abessziniai habortk idején. Az ’logistica’ fogalma a habort utanpotlasi problémaival
Osszefiiggésben jelent meg az olasz nyelvben (Réger 1994: 11). A logisztika fogalma a II.
vilaghébort utan, az 1950-es években keriilt az lizleti szféra fogalomtaraba, és ezt kovetden
vette kezdetét a logisztika fogalménak bdviilése és jelentdéségének ndvekedése a civil
gazdasagi vildgban is (Lakatos 2008: 9). A logisztika szo6 a magyar nyelvbe a németbdl
(Logistik — jelentése: hadtapszolgalat) és az angolbol (logistics — jelentése: munkaszervezés,
az arubeszerzésnek, a termelési folyamatoknak ¢és a késztermék értékesitésének
0sszehangolésa) keriilt (Zaicz 2006: 493).

A logisztika tudomanya

1955-ben az Amerikai Egyesiilt Allamokban jelent meg az elsé publikacié, amely az addig
kizarolag hadi tudomdnynak értelmezett logisztikat a gazdasagi—szervezési teriiletekre is
vonatkoztatta, és ez ezzel kezdetét vette a logisztika eredményeinek adaptalasa a
termelésszervezés, a gyartasiranyitas €s a szallitdsi rendszerek fejlesztésének teriiletére.
Eurdpaban az elsd civil gazdasagra vonatkozo logisztikai targya publikaciok a 70-es évek



elején jelentek meg, és ezt kdvetéen a 80-as évek elején kezdetét vette a logisztika fejlodése
¢és vilagméretii térhoditasa.

Napjaink meghatdrozdsa szerint a logisztika feladata a gyartashoz felhasznalt
alapanyagok (energiahordozok, eszkozok), személyek ¢€s az informaci6 hatékony
aramlésanak, szallitdsanak irdnyitdsa és ellendrzése, melynek két meghatdrozod szempontja,
hogy a folyamatok megfelelé idoben és minimalis koltségek mellett teljesiiljenek. A
logisztika célja az ehhez elengedhetetlen er6forrasok megteremtése, és a folyamatok minél
hatékonyabban és gyorsabban torténd teljesitése.

A logisztika interdiszciplinaris tudomany, amely érintkezik a
kozgazdasagtudomanyokkal, a gazdalkodastudomanyokkal és a miiszaki tudomanyokkal,
tovabba a vallalati kommunikécioban a logisztika szoros kapcsolatban all a marketinggel, a
pénziiggyel és az informatikaval.

A logisztikai szaknyelv hasznaldi és az irott szaknyelv miifajai

A szaknyelv jellemzdinek bemutatdsdhoz elengedhetetlen a szaknyelv haszndloi korének
meghatarozasa, amelyhez a Supply Chain Monitor c. szaklap korabbi, a logisztikai
nyelvhaszndlatra iranyuld felmérési adatait vettikk alapul, amely a nyelvhasznalokat
szektoronként csoportositja.

A felmérés szerint a logisztikai szaknyelv legnagyobb hasznaloi korét a gyartd és
kereskedé vallalatok jelentik (72%), a masodik legjelentdsebb nyelvhasznalé csoport a
logisztikai szolgaltatok és a szallitmanyozok (18%), ezt kovetik az ellatasi lanc beszallitoi
(pl.: bankok, 9%), végiil a legsziikebb — azonban a nyelvhasznalati szinterek vizsgalati
szempontjabol semmiképpen nem elhanyagolhaté — kort a minisztériumok, hivatalos szervek,
érdekképviseletek és egyetemek (1%) jelentik, ahogy azt az alabbi abra is mutatja:

1. dbra
A logisztikai szaknyelv hasznaloi

| 72 % - Gyand,
| kereskedd vallalatok

18 % - Logisztikal 9 % - Az ellatasi lanc

szolgaltatok, egyeb beszallitoi
szallitmanyozok,
fuvarozok 1% - Minisztérlumok,

hivatalos szervek,
érdekképviseletek,
egyetemek

Forras: Supply Chain Monitor (scm.hu 2011)

A vizsgalat az irott szaknyelv sajatossdgaira iranyul, ezért a logisztikai szaknyelv
szobeli miifajainak részletezésétol itt eltekintiink. Az alabbi tablazat az irott logisztikai
szaknyelv legjellemz6bb megjelenési formait mutatja be a gazdasagi performancia tipologiaja
(Ablonczyné 2006: 65) alapjan, vertikalis vetiiletben, melynek szempontjai:

e nyelvhasznalati szféra

e stilus

o formak és termékek.



1. tablazat
Az irasbeli logisztikai nyelvhasznalat miifajai

Nyelvhasznalati szféra Stilus Formak és termékek
1) tudomanyos tudomanyos munkak,
logisztikatudomany, kutatasi beszamolok,

+ szakkonyvek, egyetemi tankdnyvek,
kézgazdasdgtudomany, tanulmanyok,
gazdalkodastudomany, konferencia-el6adasok irott valtozata
miiszaki tudomanyok (konferenciakétet),
nyelvhasznalata évkonyvek
2 hivatalos szerz6dést el6készité dokumentaciok,
hivatalos logisztikali szerzOdések, arut kiséré dokumentumok,
szovegek szabalyzatok, nemzetkdzi egyezmények,
(dokumentumok, szokvanyok, jelentések
okmanyok) nyelve
3 publicisztikai ujsag — és szakfolyoiratcikkek (szakcikkek),
a logisztikai média interju (irott),
nyelvhasznalata logisztikai targyu hirdetések,

logisztikai vitaférumok (irott)

(@) hivatalos/ levél, e-mail,
kdznapi szakmai koéznyelvi iizenetek, emlékeztetok
kommunikécio

Az firott logisztikai szaknyelvre legjellemzobb miifajok: a szerzodést eldkészitd
dokumentéciok (ajanlatkérés), a szerzddés, az arut kisérd dokumentaciok (fuvarokmanyok,
biztositasi okmanyok), levél, e-mail, palyazat, tudoményos cikk, jelentés és a hirdetés (vo.
Tompos 2001; Tompos 2002). A szoveg célja lehet: szakmai, belsé informdciédramlds, ahol a
szoveget szakemberek irjak a szakszokincset teljes mértékben ismerd szakemberek szamara,
valamint lehet ismeretterjeszts, melynek rendeltetése a kiilsé informacioaramlas.

A logisztikai szaknyelv strukturaja

Dobos (2007: 133) megfogalmazasaban ,,a szaknyelvkutatas fontos feladatai kozé tartozik a
szaknyelvek csoportositdsanak ¢és belsd felosztdsdnak, rétegzddésének vizsgalata. A
szaknyelvek csoportositasa a legegyszeriibb és legkézenfekvobb moddon a tudomanyagak
osztalyozasaval parhuzamosan valdsithatd meg”. A szaknyelvek tagoldsa alapvetden kétféle
elv mentén torténhet: ,,Az egyik lehetséges ut a szaknyelveknek ,,6nmagukban” valo, azaz
nyelvi kategoriakkal torténd felosztasa. A masik megoldas a szaknyelveknek a nyelven kiviili
ismérvek segitségével torténd tagolasa” (Dobos 2007: 134).

A logisztikai szaknyelv horizontalis tagolasa a logisztika szakteriileteinek felosztasa
szerint torténhet. A funkciondlis teriileti szempontll osztilyozas alapjdn a logisztikai
szaknyelv az aldbbi fobb csoportokra oszthaté: rendeléslogisztika (szallitastervezés),
beszerzési (ellatasi) logisztika, termelési (gyartdsi) logisztika, készletezési logisztika,
értékesitési logisztika, hulladékkezelési (gytijtési, Gjrahasznositasi) logisztika. A horizontalis
felosztds a logisztikai szaknyelv szokészletének funkciondlis rendszerezési lehetOségét
kinalja. Az egyetlen nyelvészeti szemponton alapuld horizontalis tagolas egymas mellé
rendeltséget jelent, ebbdl adodoan a felsorolt teriiletek szaknyelvhasznéalatdban jelentds
kiilonb6z6 funkciondlis dgai mas-mas tevékenységi kort fednek le, igy az eltérd teriiletek
eltérd specifikus szavakat alkalmazhatnak.



A logisztikai szaknyelv vertikalis felosztasat Hoffmann (1987, forras: Ablonczyné
2006:38) modelljének néhany aspektusa figyelembe vételével az alabbi szempontok szerint

jellemezziik:

e a kommunikécio6 absztrakcids foka (- a kozlésmod igényessége),
e anyelvhasznélati kdrnyezet,

e a kommunikécio részvevoi

e a kommunikéci6 szintere szerint.

2. tablazat
A logisztikai szaknyelv vertikalis tagolodasa

A kozlésmod Nyelvi forma Nyelvhasznalati A kommunikaci6 Kommunikaciés szintér
igényessége, kornyezet résztvevoi -Példadk-
terminologiai
pontossag
D)leg- erGsen elméleti alaptudoményok: MTA Logisztikai Bizottsdga,
magasabb terminologizalt, a logisztikatudomany
mesterséges nyelvi + tudos + tudos Budapesti Corvinus
jelek az elemek és kozgazdasag- (tudds= kutato, Egyetem Logisztika és
relaciok jelolésére, tudomanyok, egyetemi oktato) Ellatasi lanc Menedzsment
szigoruan kotott gazdalkodas-tudomanyok, Tanszék kutatocsoportja
mondatszerkesztés miiszaki tudomanyok
(2)nagyon erésen kisérleti tudomanyok: Budapesti Miiszaki Egyetem
magas terminologizalt, pl. jarmiitechnoldgia, - Kutatoegyetemi program,
mesterséges nyelvi logisztikai tervezési — tudos
jelek az elemek és a szervezési eljarasok, + Miskolci Egyetem
természetes nyelv logisztikai menedzsment (leendd) Anyagmozgatdsi és
relacidinak rendszerek szakember Logisztikai Tanszék
kifejezésére
(3)magas erdsen alkalmazott tudomanyok: tudds a DHL logisztikai
terminologizalt, pl. + szolgaltato 'Féldon, vizen,
természetes nyelv beszerzési logisztika, a vallalatok levegoben. Trendek és
termelési logisztika (gyakorlati) tendenciak’ c. konferencidja
vezetdi
(4)alacsony terminologizalt szakember LOCARGO Nemzetkozi
természetes nyelv, (pl. miszaki Szallitmanyozo és
kotetlen mondat- anyagi termelés vezetd) Logisztikai Kft.
szerkesztéssel + készletraktara
szakmunkas
(5)leg- természetes nyelv a termelés
alacsonyabb néhany szakszoval, fogyasztas, képvisel6i,
kotetlen mondat- felhasznalas a kereskedelem druatvételi pontok,
szerkesztéssel képvisel6i vevészolgalatok
+
fogyasztok

A logisztikai nyelvhasznalat kommunikacios szinterei

A logisztika szakteriiletét jellemzé nyelvhasznalat vizsgalatakor

a tudomanyteriilet

koriilhatarolasan tal meg kell hatdrozni a szaknyelvi tartalmat is. A tudomadnyteriilet
szaknyelvi tartalmanak meghatdrozasa a kommunikécios szinterek elemzésén és a szintereket
jellemzd logikai kapcsolatok feltarasan keresztiil valosithaté meg (Mészaros 2008: 87).
Mészaros (2008) a kommunikacios szinterek elemzési szempontjait a szakmai fejlédés
folyamata és a szakmai tartalom erdsédése kategoriakkal boviti, modellje (Mészaros 2008:
88) az egyén ¢és a szakmaisag szintjének — vagyis az egyén szakmai fejlédési szintjeinek —
Osszefiiggését szemlélteti az alabbi dbra szerint.



2. dbra
Az egyén talalkozasa a szaknyelvvel

laikus a szakmat tanul6 didk szakember tudods

(Forras: Mészaros 2008:88)

Mészaros (2008: 96) kozbeiktat egy harmadik kategoriat, a fent abrazolt folyamatot
kiegésziti az id6 fliggvényével.

3. dbra
Kommunikéacios szinterek, szakmai tartalom €s a szaktudas megszerzésének folyamata

a legmagasabb szakmaisagot

tartalmazo kommunikacio
A szakmai tartalom 4
erosodése a tudos-tudos (6)
kommunikaciéban
szakember-tudos (5)

kommunikacios
szinterek szakember-szakember (4)

laikus(diak) — szakember(oktato) (3)

laikus — szakember (2)

laikus — laikus (1)

[
»

a legalacsonyabb szakmaisagot A szaktudds megszerzésének
tartalmaz6 kommunikacio folyamata

(Forras: Mészaros 2008:96)

A fenti modell alapjan a logisztikai szaknyelv hat kommunikacids helyzetben
vizsgalhatd. A logisztikdra a laikus-laikus, valamint a laikus ¢és szakember kozotti
kommunikécidé kevésbé jellemzo, ezért az (1), illetve (2) pontok vizsgalatatol eltekintiink, és
részletesen a (3), (4), (5), illetve (6) pontokkal foglalkozunk.

(3) A laikus (didk)- szakember (oktatd) kozotti kommunikacid foként a felsGoktatas
gazdasagi és miszaki irdny( oktatdsi egységeiben jellemzd. A hazai felsdoktatasban egyre
nagyobb szamban (jelenlegi adataink szerint 23 egyetemen ¢€s foiskolan) van jelen a logisztika
mint szakirdny, illetve tantargyi modul. A logisztikai tanulmanyok legfobb teriiletei: termelési
logisztika, értékesitési logisztika, disztribtcid, logisztikai folyamatok elemzése, ellatasi lanc



menedzsment, logisztikai szolgaltatasi tevékenységek és még sorolhatnank. A didk — oktatd
kozotti kommunikécio szintere az oktatdsi intézmény (példaul Corvinus Egyetem, Széchenyi
Istvan Egyetem, Budapesti Gazdasagi Fdiskola, Pécsi Tudomanyegyetem, Miskolci Egyetem
stb.) A kommunikaciora legtobb esetben az egyetemi, fiskolai eléadasokon, valamint
gyakorlati 6rakon keriil sor. A tanulasi folyamat kezdetén a specifikus szokincs elemei tanari
magyarazattal jelennek meg. A didk a tanulasi folyamat soran a sziikséges szakmai ismeretek
megismerésével sajatitja el a szakszokincset, amelyet késobbi munkajaban alkalmaz. A diak
kérdések, prezentaciok, dolgozatok, szoébeli és irasbeli vizsgak soran folytat verbalis és
irasbeli kommunikaciét a szakemberrel, vagyis az oktatoval. A didk a megszerzett
szakszokincset kés6bbi munkajaban alkalmazza, €s tovabbi tanulési folyamat sordn kiegésziti.
A laikus-szakember kommunikacidjara a szakmai gyakorlatok soran is sor keriilhet, ahol a
laikus szerepét a didk, a szakemberét pedig a vallalati szakember t6lti be.

(4) A szakember—szakember k6zo6tti kommunikacié jelentdsége abban nyilvanul meg,
hogy az iizenet kiildéje és vevdje, az ird, valamint az olvasé feltehetdleg azonos, vagy kozel
azonos szakmai ¢és szaknyelvi ismeretekkel rendelkezik. A szakemberek kozott zajlo
kommunikacié szintere lehet a munkahely (kiilonb6z6 Kis-, kozép- és nagyvallalatok
logisztikai részlegei), valamint logisztikai témdaji konferencidk, ahol a legtobb esetben
szakemberek prezentaljak szakmai tapasztalataikat, ismereteiket. A szaknyelvhasznalatra az
erds szakmaisag jellemz0, ezért a specifikus szavak ezen a szintéren mar magyarazatok nélkiil
jelennek meg. A szakemberek kozott zajloé kommunikacioban elkiilonithetd az ugynevezett
szakzsargon, amely foként a beszélt nyelvre jellemzd.

A (5) szakember—tudoés, valamint a (6) tudos—tudos kozotti kommunikacio jellemzoi
nagyon kozel, gyakran atfedésben dallnak egymaéssal. A logisztika targydbol adodoan a
logisztikaval tudomanyos szinten foglalkoz6, kutatasi tevékenységet végzd szakemberek
legtobb esetben a vallalati gyakorlatban is jelen vannak, ezért ezt a két kategoriat egyiitt
targyaljuk. Mindkét kommunikaciés szintet az absztrakcid magas foka jellemzi.
Legjellemzdbb szinterek a kiilonbozd tudoméanyos konferencidk, egyetemi tanszékek,
minisztériumok, hivatalos szervek szakmai rendezvényei, kutatointézetek konferenciai, éves
forumok (példaul Magyar Logisztikai Egyesiilet, Magyar Logisztikai, Beszerzési és
Készletezési Tarsasag), az MTA Logisztikai Bizottsdga, Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi
Minisztérium stb.).

A logisztikai szaknyelv kommunikacios funkcioi

A logisztika elsddleges funkcidja a kommunikacios halozat kiépitése a vasarld €s a termeld
kozott, igy a szaknyelv meghatarozd szerepet jatszik a szereplok kozti lizenet kozvetitése
soran, amelyhez elengedhetetlen a pontossag, a gyorsasag és a megbizhatosag (Szegedi
2003:81). A logisztika az érintkezd teriilteknek (pl. marketing, pénziigy, termelés) is fontos
informaciot tovabbit, kapcsolatot jelent a termelés ¢és a beszallitok kozott, a
termékfejlesztéshez elengedhetetlen informaciét ad a felhaszndlok igényeirdl, és az 1)
termékekrdl informéciot kdzvetit a termelés felé.

A logisztika definicidja magéaban foglalja a szaknyelv kommunikacids funkciojanak
jelentdségét. Az Amerikai Logisztikai Tandcs altal megfogalmazott definicid szerint a
logisztika ,,a nyersanyagok, termeléskozi készletek és késztermékek —, illetve a hozzajuk
kapcsolodo informaciok — hatékony aramlasanak tervezését, megvalositasat és ellendrzését
szolgalo tevékenységek integracidja a vevoi elvarasoknak megfelelden” (Némon — Sebestyén
— Vorosmarty 2006: 18).



Idegen szavak a logisztikai szaknyelvben

A nemzetkdzi kommunikacioban elkeriilhetetlen a nyelvi érintkezés, amelynek kovetkeztében
szdmos kolcsonszd ¢és jovevényszO jelenik meg nyelviink szokészletében. Kiss
megfogalmazasaban ,,egy résziiket vandorszavaknak, masik résziiket nemzetkozi szavaknak
nevezzik” (Kiss 2005: 41).

A logisztikai nyelvhasznalat szokészletére kiilondsen érvényes az idegen elemek
befogaddsa. Ennek oka elsOsorban a logisztika interdiszciplinaritdsaval és dinamikus,
nemzetkdzi viszonylatban is Osszefliggd fejlodésével magyarazhatd. A logisztika szoros
kapcsolata és kolcsOnhatasa a miszaki tudoményokkal (példaul informatika),
gazdasagtudomanyokkal (példaul kozlekedéstudomany) és még sorolhatnank, valamint a
nemzetkozi fejlesztésekkel (példaul infrastruktira, technolégia) a szokészletben kiilondsen
nagyszamu idegen elem befogadasat eredményezi.

Az idegen szok atvételének okai a logisztikai szaknyelvben Nadai (2007: 45)
csoportositasi szempontjai figyelembe vételével az alabbiak lehetnek:

- Anyanyelvi kifejezés teljes hianya (példaul: Bill of Lading, business unit, cross
docking, helpdesk, know-how, lean, marketing, online, outdoor-training, reverse
[logisztika] scanner/szkenner).

- Anyanyelvi kifejezés, ahol csak részleges a fogalmi egyezés (példaul: design — terv,
controlling/kontrolling — ellenérzés, management — vezetéség, monitoring —
megfigyelés).

- Nyelvi sznobizmus: Idegen szavak tulzott mértékii hasznalata a miiveltség
fitogtatasara, olyan beszédhelyzetben is, amikor az anyanyelvi kifejezés is helytallo
lenne (példaul: planning — tervezés, team — csapat).

A magyar logisztikai szaknyelvben nagy szamban fordulnak el6 idegen szavak és
kifejezések. Ezek elsésorban az angol nyelvbél atvett lexémak (példaul: cross-docking?,
general cargo®, semi container service), de talalunk példat német (Huckepack®, RoLa),
francia (COTIF’) valamint japan (eredetfi) (kanban®) elemekre is.

A logisztikai szaknyelvben az angol szavak hasznalata az esetek tobbségében indokolt, és
azok magyaritasa a szaknyelvhasznalok szerint sok esetben kommunikacids zavarokhoz,
félreértésekhez és szakmai pontatlansdgokhoz vezetne. Korabbi empirikus vizsgélataink is
igazoljak, hogy a logisztikai szaknyelv haszndloi szamara elengedhetetlen az angol nyelv
ismerete. A logisztikai szaknyelv szokészletében jelentGs szerepet jatszanak az
anglicizmusok, amit a szaknyelvi vizsgalatok eredményei is igazolnak. Az angol szakszavak
gyors  bedramldsa  azonban  szdmos  nyelvhaszndlati  problémat  eredményez.
Kovetkezetlenségek figyelhetok meg az atvett angol szavak, kifejezések helyesirdsaban. Nem
egységes példaul

e a kotdjel hasznalata (pl.: Cross-Docking/ Cross Docking, Just-In-Time/ Just in Time
stb.), valamint szamos esetben bizonytalan

e a kezddbetiik hasznalata (pl.: Business Unit/ business unit, Cross Docking/ cross
docking, just in time / Just in Time/ Just In Time, supply chain/ Supply Chain stb.).

? a gyartasbol torténé kiszallitas

% konvencionalis darabaru, csomagolt aru

* a konténerek mellett hagyoményos arukat is fuvarozé hajo

® a kombinalt fuvarozas soran az aru szallitisa tobb fuvarozasi ag szolgaltatisainak igénybevételével torténik,
amelynek soran az aru ugyanabban a fuvareszkdzben vagy konténerben marad

® Rollende LandstraBe= gordiil orszagut; kisért forgalom; a kombinalt fuvarozas azon része, amelynek sorén a
rakodasi egység (tehergépjarmii) az ut egy részét vasuton teszi meg

" Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasra Vonatkozd Egyezmény

® a japan Toyota cég altal kifejlesztett rendszer, elve: ,termeld ma meg azt, amit tegnap felhasznaltal”



A szaknyelvkutatok és foként a nyelvmiivelok szerint gyakran vitathato, hogy valoban
szlikséges ¢és helyes-e korlatlan teret engedni az idegen szavak anyanyelviinkbe vald
bearamlasanak. Ez a koznyelvi szavak esetében részben jogos kérdés, hiszen szamos olyan
koznyelvi szot vesziink at az angol nyelvbdl, amelynek 1étezik magyar nyelvli megfeleldje,
igy sok esetben az angol sz6 hasznalata indokolatlannak tiinhet. Ezt a szaknyelvkutatok és -
oktatok szerint azonban végsd soron a nyelvhaszndld donti el, és a szokészlet valtozasa a
globalizacid koraban tudatosan kevéssé szabalyozhato folyamat.

A logisztikai szaknyelvhasznalatra kiilonosen érvényes Szépe gondolata, miszerint
,Lhincs ideje a magyaritasi kampanynak. Negativ kampanyok helyett inkabb olyan
vizsgalatokra van sziikség, amelyek segitségével helyesen és megfelelden lehetne hasznalni
gorog-latin alapt és egyéb jovevényszavakat” (Szépe 1999: 124).

Osszegzés

A globalizacié koraban a hatékony nemzetkdzi szakmai kommunikacié megvalosuldsa
érdekében az idegen nyelvek ismerete mellett egyre nagyobb igény teremtddik a szaknyelvi és
interkulturalis tudasra (v6. Ablonczyné — Tompos 2011). Magyarorszag eurdpai unids
csatlakozéasat kovetden a munkaerdpiaci igények egyértelmilen megkdvetelik a magas szintli
szakmai kommunikacié Osszetett kompetenciajat. Rébék-Nagy (2010: 204) szerint a
nyelvhasznalat egymast feltételezd és egymassal szorosan 0sszefliggd aspektusai: a szaktudas,
a nyelvtudas és a szaknyelv.

Rébék-Nagy (2010: 196) ramutat arra, a fontos tényre hogy ,.e kompetenciaegylittesek
olyan alkotéelemekbdl tevodnek dssze, amelyek koziil egyik sem hidnyozhat barmely masik
két kompetenciaegyiittes sikeres mukodtetése soran, vagyis szaktudds nem képzelhetd el
nyelvtudas, egészen pontosan szaknyelvtudas nélkiil, szaknyelvtudasrol sem beszélhetiink egy
adott szakteriilet legalabb elemi szintli ismeretének hianydban vagy az azt kifejezo, illetve
hordozd nyelvismeret nélkiil, végiil pedig a nyelvismeret is mindig hordoz bizonyos szinti,
szllkebb és tagabb értelemben vett szakismereteket €s az ezeket kifejezd ¢€s hordozd
szaknyelvi ismereteket”.

A magyar logisztikai szaknyelv fels6oktatasban, tudomanyban és vallalati gyakorlatban
vald jelentdsége vitathatatlan. A szakmai kommunikéaci6 nemzetkdzivé valasa sziikségessé
teszi a naprakész — kétnyelvil és egynyelvii értelmezd szotarak — hasznalatat. A szakszotarak
terén azonban még hianyossagok tapasztalhatok, ami Gjabb kutatdsi és gyakorlati feladatokat
jelent mind az oktatok, mind a szaknyelvkutatassal fogalakozo nyelvészek szamara.
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