KISVALLALATOK KOMMUNIKACIOS SAJATOSSAGAI NEMZETKOZI UZLETI
TARGYALASOK TUKREBEN
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Osszefoglalis

A kommunikacio, ezen beliil is a vallalati kommunikacié kutatdsa a tarsadalomtudoméanyok egyik rendkiviil
népszerli 4ga. A kisvallalatok nemzetkdzi tizleti targyalasok soran alkalmazott kommunikéacids sajatossagainak
vizsgalata azonban egy kevésbé kutatott teriilet. Jelen tanulmany célja, hogy a Nyugat-dunantali régidoban
tevékenykedé magyar tulajdonu kisvallalatok kommunikacios sajatossagait mutassa be kulturalis aspektusbol
osztrak-magyar nemzetkozi iizleti targyalasok soran.
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Summary

The research of communication, especially the research of corporate communication is a very popular field of
social sciences. However, the analysis of the features of small-size enterprises’ communication applied during
international business negotiations is a hardly-researched field. The purpose of the present paper is to introduce
the communication features of small-size Hungarian enterprises operating in the West-Transdanubian region
from a cultural viewpoint during Austrian-Hungarian international business negotiations.
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Bevezetés

Napjainkban a tarsadalomtudomanyok egyik ,,legnépszeriibb” d4ga a kommunikaciétudomany.
Ebbdl adédoan a kommunikacidval és annak sajatossagaival szadmtalan tanulméany foglalkozik
intézményi, vallalati és egyéni szinten egyarant. A vallalati szintl kommunikéciora iranyuld
kutatasok fokuszaban elsOsorban a kiilsé és a belsé vallalati kommunikécio all. Egyre tobb
hazai kutato (pl. Ablonczyné (2008; 2009), Tompos (2012), Konczosné (2008), Borgulya et
al. (2007; 2011)) foglalkozik azonban a kommunikacionak a gazdasagi teljesitményre
gyakorolt hatdsaval, vagyis az lizleti targyaldsokat befolyasold erejével. Ezen vizsgalatok
kozéppontjaban azonban dontden a nagy-, illetve a multinacionalis vallalatok szerepelnek.
Ennek kovetkeztében a kisvallalatok kommunikacids sajatossagainak kutatdsa és azok iizleti
targyalasokra gyakorolt hatdsainak vizsgalata a kommunikacidés kutatdsok periféridjara
szorult.

A fentiekbdl adoddan jelen tanulmany a Nyugat-dunantili régidban miikodo
kisvallalatok kommunikacids szokésait mutatja be nemzetkozi iizleti targyaldsok tiikrében. A
tanulmany azon régiobeli kisvallalatokra fokuszal, amelyek nemzetkdzi lizleti targyalasaikat a
szomszédos Ausztria gazdasagi szereplOivel folytatjak. A bemutatasra keriild kommunikacios
sajatossdgok a szerzOd kis- és kozépvallalatok iizleti kultirdjat és azok hataron atnyuld
gazdasagi kapcsolatait vizsgalo doktori kutatasi eredményeinek részét képezik.

Kisvallalatok definialasa

A Kis- és kozépvallalatok fogalmat a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol
sz6l6 2004. évi XXXIV. torvény hatarozza meg, amely 2005. januar 1. 6ta megfelel az
Eurdpai Bizottsag 2003. majus 6. napjan kiadott, 2003/361/EK szamu ajanlasanak (A Kis- és
kozépvallalkozasok fejlesztésének —stratégidja  2007-2013 dokumentum nyoman®). A
kisvallalat kategoriaja ennek alapjan harom szempont szerint keriil lehatarolasra.

Az els6 paraméter a foglalkoztatottak szama. Ennek értelmében a 10 és 49 6 kozott
foglalkoztatd vallalatokat kisvallalatoknak nevezi.

A masodik jellemzd, ami alapjan a két vallalati kategoria kozott kiilonbség tehetd az a
véllalat két értékmutatdja, vagyis az éves mnetto darbevétele és mérlegfoosszege. A
kisvallalatoknal az éves nettd arbevétel vagy mérlegf6osszeg legfeljebb 10 milli6 eurdnak
megfeleld forintdsszeg.

A megkiilonboztetés harmadik szempontjat a fiiggetlenségi kritérium adja. Ez azt
jelenti, hogy az a vallalat, amelyben az allam vagy az dnkormanyzat kdzvetlen vagy kozvetett
tulajdonosi részesedése — téke vagy szavazati jog alapjan — kiilon-kiilon vagy egyiittesen
meghaladja a 25%-ot nem mindsiil kisvallalatnak.

A jelen tanulmanyban szerepld kisvallalatok meghatarozasakor csupan az elsd
kritériumot, vagyis a foglalkoztatottak szamat vettiik figyelembe.

A kommunikacids sajatossagok vizsgalatanak elméleti hattere

A kommunikdci6 modern kutatdsa az 1930-as évek végétdl, az 1940-es évek kezdetétdl
datalhat6, ugyanis a magatartds kiilonb6zé megnyilvanulasait ekkortol kezdték a
kommunikacié szempontjabol vizsgalni €s magyarazni (Buda 1986, 35). Ugyanerre az
id6szakra tehetd az Amerikai Egyesiilt Allamokban a kulturalis antropoldgia elterjedése,
vagyis a kiilonbozd kulturdk Osszehasonlitdsa a magatartds és a személyiség aspektusabol.
Ezek az 6sszehasonlito vizsgalatok sziikségszerlien foglalkoztak a kommunikacidval, egyrészt
a nyelvi akadalyok miatt, masrészt pedig a beszédet kisérd gesztusok és mimika eltérései
miatt (Buda 1986, 40). Ezek a kutatasok tehat mar figyelembe vették a kommunikacid

2 Megjegyzendd, hogy a dokumentum a vallalkozas sz6t hasznalja, jelen tanulmany azonban a vallalat kifejezést,
mivel a vallalkozas sz6 inkabb egy magatartasi definiciot takar (Szerb et al. 2004, 126), mig a vallalat inkabb a
szervezeti keretekre utal, és jelen tanulmanyban ez utobbi a Iényeges.



verbalis (szoban megnyilvanuld) és non-verbalis (gesztusok, testbeszéd, mimika stb. szintjén
megnyilvanulé) formait is. Utdbbi jelentGsége abban rejlik, hogy a non-verbalis
kommunikacié fontossagat, kommunikacioban betdltott kozlési szerepét nagyon sokaig nem
ismerték fel, holott a non-verbalis lizenetek (pl. mosoly, tekintet) 1ényeges szerepet jatszanak
a tarsas ¢életben, a személyes kapcsolatok alakuldsaban, illetve az érzelmek kinyilvanitadséban.

A XX. szazad els6 felének végétdl tehat a kiilonbozd kulturak jellemzodinek
Osszevetése soran a kommunikacids sajatossdgok vizsgalata is kiemelkedd szerephez jutott.
Az egyes kulturdkra jellemzé kommunikaciés mintdkat tobbféle szempontbol lehetséges
vizsgalni. Jelen tanulmany a kommunikacids sajatossagok vizsgalatit az Osszehasonlito
kultarakutatasokbol ismert kulturdlis dimenzidkra épitve végzi el. Ehhez két neves
kultarakutaté, Edward T. Hall (1990) és Fons Trompenaars (1995) Kutatasait és dimenzioit
veszi alapul. Elébbi kutaté az egyes kulturak verbalis és non-verbalis kommunikacios
kiilonbségeit az eltérd kontextus-rendszerrel magyarazza. Kontextusnak azt az informaciot
tekinti, amely egy eseményhez, torténéshez kapcsolodik, és amely az esemény jelentéséhez
elvalaszthatatlanul hozzatartozik (Hall — Hall 1990, 6). A kontextus mas széval egy olyan
kozos kodrendszer, amely lehetdvé teszi, hogy ugyanazon kultura képviseldi gyorsabban és
hatékonyabban értsék meg egymast azaltal, hogy elég bizonyos dolgokra, Osszefliggésekre
utalni és nem kell dket feltétleniil kimondani ahhoz, hogy a kommunikécios partner megértse
azokat. A kontextus félreértelmezése még azonos kultira képvisel6i kozott is eléfordulhat, de
sokkal gyakoribb eltérd kulturdlis hatteri felek kommunikécioja esetén, mivel a felek mas-
mas kontextussal rendelkezhetnek. Hall (1990) ennek alapjan megkiilonboztetett magas- €s
alacsony-kontextusu kulturakat. A magas-kontextusu kommunikacioé sajatossaga, hogy az
informaci6 kis részét tartalmazza csak az lizenet, mivel az informacié nagyobb részt kodolva
van az emberekben. Ezzel ellentétben azonban az alacsony-kontextusu kommunikacié soran
az informacid nagy részét az lizenet tartalmazza €s csak kisebb része talalhatdo a kozos
kodrendszerben, vagyis a kontextusban. A magas- és az alacsony-kontextusu kultarak egyéb
jellemzo6it mutatja a kdvetkezo tablazat (1. tablazat).

1. tablazat
A magas- és alacsony-kontextusu kultirak jellemzdi

Magas-kontextus
M:ély, hosszan tarté emberi
kapcsolatok.

Alacsony-kontextus
Tobb, de feliiletesebb emberi
kapcsolat.

Nagyfokti munkahelyi lojalitas a
felallitott hivatali hierarchian beliil.

A tekintély a hatékony
iigymeneten alapul.

A kiils6 kornyezet, a helyzet, a
nonverbalis viselkedés fontossaga.

A kiils6 kornyezet, a nem
verbalis jelek kevésbé fontosak.

Inkabb irasbeli, mint szobeli
megallapodasok.
Nyitottabb az idegenek felé.

Inkabb szobeli, mint irasbeli
megallapodasok.

A ,bels0” emberek és a kiviilallok
¢éles megkiilonboztetése.

Gyors és gazdasagos kommunikacio. | -

Forras: Sajat szerkesztés Falkné (2008, 60) alapjan.

A masik kultirakutatdo, Trompenaars (1995) a fentiekkel ellentétben csak a non-
verbalis kommunikécié fontossagaval foglalkozott, amikor csupan az érzelmek kimutatdsat
vagy elrejtését vizsgalta az eltéré kulturak képviseldinek hivatalos, {izleti interakcidi soran.
Ennek alapjan az egyes kultardkat érzelmileg telitett (affektiv) és érzelmileg semleges



(neutralis) csoportba sorolta. A neutrdlis magatartds sordn a kommunikacié csak a tények
sziikszava kozlésére szoritkozik, tehat mindenféle érzelem kinyilvanitdsa mellézott. gy
tobbek kozott az indulatokat is kontrollaljak, de az 6rom, az elégedettség kifejezése sem
elfogadott. Ezzel szemben az affektiv kultaraban a gesztikulacio, a mimika, az érzelmek —
legyenek azok pozitivak vagy negativak — nyilt kimutatasa is nagy szerepet kap. Ebbdl
kovetkezik, hogy az ilyen tipusi tarsadalmak képviseldi viszonylag mély és Oszinte
kapcsolatokat tudnak kialakitani egymassal (Trompenaars 1995).

A kutatas célja és modszertana

Jelen tanulmany a szerz6 Nyugat-dunantuli régioban mikodo kis- és kozépvallalatok osztrak-
magyar hataron atnyulé gazdasagi kapcsolatait kulturdlis szempontbol vizsgalé doktori
kutatdsa eredményeinek egy sziik, a vizsgalt magyar kisvallalatok kommunikacios
sajatossdgaira vonatkozod részét ismerteti. A kutatds atfogd célja a vizsgalt, kizdrdlag magyar
tulajdonu kis- és kozépvallalatok iizleti kultirdjanak felmérése, valamint a hataron atnyalo
gazdasagi kapcsolatok sordn felmeriild, kulturdlis kiillonbségek okozta problémaknak és azok
kezelésének a vizsgalata volt. Jelen tanulmany célja, hogy a vizsgalt kisvallalatok iizleti
kultarajara vonatkozé eredményekbdl azok kommunikacios sajatossagait emelje Ki.

A jelen tanulmanyban bemutatasra keriilé kutatas egy 2012 juliusa €s oktobere kozotti
felmérés eredményein alapul. A kutatdsba azon kis- és kozépvallalatok keriilhettek bele,
amelyek egyrészt a Nyugat-dunantuli régioban folytatjak tevékenységiiket, masrészt pedig
nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatot tartanak fent osztrdk partnerrel. Az adatgylijtés kvantitativ
modszerrel, a ,, Vallalati kérdéiv a kis- és kozépvallalatok hatdaron dtnyulo gazdasdgi
kapcsolatairol a kulturdk tiikrében” elnevezésli online, Onkit6ltds kérdéiv segitségével
tortént. A kutatds masodik felében a kérddives felmérést egy interjus felmérés kovette annak
érdekében, hogy azonositani lehessen azokat a kulturalis kiilonbségeket, amelyek a
leggyakrabban okoznak problémat a gazdasagi partnerek kozott, illetve, hogy képet kapjunk
arrol, hogy ezeket a problémakat a felek miként oldjak meg.

A mintavétel soran a holadba-modszer alkalmazasara keriilt sor, az elére kijelolt
paraméterek (vallalati nagysag, teriileti lehatarolas és osztrak partneri kapcsolat) ugyanis a
véletlen mintavételt nem tettek lehetdvé. A holabda-mintavétel soran az adatkdzlOk kiinduld
csoportja a szerz0 ismeretségi korébdl keriilt ki, a tobbi valaszad6 pedig a kiinduld csoport
altal javasoltakbol.

A kérddiv és a valaszadok

A kutatas sordn hasznalt kérddiv 42 kérdést tartalmazott négy részre osztva. Az elsd rész a
vallalatra és a valaszadora vonatkozoan kért informaciot. A madasodik rész a kulturalis
kiilonbségek fontossadgat vizsgalta altaldnossagban. A harmadik rész mérte fel a valaszado
Kis- és kozépvallalatok tizleti kulturajat, mig a negyedik rész az osztrak-magyar lzleti
kapcsolatok sajatossagait és a problémas szituaciokat vizsgalta. Jelen tanulmany a harmadik
rész eredményeibdl ismerteti a kisvallalatok kommunikécids sajatossagaira vonatkozodakat.

A kérddivet Osszesen 147 vallalat toltdtte ki, amelybdl 102 volt kisvallalat. A
kisvallalatok kozel 24%-a a termelés, gyartas teriiletén tevékenykedik, 72%-a a szolgaltatas
teriiletén, mig 4%-a mindkét teriileten aktiv. A kisvallalati valaszadok 62%-a volt férfi, 38%-a
pedig n6. A beosztasukat tekintve ezek a valaszadok 50%-ban fels6vezetd, 23%-ban
kozépvezetd, 27%-ban pedig alkalmazott pozicioban dolgoznak a kisvallalatnal. A kisvallalati
valaszadok 68%-a rendelkezik diplomaval, 9%-uk pedig fels6fokt szakképesitéssel, 13%-uk
érettségizett, mig 5%-uk csupan szakmunkas bizonyitvannyal rendelkezik. Tovabbi 5%-uk
azonban PhD/DLA fokozattal bir. Ami a kisvallalati valaszadok nyelvtudasat illeti 80%-uk
besz¢éli valamilyen szinten a német nyelvet, 59%-uk beszéli az angol nyelvet valamilyen
szinten, 11%-uk viszont nem beszél semmilyen idegen nyelven. Osszességében 57%-uk



beszél két idegen nyelven valamilyen szinten, leggyakrabban németiil és angolul, de
eléfordult e kettd mellett az olasz, francia, spanyol, orosz, roman, horvat, szlovén ¢és lovari
nyelv is.

Roviden az mondhat6 el a kisvallalati valaszadokrol, hogy tobbségiik a szolgaltato
szektorban tevékenykedik, diploméval rendelkezik, és két idegen nyelvet beszél valamilyen
szinten.

Kisvallalatok verbalis és non-verbalis kommunikacios sajatossagai osztrak-magyar nemzetkozi
iizleti targyalasok tiikrében

A tanulmény célja, hogy bemutassa a Nyugat-dunantili régioban tevékenykedé magyar
tulajdonu kisvallalatok verbalis és non-verbalis kommunikacios jellemzdit az osztrak-magyar
nemzetkozi lizleti targyalasok tiikrében. A kommunikacids jellemzdoket a kordbban emlitett
két kutatdo — Hall (1990) és Trompenaars (1995) — egy-egy kulturalis dimenzidja segitségével
illusztrélja a tanulmany.

A vizsgalt 102 kisvallalat kommunikacids sajatossagait a kérdéiv harmadik — tizleti
kultarat elemz0 — része mérte fel. A kérdéiv ezen része 16 attitlidallitast tartalmazott, amelyek
egy 7-pontos Likert-skala segitségével vizsgaltak a magyar kis- és kozépvallalatok tizleti
kultarajat, ahol a 7-es a teljes mértékben egyetért, az 1-es pedig az egyaltalan nem ért egyet,
mig a 4-es a részben egyetért értéket jeloli. Mind Hall (1990), mind pedig Trompenaars
(1995) dimenzidjahoz két-két attittidallitas tartozik. ElObbi a verbdlis és a non-verbalis
kommunikéacio fontossagat egylittesen vizsgalja, mig wutobbi csak a non-verbalis
kommunikécio jelentoségét elemzi.

A Hall (1990) altal definidlt magas- ¢és alacsony-kontextusi kommunikacio
felméréséhez tehat két attitiidallitas tartozik. Mindkét attitidallitas esetében a magasabb érték
utal az alacsony-kontextustt kommunikaciora, mig az alacsonyabb érték a magas-kontextusu
kommunikéciora.

A kontextust vizsgalo elsé attitiidallitassal — ,, Kedvelem, ha pontos forgatokonyv
szerint zajlik a targyalds.” —a 102 kisvallalat koziil 31 vallalat ért teljes mértékben egyet, mig
a valamilyen mértékben egyetértok szama 47. Az allitassal valamilyen mértékben egyet nem
érték szama 12. Ugyanennyi kisvéllalat csak részben ért egyet az allitassal. Osszességében
tehat az allitassal a megkérdezett kisvallalatok tobb mint haromnegyede (77%) ért valamilyen
mértékben egyet. Ez azt jelenti, hogy ezen 4llitas alapjan a vizsgalt magyar kisvallalatok
alacsony-kontextusi kommunikacioval jellemezhet6ek.

A kommunikacié kontextusat vizsgaldé masodik attitlidallitashoz — ,, Elényben
részesitem az irasos megdllapodast a szobeli megallapodasnal.” — tartozé valaszok aranyéat
mutatja az 1. dbra.

Az abrabdl jol lathatd, hogy a megkérdezett kisvallalatok dontd tobbsége valamilyen
mértékben egyetért az allitdssal. Az allitassal egyet nem ¢érték aranya elenyészd. Mig
mindosszesen 10 azon kisvallalatok szdma, amelyek az Aallitdssal részben egyetértenek,
részben viszont nem.



1. abra
Attitadallitas a kommunikacio kontextusara vonatkozdan

Elényben részesitem az irasos megallapodast a szébeli
megallapodasnal.
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Forras: Kérddives felmérés

A két attitlidallitasra adott valaszokat €s értékeket dsszegezve (2. dbra) megéllapithato,
hogy a vizsgalt magyar tulajdonu kisvallalatokat az osztrak-magyar nemzetkodzi iizleti
targyalasok sordn egyértelmiien alacsony-kontextusu kommunikacié jellemzi, ami az irasbeli
kommunikéci6é szobelivel szembeni preferaldsaban, illetve a non-verbalis kommunikécios
eszkozok kisebb jelentdségében nyilvanul meg.

2. dbra
A magas- és az alacsony-kontextusti kommunikaciora vonatkozo attitiidallitasok Osszesitett értékei
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Forras: Kérddives felmérés

A non-verbalis kommunikéacid sajatossagait vizsgaldé masik két attitidallitds a
kordbban mar emlitett Trompenaars (1995) neutrdlis vs. affektiv kulturdlis dimenzidjan
alapul. Az els6 attitiidallitas ez esetben a kisvallalat sajat kommunikacios szokasait vizsgalja,
mig a masodik a kisvallalat altal az osztrak partnertdl elvart kommunikéciot elemzi.

Az érzelmek kimutatasat vagy azok elrejtését vizsgald elsd attittidallitas — ,, Jellemzo,
hogy a targyalasok soran nem mutatom ki az érzéseimet, legyenek azok akar pozitivak, akar
negativak.” — esetében a magasabb érték jelzi a neutrdlis kulturalis vondst, mig az
alacsonyabb érték az affektiv, érzelemmel telitett kulturdlis sajatossagot. Az attitidallitasra
adott valaszok értékeit a 3. abra mutatja.



3. dbra.
A kisvallalatok non-verbalis kommunikacidjat vizsgal6 attitiidallitas értékei

Jellemzd, hogy a targyalasok soran nem mutatom ki az
érzéseimet, legyenek azok akar pozitivak, akar negativak.
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Forras: Kérddives felmérés

Az abrabol kitlinik, hogy az allitadssal a megkérdezett kisvallalatok kozel egyharmada
(32%) csak részben ért egyet. A valamilyen mértékben egyetértdk aranya 51%, mig az egyet
nem értéké 17%. Mindebbdl az kdvetkezik, hogy a vizsgalt régidbeli magyar kisvallalatokat
az osztrakokkal folytatott iizleti targyaldsok sordan inkabb neutralis, vagyis érzelemmentes
kommunikécio jellemzi. Az attitlidallitas megfogalmazéasabol az is kovetkezik, hogy a non-
verbalis kommunikacids eszkdzok hattérbe szoritdsa egy tudatos 1épés a magyar kisvallalatok
1ész¢érol.

A masodik attitidallitas — ,, Elonyben részesitem, ha a partnerem viselkedésébol az
érzelmi viszonyulasara is tudok kévetkeztetni.” — a kisvallalat altal az osztradk partnertdl elvart
non-verbalis kommunikacié mértékét vizsgalta, és az alabbi valaszokat eredményezte (4.
abra).

4. dabra.
A kisvallalatok altal a partnert6l elvart non-verbalis kommunikaciot vizsgalo attitiidallitas értékei

Elényben részesitem, ha a partnerem viselkedésébol az érzelmi
viszonyulasara is tudok kovetkeztetni.
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Az abrabdl jol lathatd, hogy a megkérdezett kisvallalatok dontd tobbsége valamilyen
mértékben egyetért az allitdssal, és Osszesen 7 vdllalat nem ért vele egyet valamilyen
mértékben. 13 vallalat pedig részben egyetért az allitassal, részben nem. Mindez azt mutatja,
hogy a megkérdezett magyar kisvallalatok preferaljak, ha az osztrak iizleti partnereik a



nemzetkozi iizleti targyaldsok soran az érzelmeiket kimutatjak, vagyis kommunikéciojukat az
affektiv, érzelemmel telitett kulturalis vonasok jellemzik. E vonatkozasban érthetd az el6zo
attitidallitasra adott valaszaik értéke is, hiszen azéltal, hogy sajat érzelmeiket elrejtik, mig
partneriiktél annak kimutatisat varjak, elonyre kivannak szert tenni a nemzetkozi tlizleti
targyaldsok soran.

Osszefoglalas

A tanulmany célja a Nyugat-dunantuli régioban tevékenyked6 magyar tulajdonu kisvallalatok
kommunikécids sajatossagainak illusztralasa volt nemzetkozi iizleti targyalasok tiikrében. E
célbol a tanulmany a szerzd sajat doktori kutatasi eredményeinek egy kis szegmensét mutatta
be. A tanulmany ismertette a vizsgalt régiobeli kisvallalatok kommunikaciojat a verbalis és a
non-verbalis kommunikacidos eszk6zok hasznalatdnak aspektusabol magyar-osztrak
nemzetkozi lizleti targyaldsokat alapul véve. A sajatossagok illusztralasahoz két kulturakutato,
Hall (1990) és Trompenaars (1995) kulturalis dimenzidit hasznalta fel a tanulmany.

A verbadlis és non-verbalis kommunikacids jellemzdket egyiittesen vizsgaldo Hall-féle
dimenziéra vonatkoz6 attitlidallitasokra adott valaszok alapjan a vizsgalt magyar
kisvallalatokat egyértelmiien alacsony-kontextust kommunikéci6 jellemzi. Ez tiikr6zédik
abban, hogy megkérdezett vallalatok jobban preferdljadk az irasos megallapodasokat a
szobelieknél az iizleti targyaldsok soran, valamint, hogy eldnyben részesitik, ha pontos
forgatokonyv szerint zajlanak a targyalasok. Az alacsony-kontextusi kommunikacié soran
pedig a non-verbalis kommunikacionak kisebb szerep jut. Ezzel dsszhangban all a non-
verbalis kommunikacids sajatossagokat felméré Trompenaars-féle neutralis vs. affektiv
kulturalis dimenzi6. Az eredmények ugyanis itt is azt mutatjak, hogy a non-verbalis
kommunikécios eszk6zok alkalmazasa (jelen esetben az érzelmek kimutatasa) hattérbe szorul
az osztrak-magyar nemzetkozi iizleti targyaldsok sordn, ami ugyanakkor tudatos tevékenység
eredménye is lehet. A vélaszok azonban arra is ravilagitottak, hogy az {izleti tdrgyal4dsok soran
a magyar kisvallalatok az osztrak partnereiktdl erdteljes non-verbalis kommunikaciot (az
érzelmek kimutatasat) varnak el, valoszinlileg a kedvezdbb targyaldsi pozicid megszerzése
érdekében.

Osszegezve tehat a kutatdsi eredményeket az allapithatd meg, hogy a megkérdezett
magyar kisvallalatok kommunikacidjat az osztrdk-magyar nemzetkdzi iizleti targyaldsok
soran informacio-gazdag, ugyanakkor érzelmektdl mentes €s irdsos megallapodasra torekvo
kommunikéci6 jellemzi.
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