SZUBJEKTIV ELETMINOSEG VIZSGALATA A FIATALOK KOREBEN

ERCSEY IDA!

Osszefoglalis

A nemzetkdzi és kiillondsen a hazai marketing szakirodalomban viszonylag kevés kutatds foglalkozik a
szolgaltatasok fogyasztoi értékelése és a szubjektiv életmindség kapcsolatdnak elemzésével. A szakirodalmi
attekintés alapjan megfogalmazzuk kutatasi kérdéseinket és hipotéziseinket, amelyek a kulturalis aktivitas észlelt
értéke és a szubjektiv ¢letmindség altalanos értékelése, €s az életmindség egyes dimenzidi kozotti kapcsolatot
vizsgaljak. A korabbi nemzetkozi kutatasok és a feltaré kutatds eredményei alapjan kifejlesztettiik a vizsgalt
valtozok méréséhez alkalmazhatd skalat. A megkérdezés eredményei alapjan megallapithatd, hogy a kulturalis
szolgaltatas értékében azonosithaté a funkcionalis, az emocionalis és a tarsadalmi dimenzi6. Varakozasunk
beigazolodott, a kulturalis szolgaltatas funkcionalis értéke pozitiv hatdssal van a fiatalok globalis életmindség
értékelésére. Ezen kiviil, a kulturalis szolgaltatas emocionalis és tarsadalmi értéke pozitiv hatassal van a fiatalok
barati kapcsolataira, csaladi és parkapcsolatara. Végiil megfogalmazzuk kdvetkeztetéseinket és a tovabbi kutatasi
feladatokat.
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Summary

In the international marketing literature especially in the Hungarian marketing literature, little research engages
in the analysis of the relationship between the subjective quality of life and the services. The objective of this
article is to explore how the perceived value of the cultural activities influences on the evaluation of the
consumers’ quality of life (QOL). Based on the scales of previous studies and our results of the exploratory
phase we developed the initial scales for measurement of the subjective quality of life and the perceived value of
the cultural activities. We conducted a survey testing our hypotheses. Our results show that perceived value of
the cultural services has three different dimensions: functional, emotional and social ones. We found that
functional dimension of the cultural services has positive effect on the consumers’ global QOL. Besides the
emotional and social value of the cultural services contribute to the higher perception of the family and friends
relationships among young users.
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Bevezetés

Ez a tanulmany Kkiterjeszti az életmindség kutatast egy specialis teriilet vizsgalatara,
nevezetesen feltdrja a kulturalis szolgaltatdsok, a kulturdlis tevékenységek és a fogyasztok
szubjektiv ¢letmindsége kozotti kapcsolatot. A kulturdlis intézmények, a kulturalis
tevékenységek €s a kreativ ipardgak fontos szerepet jatszhatnak egy régié vonzerejében ¢€s
gazdasagi fejlodésében. Emellett a kultira forrasként szolgal a k6zosség identitasa €s értékei
szempontjabol, és hatassal van a fogyasztok életmindségére. A haztartasi fogyasztasi kiadasok
szerkezetében jelentdsek az EU tagorszagok kozti kiilonbségek, amelyek az eltérd gazdasagi,
kulturalis fejlettségbdl, életmodbeli sajatossagokbol kdvetkeznek. A kultirara és szorakozasra
forditott kiadas ardnya a magas ¢életszinvonalil orszagokban a legjelentdsebb (Ausztria 12.6
%, Svédorszag 13.3 %), nalunk ez a szolgaltatasi csoport a kiadasok 8.5 %-at jelenti.

A nemzetkdzi marketing szakirodalomban csak kevés kutatas fokuszalt az életmindség
¢s a kulturdlis szolgaltatasok értékelése kapcsolatanak elemzésére. Michalos (2005) azt
vizsgalta, hogy a miivészetek ,.fogyasztisa” milyen hatdssal van az életmindségre, ¢€s
eredményei azt mutattdk, hogy kanadai fogyasztasi kornyezetben ez a hatds kismértékd.
Ugyanakkor hidnyolhat6 olyan kutatds, amely azt tarja fel, hogy a kulturalis szolgaltatasok
igénybevétele és a fogyasztok kulturalis tevékenysége, aktivitasa milyen befolyast gyakorol a
fogyasztok szubjektiv életmindségére. Az észlelt érték a vevd szubjektiv véleménye arrol,
hogy a szolgaltatas milyen mértékben felel meg az elvarasainak, tehat a vallalkozasnak azon
tényezOk megismerésére kell 6sszpontositani, amelyek a vevoi célcsoport percepciodja alapjan
valéban elismert értéket jelent szdmara. A vélelmezett hasznossagtartalom példaul az adott
kulturalis szolgaltatas élménytartalma. Az észlelt érték vevo-specifikus, idében is valtozik, €s
hatassal van a fogyasztdi elégedettségre €s a vasarlasi szdndékra. Feltételezhetd, hogy a
kultara, mint ipardg altal kinalt értékes szolgéltatasok, és tevékenységek novelik a fogyasztok
emocionalis jollétét, a tarsadalmi kapcsolatokat, az ismeretszerzést ¢és végiil pozitiv
¢letmindség észleléshez vezethetnek.

Ez a tanulmany egy nagyobb kutatdsi témakor részeredményeit mutatja be. Empirikus
kutatasunk feltard szakaszaban egyrészt megvizsgaltuk az életkor és a szubjektiv életmindség
kozotti osszefliggést (Ercsey, 2012), masrészt kifejlesztettiik a kulturalis szolgaltatasok észlelt
értékének méréséhez alkalmazhatd skalat (Ercsey és Gombos, 2012). Kovetkezd 1épésben arra
fokuszalunk, hogy a kulturdlis szolgaltatas észlelt értékének milyen hatdsa van a fiatalok
szubjektiv életmindség értékelésére. Tanulmanyunkban eldszor attekintjiik a kutatasi témahoz
kapcsolddo szakirodalmat, majd bemutatjuk az empirikus kutatds legfontosabb eredményeit,
véglil megfogalmazzuk kovetkeztetéseinket.

Az életmindség és az észlelt érték szakirodalmanak attekintése
Eldszor Osszefoglaljuk a korabbi életmindség kutatasok fo kérdéseit, majd az észlelt érték
fogalomkorét jarjuk koriil, hogyan definidlhaté és mérhet6 a fogyaszto éltal észlelt érték.

A szubjektiv életmindség vizsgalata

Az ¢életmindséggel foglalkozd tanulmanyok azt mutatjak, hogy az élettel vald elégedettség az
¢let kiilonbozo teriiletein szerzett tapasztalatok, illetve az ezzel kapcsolatos elégedettséggel
magyarazhat6. A szubjektiv életmindség jeles kutatdja, Diener (1984) a hierarchia modellnek
megfelelden kifejlesztette az életmindség skalat globalis szintre, és az egyes élet teriiletek
szintjére 1s. Globalis szintre vonatkozoan az élettel valo altalanos elégedettség 6t valtozoval (a
legtobb szempontbol az életem kozel all az idedlishoz; az életfeltételeim kivaloak; elégedett
vagyok az ¢letemmel; eddig megszereztem mindazokat a fontos dolgokat, amelyeket akartam
az ¢letben; ha ujra élhetném az életem, szinte semmin nem valtoztatnék) irhatdé le a
faktorelemzés eredményei alapjan. Ezen skala hasznalata terjedt el a szubjektiv életmindség



vizsgalataban, és a kutatasi teriilet valamint a kutatasi kérdések fliggvényében a teljes 6t-tételi
skalat vagy annak ,,roviditett”, adaptalt valtozatat alkalmazzak.

A nemzetkozi és kiillondsen a hazai marketing szakirodalomban viszonylag kevés

kutatas foglalkozik a kulturdlis szolgaltatdsok €s a szubjektiv életmindség kapcsolatanak
elemzésével. A jelentsebb tanulmanyok kozott csak négy (Burack és tarsai, 2003; Coffman
¢s Adamek, 1999; Michalos, 2005; Wood ¢és Smith, 2004) fokuszal a kulturalis aktivitas
¢letmindségre gyakorolt hatdsanak vizsgalatdval. Burack (2003) a zenehallgatés
¢letmindségre gyakorolt hatasat vizsgalja szanatoriumban ¢él6 idés emberek esetében. Az
amerikai szeniorok zenehallgatds eldtti és utani emociondlis allapotat értékelték, és az
Osszehasonlitds nem mutatott jelentds kiilonbséget. Ugyanakkor Coffman és Adamek (1999)
az aktivan zenéld szeniorokat valasztotta, és jelentds pozitiv hatast taldlt a kulturalis részvétel
¢s az ¢letmindség kapcsolatdban. Mivel ezek a tanulmanyok az iddéskord emberekre
iranyulnak, feltételezhetden a kulturalis aktivitas életmindség értékelésben jatszott szerepének
relativ fontossaga eltér a tobbi populaciotol. Wood és Smith (2004) pedig a népszertii €16 zenei
eseményeken szerepld, és résztvevO személyek érzékelésérol és életmindségérol szerzett
tapasztalatot kvalitativ kutatas keretében. Michalos (2005) a mlivészetet szélesebb értelemben
hasznalja és a miivészeti aktivitas és az életmindség kozotti kapcsolatot vizsgalja egy kanadai
varos lakosai korében 4 elemi skalan (elégedett vagyok az életemmel; elégedett vagyok az
¢letszinvonalammal; elégedett vagyok az altalanos életmindségemmel; boldognak érzem
magam). Diener és tarsai (1991) arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az élettel valo
elégedettség meghatarozasanal tobbnyire a kellemes és kellemetlen érzések gyakorisagara
hagyatkozunk, és nem azok intenzitasara. Az életmindség ¢és a miivészetek kozotti kapcsolat
vizsgalatakor Michalos (2005) szdmos olyan érzést, hitet fogalmazott meg, amelyet a
valaszadok a mivészeti tevékenység hatasanak illetve funkcidjanak tulajdonitanak.
Faktorelemzés alkalmazédsaval az affektiv dimenzid 28 valtozo6jabol harom csoport hozhato
1étre, az elsd az egészség javuldsdhoz hozzdjaruld itemek (7 db), a méasodik az Onfejlesztést
segitd valtozok (11 db), és végiil a harmadik a k6zosség €pités elemei (10 db).
Lee és tarsai (2002) a fogyasztoi tapasztalatok kiilonbozé szempontjait mind objektiv, mind
szubjektiv mddon vizsgaltdk. Az életmindségben fontos szerepet jatszo tizenegy termék és
szolgaltatas kategoria fogyasztasaval kapcsolatos elégedettséget mérték, példaul egészségligyi
szolgaltatdsokra, banki ¢&s biztositasi szolgaltatdsokra valamint haztartasi elektronikai
termékekre vonatkozdéan. Ezen kiviil Dagger és Sweeney (2006) empirikus vizsgalattal
igazolta a szolgaltatds mindség, a szolgaltatassal valo elégedettség és az onkoldgiai betegek
¢letmindsége ¢és magatartdsi szandéka kozotti  kapcsolatot. Kutatdsi eredmények
alatdmasztjak, hogy az elégedett vevd még nem jelent garanciat arra, hogy a terméknek,
szolgaltatatasnak ,,j6 értéke” van. Tehat fel kell tarni, hogy az adott termék, szolgaltatas
tekintetében mi jelenti a vevd altal elismert, elfogadott értéket.

Lee ¢és tarsai (2002) a fogyasztoi tapasztalatok kiilonb6zd szempontjait mind objektiv,
mind szubjektiv modon vizsgaltdk. Az életmindségben fontos szerepet jatszo tizenegy termék
és szolgaltatds kategoria fogyasztasdval kapcsolatos elégedettséget mérték, példaul
egészségligyl szolgaltatasokra, banki ¢€s biztositasi szolgaltatdsokra valamint hdaztartasi
elektronikai termékekre vonatkozoan. Ezen kiviil Dagger és Sweeney (2006) empirikus
vizsgalattal igazolta a szolgéltatds mindség, a szolgaltatassal valo elégedettség ¢és az
onkologiai betegek életmindsége €s magatartasi szandéka kozotti kapcsolatot. Kutatasi
eredmények aldtdmasztjak, hogy az elégedett vevd még nem jelent garanciat arra, hogy a
terméknek, szolgaltatatasnak ,,j6 értéke” van. Tehat fel kell tarni, hogy az adott termék,
szolgaltatas tekintetében mi jelenti a vevd altal elismert, elfogadott értéket.



Az észlelt érték definidldasa és koncepcidja

Az észlelt erték elméleti kategoria, Zeithaml (1988) ugy értelmezi az értéket, mint egy termék
hasznossaganak fogyasztdoi megitélését annak észlelése alapjan, hogy mit kapunk és mit
adunk érte. Rekettye szerint (1999) nem az objektiv érték a fontos, hanem a vevo altal
elismert €s elfogadott érték. Az észlelt értéket a termék fogyaszto altal észlelt hasznossaga és
az észlelt fogyasztoi raforditasok hanyadosaként szemlélteti (Rekettye 1999). A definiciok
szerint az észlelt érték a fogyasztdi tapasztalatokon alapul €s ,,atvaltast” (trade-off) jelent a
haszon és az aldozatok kozott (Flint és tarsai 2002; Gronroos, 2000), vagy a mindség és az
aldozatok kozott (Monroe 1990, Ravald és Gronroos 1996). A fogyasztoi aldozatot pénziigyi
¢és pszicholdgiai aldozatokra bonthatjuk (Dodds és Monroe 1991, Monroe 1990). A Rekettye
(2004) altal definialt értékorientacids korszak jellemz6ibdl kitlinik, hogy a vallalat szamara
nem elégséges a vevoi célcsoport hagyoméanyosan értelmezett megismerése, igényfeltarasa.
Fokozott figyelemre, az Osszetett vevoi értékpercepciok egészen mély, részletekbe mend
azonositasara van sziikség.

Az észlelt érték koncepcid tekintetében két alapvetd megkozelitéssel talalkozunk a
nemzetkozi szakirodalomban. Az elsé koncepcioban az észlelt érték két részre oszthatd, az
egyik a fogyaszto altal elért haszon (gazdasagi, tarsadalmi, €s kapcsolati) a masik pedig az
aldozat (ar, id6, eréfeszités, kockazat és kényelmetlenség), (Grewal és tarsai 1998, Cronin és
tarsai 2000). Hasonl6 gondolatmenetet kovetnek a utilitarizmus hivei, 6k a vevéi haszonhoz
soroljak az észlelt szolgaltatds mindséget és a pszicholdgiai hasznot, az aldozatokat pedig
pénziigyi és nem pénziigyi aldozat komponenseire bontjak (Zeithaml, 1988). Ahhoz, hogy a
fogyasztd igénybe vegye a szolgaltatdst vagy ujravasarlova véljon nagyobb hasznot vagy
mérsékelt dldozatot kell biztositani szamara.

A masik koncepcio az észlelt érték tobbdimenzios konstrukcicja (Woodruff 1997,
Sweeney és Soutar 2001, Sanchez és tarsai 2006). A korabbi kutatasi eredményekhez képest
(Sheth és tarsai, 1991) Sweeney és Soutar (2001) csokkentette a dimenzidk szamat haromra,
melyek a kdvetkezok: funkcionalis, tarsadalmi €s emocionalis érték dimenzi6. A funkciondlis
dimenziot két részre, a mindségre és az arra osztottdk fel Zeithaml (1988) munkdjara
alapozva. Empirikus kutatasi eredmények felhasznalasaval kifejlesztették (Sweeney és Soutar
2001) az észlelt érték mérésére alkalmas skalat (PERVAL), amit késébb kiilonb6z6
tarsadalmi, pszichologiai és gazdasagi jellegli kutatasokhoz is adaptaltak. A turisztikai szektor
igénybevevlinek vasarlas utani észlelt érték méréséhez hasznalhatod tobbtételes skala (24
tétel) kifejlesztése Sanchez €s szerzdtarsai (2006) neveéhez kotédik. A GLOVAL névvel
illetett skala az észlelt érték hat dimenzidjat tartalmazza. Ebbdl négy a funkcionalis értékhez
kapcsolddik, elkiilonitve az intézmény, a személyzet, a szolgaltatds mindség €s az ar
dimenziokat. A tobbi az észlelt érték affektiv dimenzidjadhoz tartozik, az emocionalis és a
tarsadalmi értéket fejezi ki. Szabadidohoz kapcsolodd szolgéltatas igénybevétele esetén a
fogyasztd altal észlelt érték dimenzidk magukba foglaljdk a mindséget, az emocionalis
valaszt, a szolgaltatashoz kapcsolodo hirnevet, a pénziigyi és a magatartasi arat. A Petrick
(2002) altal kifejlesztett skala (SERV PERVAL) amerikai fogyasztok szabadidd szolgaltatas
értékelése alapjan késziilt, és késdbb tobb tanulmanyhoz alkalmazta a szerzd (Petrick 2004).

A szakirodalmi 4ttekintés alapjan lathato, hogy azok a szerzdk, akik a tobbdimenzios
koncepciot hasznaljak az észlelt érték két dimenziodjat kiilonitik el, a funkcionalis és az
affektiv dimenziot. A funkciondlis dimenzidhoz tartoz6 faktorok a szolgaltatdas mindség
(Sanchez és tarsai 2006), a megéri az arat, a valtozékonysag (Sweeney ¢&s tarsai 1999), a nem
pénziigyi aldozatok (Sweeney és tarsai 1999, Petrick 2002), és az ar (Sweeney és Soutar 2001,
Petrick 2002). Ugyanakkor az affektiv dimenzié a szolgaltatds igénybevételbdl eredd
érzéseket és emociokat tartalmazza. Az 1. tdblazat mutatja az észlelt érték dimenzidit
azonositd kutatasok eredményeit €s forrasait.



1. tablazat.
Az észlelt érték dimenzioi

Dimenziok Szakirodalmi hivatkozas
Funkcionalis, emocionalis, feltételes, tarsadalmi, ismereti Sheth és tarsai, 1991.
Funkcionalis, emocionalis Gronroos, 1997.
Mindség, ar, megszerzési-, tranzakcids hasznossig Grewal és tarsai, 1998.
Funkcionalis mindség, funkcionalis ar, emocionalis, Sweeney és Soutar, 2001.
tarsadalmi
Minéség, pénziigyi ar, magatartas ar, emocionalis, hirnév Petrick, 2002.
Funkcionalis, emocionalis, tarsadalmi Sanchez és tarsai, 2006.

Forras: sajat dsszeallitas.

Kordbbi nemzetkozi kutatdsok igazoltdk, hogy a szolgaltatas mindségnek pozitiv
hatasa van az észlelt értékre (Cronin és tarsai 2000, Petrick 2002, Sanchez 2006). Azonban
tobb szerzo vitatja (Sanchez és tarsai 2006, Sweeney és Soutar 2001), hogy az észlelt érték a
vevoi elégedettség elézménye. Az empirikus eredmények azt jelzik, hogy a fogyaszto érték
percepcidja hatassal van kedvezé magatartasi szandékara (Grewal és tarsai 1998, Petrick
2002, Zeithaml és tarsai, 1996).

Empirikus kutatias az életmindség, és a kulturalis szolgaltatas észlelt értéke kozotti
kapcsolat vizsgalatahoz

Ebben a fejezetben el6szor attekintjiik az empirikus kutatas célkitiizéseit, és kutatasi kérdéseit,
majd megtargyaljuk a kvantitativ kutatds modszertani kérdéseit és legfontosabb eredményeit.

A kutatas célja, kutatdsi kérdések

A szubjektiv életmindség komplex kategoria, az életmindséget befolyasold tényezdk nagyon

sokrétliek, igy ennek a témakdrnek csak egy szeletét vizsgaljuk meg. Az empirikus kutatés

alapvetd célkitlizése annak vizsgélata, hogy a kulturdlis szolgaltatdsok igénybevétele, és a

kulturalis aktivitds vevdi értékelése milyen hatast gyakorol a fogyasztok életmindségére. A

kutatasi témanak két fo problémafelvetése van, kutatdsi kérdéseinket €s hipotéziseinket ennek

megfeleléen fogalmaztuk meg.

e A szolgaltatasok értékelése soran tobb kutatds arra az eredményre jutott, hogy az elégedett
vevo még nem jelent garanciat arra, hogy az adott szolgaltatasnak ,,jo értéke” van. Fel kell
tarni, hogy milyen Osszetevdi vannak a fogyasztd altal észlelt értéknek az igénybevett
kulturalis szolgaltatas esetében. Tehat az elsd kutatasi kérdeés:

1. A fogyasztok hogyan értékelik az igénybevett kulturalis szolgaltatas észlelt értékét?
HI: A kulturdlis szolgaltatas vevoi értékében elkiilonitheto a funkcionalis, az emocionalis és a
tarsadalmi dimenzio.

e A kulturalis aktivitashoz kapcsolddo €letmindség vizsgdlata soran tobb kutatas arra az
eredményre jutott, hogy a vizsgalat fokusza, a kultira széles vagy szlik értelmezése
kiilonbozé mértékben hat az egyén altalanos életmindségére és az élet egyes részteriiletein
¢észlelt €letmindségre. Tehat a masodik kutatasi kérdés:

2. A fogyasztok altal igénybevett kulturdlis szolgaltatas milyen hatast gyakorol a

szubjektiv életmindségre globalisan és az egyes dimenziok tekintetében?

H2a: A kulturalis szolgaltatas észlelt értekének funkciondlis dimenzidja pozitiv hatassal van a

fiatalok életmindségének globalis értékelésére.

H2b: A kulturdlis szolgaltatas észlelt értékének emocionalis és tarsadalmi faktora pozitiv

hatdssal van a fiatalok életmindségének egészségi dimenzidjara.

H2c: A kulturalis szolgaltatas észlelt értékének emociondlis és tarsadalmi faktora pozitiv

hatassal van a fiatalok életmindségének csaladi-parkapcsolat és barati kapcsolat dimenzioira.



A kvantitativ kutatas modszere és eredményei

A kulturalis szolgéltatasok észlelt értékének mérése kapcsan felmeriil benniink a kérdés,
egyrészt mennyire sz¢les vagy szlik értelemben vizsgaljuk a kulturélis aktivitast, masrészt a
teljes felndtt népességet vagy annak egy részét vonjuk be a felmérésbe. Elgondolkodtato,
hogy a fiatalok erds individualizacidja, a meghosszabbodott ifjusagi korszak, az iskolaban
toltott 1d6 megnovekedése, a munkaba allas kitolddasa egyiitt jar-e a kulturalis fogyasztas
valtozasaval. A fiatalok (15-29 éves) miivelddési szokdsaival foglalkozd korabbi kutatas
(Bauer, 2006) megallapitja, hogy kiilondsen feltiind az eltérés a fOvarosban ¢és a kis
telepiilésen €10 fiatalok kulturdlis fogyasztasanak jellegében és gyakorisdgaban. Az adott
korosztalyon beliil mindharom korcsoport (15-19 éves, 20-24 éves, 25-29 éves) esetében
nagyon alacsony az elitkultirahoz tartozo szintereket latogato fiatalok szama. A kultirahoz
valo hozzajutas helyszinét vizsgalva Hunyadi (2004) megallapitja, hogy az elmult tiz-tizendt
évben jelentds atrendezOodés tortént, az otthon és a szabad terek szerepe megndvekedett a
hagyomanyos kulturalis intézményekkel szemben.

Az empirikus kutatas feltard szakaszaban lefolytatott kiscsoportos interjuk és
pilotkutatas biztositotta a kutatas kvantitativ szakaszanak el6készitését és lebonyolitasat. A
pilot kutatas eredményei alapjan szignifikans eltéréseket kaptunk az életkor, és a lakohely
tipusa alapjan, a fiatalok a mozit és a konnyiizenei koncerteket preferdljdk. Elsésorban a
szabadtéri fesztivalok kedveltek a fiatal korosztaly esetében, nemek tekintetében szignifikans
eltérést kaptunk a nék javara. Annak érdekében, hogy minél pontosabb és jol értékelhetd
eredményeket kapjunk, a kvantitativ kutatasnal a valaszadok legutolso kulturdlis aktivitasara
kell fokuszalnunk. A feltar6 kutatas eredményei alapjan megdallapithatd, hogy a kulturélis
programok hasznossaganak értékelésében az €letkor és az iskolai végzettség alapjan jelentds
kiilonbségek vannak. Kovetkezésképpen, az észlelt érték vizsgalatakor a fiatalok célcsoportjat
harom korcsoportra kell bontanunk: 14-18 éves, 19-25 éves és 26-30 éves kategoridkra.
Kutatasunk célsokasdga egy magyarorszagi régio 14 év feletti lakossaga, akik részt vesznek
valamilyen kulturalis tevékenységben. Az alkalmazott mintavételi modszer nem véletlen, €s
kvotas mintavétel, az alkalmazott kvotajellemzok: életkor és lakohely (Gyulavari és tarsai,
2012). A megkérdezés mintanagysaga 318 6, melynek 53 %-a nd és a tobbi férfi. A
véalaszadok 26 %-a megyeszékhelyen ¢él, ahol sokkal tobb fajta kulturdlis aktivitasra nyilik
lehetdség, mint a kisebb vidéki varosokban (39 %) és falvakban (35 %). A minta é¢életkor
szerinti 0sszetétele: 14-18 éves korosztaly 33 %, (104 6), a 19-25 éves korcsoport 33 %, (106
16), és a 26-30 év kozottiek aranya 34 %, (108 f6).

H1 hipotézis tesztelése
A kvalitativ kutatds eredményei és a szakirodalom feldolgozéas alapjan, a SERV-PERVAL
(Petrick 2002) és a GLOVAL (Sanchez 2006) skala hasznélataval kifejlesztettiink egy
,.kezdeti” skalat az észlelt ertek méréséhez. A korabban validalt skalakat a kulturalis szektor
specialis jellemzOihez igazitottuk, igy 44 tételbdl allo skalat kaptunk, melyet a pilot-kutatés
segitségével 25 elemre mérsékeltiikk. A kulturdlis aktivitassal kapcsolatos altalanos észlelt
értek méréseére kételemii skalat dolgoztunk ki. Annak érdekében, hogy minél pontosabb és jol
értékelhetd eredményeket kapjunk, a kvantitativ kutatasnal a valaszadok altal igénybevett
legutolso kulturalis szolgaltatasra kell fokuszalnunk. A megkérdezett fiatalok jelentOs része
mozi-filmet nézett meg (42 %), szinhazi eléadason vett részt (31 %), konnylizenei koncertre
ment (8,5 %), fesztivalon jart (12,5 %) és csak kevesen jelolték be a konyvtarat (3 %), a
muzeumot (2 %), a komolyzenei koncertet (1 %). Arra kértiik a fiatalokat, hogy az adott
hazon kiviili kulturdlis aktivitast 1-5 fokozatu skalan értékeljék a felsorolt, 25 tételt tartalmazo
allitas felhasznalasaval.

Feltaro faktorelemzést futtattunk le a kulturdlis szolgaltatas érték OsszetevOinek
meghatarozasdhoz. A KMO (0,844 > 0,7,) és a Bartlett teszt (2312,103, Sig.=0,00) értéke



igazolja a faktorelemzési modszer alkalmassagat. Fékomponens elemzés és Varimax rotacios
eljaras alkalmazasaval hat faktort kaptunk. Az ecléallitott faktorok altal magyarazott
varianciahanyad 64,2%, amely felette van az elvart 60%-0s kiiszobértéknek. Az eredeti 25
tételbdl 1 valtozot eltavolitottunk az alacsony faktorsuly érték miatt. Az észlelt érték mérésére
kifejlesztett skala megbizhatosagat igazolja a Cronbach alfa értéke: 0,759. A szolgéltatasokkal
kapcsolatos korabbi kutatdsokhoz hasonléan a kulturdlis aktivitas vevoi értékében
elkiilonithetd a funkciondlis és az affektiv dimenzi6. A funkciondlis dimenziéon beliil
elkiilonithetd a kulturalis szolgéltatas mindsége, ara, a nem pénziigyi aldozatok, a kulturalis
szolgaltato felszereltsége, és a személyzet szakértelme. Az emocionalis dimenzié magaban
foglalja a fogyasztd személyzet €s szolgaltatd iranti attitiidjét, és a kulturalis szolgaltatas
hatasait. Végiil, a kozosséghez tartozas és a hirnév a tarsadalmi valtozohoz tartozik. A
faktorelemzés eredményeit a 2. tablazatban foglaltuk ossze.

2. tablazat
Faktorelemzéssel feltart dimenzidk a kulturalis szolgaltatasok észlelt értékének vizsgalatahoz
kapcsoléddan
Faktorok Sajatérték Valtozok Faktorsuly
F1 6,237 Megbizhato szolgaltatonak tartom 0,816
Funkcionalis: A kulturélis szolgaltatas igénybevételekor azt
mindség kaptam, amit vartam 0,716
Az igénybevett kulturalis szolgaltatas jol szervezett 0,551
A kulturdlis szolgaltatas mindsége ingadozo -0,449
F2 2,120 A kulturélis intézmény, rendezvény technikai
Funkcionalis: felszereltsége korszer(i 0,752
felszereltség A kulturalis program helyszine tagas és praktikus
elrendezést 0,741
A kulturalis program helyszine tiszta, rendezett 0,580
A kulturalis szolgaltatas konnyen elérhetd 0,415
F3 1,513 A személyzet baratsagos és udvarias volt 0,739
Funkcionalis: A személyzet jol végzi a munkdjat, érti a dolgat 0,636
személyzet Az alkalmazottak pontos informaciot nyujtottak 0,546
F4 1,303 Az igénybevett kulturalis szolgaltatas megfeleléen
Funkcionalis: arazott 0,915
ar A szolgéltatas igénybevétele kevés energiat igényelt 0,578
A szolgéltatas igénybevétele kis erofeszitést
igényelt 0,505
A kulturalis szolgaltatas megérte az arat 0,500
F5 Emocionalis 1,283 Kellemes élményt jelentett a tarsasagban eltoltott
id6 0,648
A személyzet mindig arra torekszik, hogy kielégitse
az igényeimet 0,636
Az igénybevett kulturalis szolgaltatas
kikapcsolodast jelentett szamomra 0,600
Elveztem az igénybevett kulturalis szolgaltatast 0,595
A vasarlas kényelmes koriilmények kozott tortént 0,433
F6 Tarsadalmi 1,160 Az adott kulturalis szolgaltatast sok altalam ismert
ember igénybe vette 0,724
Az intézményrdl jo véleménnyel vannak az
emberek 0,655
Az intézmény-rendezvényszervezd kozismert 0,521
A kulturalis szolgaltatas igénybevétele javitotta azt
a megitélést, ahogy masok vélekednek Rolam 0,483

Forras: sajat szerkesztés



A faktorok sorrendje és a faktorok altal magyarazott varianciahanyad jelzi, hogy a
fiatalok értékelésében a kulturalis szolgaltatds funkciondlis Osszetevdi nagyobb szerepet
jatszanak az emocionalis és tarsadalmi faktorhoz képest.

Varakozasunk beigazolodott, a kulturalis szolgaltatas értekeben azonosithato a funkcionalis,
az emocionalis és a tarsadalmi dimenzio, a H1 hipotézist elfogadjuk.

H2a hipotézis tesztelése

Globalis szinten egy elemil valtozoval (1-5-0s skalan) mérjilk az észlelt ¢letmindséget a
korabbi kutatasi eredmények és a kvalitativ kutatds tapasztalatainak figyelembevételével. Az
altalunk létrehozott hat faktor értékeit hasznaljuk fel tobbvaltozds regresszid elemzésre a H2a,
H2b és a H2c hipotézisek tesztelése céljabol. A regresszio elemzés eredményei azt mutatjak,
hogy a faktorok magyarazo ereje viszonylag alacsony, R?=7,5 % (F=3,489, Sig.=0,001). A 3.
tablazat adatai alapjan megallapithatd, hogy a kulturalis szolgaltatas funkcionalis értékébdl a
mindség, az ar és a személyzet megitélése magyarazza leginkabb a fiatalok ¢letmindségének
altalanos értékelését.

3. tablazat
Regresszio elemzés: a globalis életmindség és a kulturalis szolgaltatas észlelt értéke kozotti kapcsolat
Fiiggetlen valtozo Stand. regresszios Szignifikancia vizsgalat | Fiiggd valtozo
egyiitthato
F1 Funkcionalis: mindség 0,158 t=2,856; Sig.=0,005 Globalis
F3 Funkcionalis: személyzet 0,132 t=2,392; sig.=0,017 ¢letmindség
F4 Funkcionalis: ar 0,161 t=2,905; sig.=0,004

Forras: sajat szerkesztés

Tehat elozetes varakozasunk beigazolodott, a kulturalis szolgaltatdas funkcionalis
értéke pozitiv hatdassal van a fiatalok globadlis életmindség értékelésére, a H2a hipotézist

elfogadjuk.

H2b hipotézis tesztelése

A masodik szint vizsgalatdhoz a t6bbdimenzios koncepciot hasznaljuk, és mérjiik az élet egyes
részteriileteivel kapcsolatos elégedettséget €és fontossagot (szintén 1-5 fokozata skélan). A
csoportos interjuk alapjan kilenc teriiletet azonositottunk: egészség, anyagi biztonsag, munka-
karrier, csaldd-parkapcsolat, barati kapcsolatok, lakas, szabadidd eltdltése, lelki élet-
vallasossag, tiszta kdrnyezet. Az életminéség dimenzidinak vizsgalatakor azt vartuk, hogy az
emocionalis €s a tarsadalmi faktor pozitiv hatast gyakorol a fiatalok életmindség értékelésére
egyes részteriiletek esetében. A regresszid elemzés eredményei alapjan a faktorok kismértékii
magyarazo erovel (R2=10,9 % (F=5,277, Sig.=0,000). rendelkeznek a kulturalis fogyasztok
egészség értékelésében. Szignifikans pozitiv hatdst kaptunk a mindség, a felszereltség és a
személyzet megitéléséhez kapcsoloddan, ugyanakkor az emociondlis faktor nem mutat
statisztikailag értelmezhetd jelentds tényezot (4. tdblazat).

4. tablazat
Regresszio elemzés: az egészség dimenzio és a kulturalis szolgaltatas észlelt értéke kozotti kapcsolat
Fiiggetlen valtozo Stand.regresszios | Szignifikancia vizsgalat | Fiiggd valtozo
egyiitthato
F1 Funkciondlis: minség 0,119 t=2,192; Sig.=0,029 Egészség
F2 Funkcionalis: felszereltség 0,209 t=3,848; sig.=0,000
F3 Funkcionalis: személyzet 0,167 t=3,071; sig.=0,002

Forras: sajat szerkesztés



Varakozasaink nem igazolhatok: a kulturdlis szolgaltatas emocionalis és tarsadalmi
eértékének nincsen szignifikans hatasa az egészség értékelésére, a H2b hipotézist elutasitjuk.

H2c hipoteézis tesztelése

A regresszid elemzés eredményei alapjan a faktorok kismértékii magyarazé erdvel
(R2=12,4 % (F=6,109, Sig.=0,000). rendelkeznek a kulturalis fogyasztok csaladi és
parkapcsolat értékelésében. Szignifikans pozitiv hatast kaptunk a mindségi, a személyzeti, az
emocionalis és a tarsadalmi érték kapcsan. A fiatalok bardti kapcsolatainak értékelésében a
faktorok viszonylag gyenge magyarazé erével bimak (R?=8,8 % (F=4,170, Sig.=0,000).
Szignifikdns pozitiv hatast kaptunk az emociondlis, és a tarsadalmi érték esetében (5.
tablazat).

5. tablazat
Regresszio elemzés: az életmindség dimenziok
¢s a kulturalis szolgaltatas észlelt értéke kdzotti kapesolat

Fiiggetlen valtozo Stand. regresszios | Szignifikancia vizsgalat | Fiiggd valtozo
egyiitthato
F1 Funkcionalis: mindség 0.209 t=3,893, Sig.= 0,000 Csaladi -
—— - ’ — parkapcsolat
F3 Funkcionalis: személyzet 0.118 t=2,202; Sig.=0,028
F5 Emociondlis 0,132 t=2,455; Sig.=0,015
F6 Tarsadalmi 0,187 t=3,478; Sig.=0,001
F5 Emocionalis 0234 t=4,263; Sig=0,000 Baréti
F6 Tarsadalmi . kapcsolatok
0,137 t=2,500 ig.=0,013

Forras: sajat szerkesztés

Varakozasaink igazolhatok: a kulturdlis szolgdltatds emociondlis és tarsadalmi értéke
pozitiv hatdassal van a fiatalok barati kapcsolataira, csaladi és parkapcsolatira, a H2cC
hipotézist elfogadjuk.

Kovetkeztetések
Ez az empirikus kutatds egy nagyobb, hosszu tava kutatds része, amelynek célja, hogy
eredményei hozzajaruljanak egyrészt a magyar lakosok életmindségének alaposabb
megismeréséhez ¢és javitdsdhoz, masrészt a kultira ipardgaban miikodd szervezetek,
intézmények szamara javaslatokat fogalmazzon meg az alkalmazhaté marketing eszkozok
tekintetében. Tanulmanyunkban a kulturdlis aktivitashoz kothetd észlelt értéket vizsgaljuk, €s
a fogyasztok vasarlas utdni értékelésében mind a kulturdlis szolgéltatassal, mind a
szolgaltatoval kapcsolatos tényezok megjelennek, egyrészt a fogyasztasi, masrészt a vasarlasi
tapasztalatokra alapozva. A szolgéltatdsokkal kapcsolatos korabbi kutatdsokhoz hasonldan a
kulturalis aktivitas vevoi értékében elkiilonithetd a funkciondlis és az affektiv dimenzio.
Korabbi kutatasok igazoljak, hogy a gazdasagi és egészségi faktorok hatassal vannak
az egyén jollétére, ezen kiviil azonban mas tényezok is befolyasoljak annak magas vagy
alacsony szintjét. A fiatalok korében végzett kvantitativ kutatas alapjan megallapithato, hogy
a kulturalis szolgaltatasok észlelt értéke kisebb mértékben jarul hozza a globalis életmindség
értékeléséhez, mind az egyes ¢letmindség dimenziok tekintetében. Ezen kiviil az
egészségkutatasokban kapott eredményekhez képest a fiatalok egészségi allapotaban
mérsékeltebb pozitiv valtozast jelez a kulturdlis rendezvényeken vald részvétel.
Kovetkezokben az Osszefliggések mélyebb megértéséhez Osszeallitjuk a kutatdsi modellt,
majd elvégezziikk az alkalmazott skalak validalasat és a modell illeszkedés vizsgalatat.
Feltételezhetd, hogy a fiatal generacid kulturdlis fogyasztasaban és érték percepcidjaban
megjelend sajatossagokat azonositani tudjuk.
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