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Osszefoglalis

Tanulmanyunkban a fenntartathato fogyasztas trendjének hatasat értékeljiik az élelmiszerfogyasztasi mintdzatok,
kiilonds tekintettel az informacidkeresd magatartas valtozdsdnak szempontjabodl egy 2010-2012 kozott lezajlott
kutatdssorozat eredményei alapjan. A 2011-ben lefolytatott orszdgos reprezentativ kutatdsunk eredményeire
tamaszkodva ismertetjiik a hazai LOHAS (lifestyle of health and sustainability) szegmens sajatossagait, mely
szerint a nemzetkozi szakirodalom altal a fenntarthatosag irant leginkabb elkételezett fogyasztoi csoport aranya
hazankban kozel 8%, mig létezik egy potencionalis vasarloi kor a fenntarthaté modon eléallitott és forgalmazott
¢lelmiszerek piacan, akik arany hazankban jelenleg 21%. Az informacidkeres6 magatartast a Grunert-Wills
modell segitségével értékeljiik, ahol az észlelés elemet részletezziik, ugyanis kutatasaink alatamasztottak, hogy
az értékrendnek megfeleld €lelmiszervasarlasi dontést biztositd informacidkeresési folyamat kritikus elemének
az észlelés tekinthetd, mely elsGsorban az értelmezésen keresztiil befolyasolja a jelolések tényleges hasznalatat.
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Summary

In our study, highlighting the modification of information search behaviour, the effects of the trend of
sustainable consumption are introduced in the viewpoint of the changes of food consumption samples on the
basis of a research series which was carried out between 2010 and 2012. According to the results of
representative research performed in 2011, we define the characteristic of domestic LOHAS segment (lifestyle of
health and sustainability),where the investigation pointed out that the ratio of LOHAS, which is considered the
most committed consumer group to sustainability by the international literature, is almost 8% in Hungry. On the
other hand there is a potential consumer group on the sustainable food market with a 21% market share among
domestic circumstances. The information search behaviour is investigated with the aid of Grunert-Wills’
information search model, where we concentrate on the model element of perception, because our researches
supported that this is the critical step of information search method assisting the value based food purchasing
decisions. In this process perception has an indirect effect on the real use of food labels through the filter
influence of understanding.
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Bevezetés

A nyolcvanas évek végétdl a tarsadalomkutatdsi elemzések ravilagitottak arra, hogy a a
termékvalasztdas mar nem a hagyomdanyos értelemben vett tarsadalmi rétegzddés alapjan
alakul, hanem a szubjektum eldtérbe keriilésével az egyéni értékrendet juttatja kifejezodésre.
fgy a hosszl tavon bekovetkez tarsadalmi valtozasok legpontosabb elérejelzéi a fogyasztok
szubjektiv megitélését kifejezo értékek.

Napjaink egyik legmeghatarozobb megatrendje a fenntarthatd fejlédés koncepcioja,
mely a fogyasztoi tarsadalom veszélyeire, annak csokkentése érdekében egy tudatos életmod
sziikségességére hivja fel a figyelmet. A fenntarthat6 fejlédés értelmezése alapjan ugyanakkor
tarsadalmi szintet képvisel, tehat az ilyen elveken alapuld vésarlasi motivumok
megjelenéséhez a fogyasztok szintjén megjelend fenntarthatdé fogyasztds koncepcidjanak
kiteljesedése sziikséges (UNEP 2001, WECD 1987). Napjainkban e folyamat a LOHAS
(lifestyle of health and sustainability) fogyasztok magatartdsdban rajzolodik ki a
legkarakteresebben, ugyanis vasarlasi dontéseik sordn egyarant figyelembe veszik a valasztott
termék/szolgaltatas kornyezetre, egészségre és tarsadalmi igazsagossagra gyakorolt hatasat. A
nemzetkodzi szakirodalom alapjan e magatartdsi forma szamos piacon megjelent (pl. divat,
kommunikécio), viszont a legnagyobb hatést az élelmiszeripari termékek fogyasztasara fejti
ki. Aprolékos termékvalasztasdval parhuzamosan megjelenik a vasarlasi dontést tamogatd
hiteles informéciok iranti igény, mely alapjan feltételezhetd, hogy a megvaldsult vasarlasi
cselekmény szempontjabol felértékelddik az informaciokeresési szakasz. (Kirig-Liitzler 2007,
French-Rogers, 2006; NMI, 2009)

2010 ¢és 2012 kozott végzett kutatdsaink ramutattak arra, hogy az élelmiszervésarlési
dontések soran az informaciokeresési folyamat leirasara a Grunert-Wills-féle (2007)
informaciomodell a legalkalmasabb, mely egyesiti az altalanos vasarlasi dontési
folyamatmodelleket a kommunikacios hatasmodellekkel. Eredményeink feltartak tovabba,
hogy az informaciokeresési folyamat kritikus elemének az észlelés tekinthetd, mely
elsdsorban az értelmezésen keresztiil befolyasolja az €élelmiszerjeldlések tényleges hasznalatat
(Racz, 2013), igy a kovetkezOkben roviden Osszegezziik az élelmiszerjelolések észlelésének
jellemzdit a nemzetkozi és hazai szakirodalom alapjan.

Ai és Swee (2001) szerint az észlelést befolydsolja, hogy a fogyasztd 0j, vagy mar
ismert informacioval talalkozik-e, ugyanis az ismeretlen informacié esetén eldfordulhat, hogy
a fogyasztdé nem képes ahhoz jelentést tarsitani, igy nem vonja be a vésarlasi dontési
folyamatba. Az Ujdonsagtartalmon kiviil kiemelt szerepet kap a csomagolason feltiintetett
informaciok mennyisége (jelolések szama) és mindsége (érthetdség, jeldlés hasznossaga). A
J6 mindségli informaciok novelik a fogyasztd bizalmat a termékkel kapcsolatban, igy képesek
jelentds mértékben befolyasolni a vasarlasi dontést. Az eldbbiek mellett fontos, hogy az
informaci6 a fogyasztd szamara relevans €s hiteles legyen, a jelolések, tanusitd szervezetek
sokasaga ugyanis 0sszezavarja, igy tobb idot igényel, mig hitelesnek itéli azokat, és ez altal a
jeloléseket hasznald termékeket megbizhatonak fogadja el (Loureiro et al. 2002,Sabbe et al.,
2009).

A jelolések esetén az eldzetes tudasanyag nem feltétleniil vezet a vasarlasi szokasok
véltozasahoz, melynek oka lehet a nemenként eltérd kockazatérzékenység. A ndk ebben az
esetben fontosabbnak tartjak a jelolések hasznalatat, melyekkel elkeriilhetd az egészségtelen
¢lelmiszerek talzott mértéki fogyasztasa (Rodolfo — Nayga, 2000). Szamukra leginkabb a
,hozzaadott cukor nélkiil” és ,alacsony zsirtartalom” kifejezések meghatarozoak, melyek
szintén az egészségligyi kockazatok csokkentésének fontossagéra utalnak. Mig a ,,hozzaadott
cukor nélkiil” és ,,¢lelmi rostokban gazdag” kifejezések inkabb a valamilyen betegségben
szenvedo fogyasztokat befolyasoljak (Roy Morgan Research, 2008).

Megallapitottdk tovabba, hogy a negativ allitdsok erdteljesebb hatast gyakorolnak a
vasarlasi dontésre €s novelik az élelmiszerjelolések hasznalatat (Drichoutis et al. 2006).A



csomagolés elejére elhelyezett jeloléseket a fogyasztok konnyebben felfedezik, valamint
jobban kedvelik, mint a csomagolas hatan talalhatokat (Mark, 1995; Stockley, 2007). Ebben
az esetben a ,,csokkentett kaloriatartalom” és ,,transz zsirsavaktol mentes” felirat pozitivan,
mig a ,,csOkkentett zsirtartalom” negativan hat a vasarlasi hajlandosagra, melynek oka az iz
fontossaga lehet, ugyanis a fogyasztd a csokkentett zsirtartalomhoz kevésbé karakteres izt
tarsit. Az allitdsok vésarlasi dontésbe vald bevondsanak valdsziniiségét noveli, ha egy
hitelesitd szervezet tanusitvanya is szerepel a csomagolason (Kiesel - Villas-Boas, 2010).

Horvath (1996) vizsgélatai rdmutattak arra, hogy a jeloléseket hasznald fogyaszto a
tapértékcimke informdacidi kozil leginkdbb a cukor és zsirtartalom Osszetevoket képesek
felidézni, melyet a fehérje-, az dsvanyi anyagtartalom €s a vitaminok kovetnek. Soos et al.
(2011) eredményei alapjan elmondhato, hogy a magyar fogyasztok tobb mint fele (54,2%-a)
nem képes spontan felidézni olyan élelmiszerjeldlést, mely az ¢€lelmiszerek taplalkozas-
¢lettani eldnyeire utal. A jeloléseket felidézni képes fogyasztok legnagyobb aranyban a
diabetikus jelolést nevezték meg elsé helyen (16,9%), melyet az Update (5,25), a
kaldriaszegény (3,4%), a szivbarat (1,9%), a zsirmentes (1,8%) és a lights (1,7%) kovetett. Az
Osszetevoket a fogyasztok csupan 1,2%-a emlitette. Az el6bbi sorrend a direkt rakérdezés
soran is megmaradt, viszont az ismertségi aranyok ebben az esetben novekedtek.

Szakaly (2011) eredményei alapjan elmondhaté, hogy a magyar lakossdg igen
fogékony (64,6%) a taplalkozasi informaciokra (INBE, 6sszetevok listdja stb.). E tényezék
jellemzden a ndk, a magasabb iskolai végzettséggel és jovedelemmel rendelkezdk, és a varosi
lakosok fogyasztasi szokasait befolyasoljak. Tovabbi kutatdsok ramutattak arra, hogy a hazai
lakossag 35,5%-a egyaltalan nem képes emlékezetbdl az élelmiszerek mindségére és eredetére
utal6 informacidt felsorolni, 34,0%-uk pedig jellemzden kizardlag egy ilyen tulajdonsag
felidézésére képes. A fogyasztok korében a Magyar Termék védjegy a legismertebb (30,5%-
uk emlitette), mig a termékek bio és kornyezetbarat jellemzdit a megkérdezettek csupan
0,5%-a és 1,2%-a észleli. A védjegyek ismertségével kapcsolatos sorrend a direkt rakérdezés
soran sem valtozott, azonban az aranyokban nagy mértékli elmozdulas mutatkozik.
Elmondhat6 tehat, hogy a termékek magyar szdrmazasat egyértelmiien a Magyar Termék
védjegy biztositja a fogyasztok szamara (90%-uk ismeri a védjegyet), mig a KME a
véalaszadok 71,1%-ara hat. Ennél csekélyebb a bio termékek ellendrzd szervezete altal kiadott
cimke ismerete, mely a fogyasztok csupan 10,2%-at befolyasolja (Szakaly-Szigeti, 2012 in
Szakaly — Szente, szerk., 2012).

Anyag és modszer

A fenntarthatosdg irant elkotelezett hazai fogyasztéi csoportok informécidkeresd
magatartdsanak vizsgalata érdekében 2010-ben kvalitativ kutatast hajtottunk végre, mely
sordan nyolc néi magazin 114 cikkét elemeztik a dokumentumelemzés modszerének
segitségével. Kutatasunk célja azon életstilus dimenziok feltdrdsa volt, melyek haza
viszonyok kozott jellemezhetik a LOHAS fogyasztd értékorientalt életstilusat. A kvalitativ
kutatds eredményei alapjan a kovetkezd Ot elméleti dimenziot kiilonitettik el:
egészségtudatossag, kornyezettudatossag, individualizmus, autentikus értékek ¢és etikus
értekek.

A kvalitativ kutatds eredményei alapjan készitettiik el azt, az 50 tényez6t tartalmazo
allitaslistat, melyet a kvantitativ kutatds soran a hazai fogyasztok érték alapt életstilus
szegmentaciojahoz alkalmaztunk. Az adatfelvétel 2011 szeptemberében a Cognative
Piackutaté Kft. Omnibus 2011 kutatasanak keretében zajlott, 1015 {6 15. életévét betoltott
személy megkérdezésével. A mintavétel a szigoritott véletlen séta moddszerével tortént, a
teleplilés és megyék alapjan kialakitott, rétegzett mintavétel segitségével. Az adatok
tobbkomponenses sulyozasa a KSH 2006-os Mikrocenzus adatai alapjan valosult meg az
¢letkor, a nem, az iskolai végzettség, a régid ¢és telepiiléstipusok szerint, melyet kdvetden a



minta reprezentativnak tekinthetd az el6bbi valtozokra nézve a 15 évesnél idésebb magyar
lakossag korben. Az adatfelvétel utan bevitt és megtisztitott adatokat az SPSS 16.0 statisztikai
szoftver segitségével dolgoztuk fel. Az adatfeldolgozas soran a leiro statisztikak mellett, két-
¢s tobbvaltozos Osszefliggés vizsgalatokat végeztiink, melyek soran a kereszttabla-, variancia-
, faktor- és klaszterelemzés modszerét alkalmaztuk

A fenntarthatosag irant elkotelezett fogyasztdoi szegmens informdacidkereso
magatartdsanak értékelése céljabol a reprezentativ kutatdsban feltart Osszefliggésekre
alapozva 2012. februar 29. és 2012. aprilis 2. kozott online adatfelvételt hajtottunk végre,
mely esetben életstilus alapjan kialakitott szlir6kérdések biztositottdk a LOHAS vélaszadok
mintaba keriilését. A kutatds id6tartalma alatt kozel 30 f6 keriilt a mintaba, mely elemszamot
a kutatés feltaro jellege és a LOHAS szegmens alacsony hazai ardnya alapjan megfelelonek
tartottuk az észlelés modellelem vizsgalatahoz.

A Kutatas utols6 elemeként a 2011-es reprezentativ adatfelvétel segitségével
meghatarozott ,,Trendkovetdk” szegmensének informdciokeresd magatartasat értékeltiik az
¢lelmiszervasarlasi dontés esetén, ugyanis jelenleg ez a csoport jelenti Magyarorszagon a
fenntarthatosag irant elkotelezett fogyasztok potencialis csoportjat. Az emlitett szegmens
vizsgalatanak érdekében 2012. majus 10. és junius 30. kozott kvotas mintavételt hajtottunk
végre. A kvotakat a 2011-ben feltart ,, Trendkdvetok™ szociodemografiai ismérveit alapul véve
régid, nem és kor szerint alakitottuk ki. A mintavétel idétartama alatt 221 db értékelhetd
kérdoivet regisztraltunk. A minta javitasa érdekében pedig a valtozokat kor, nem és régio
szerintsulyoztuk.

Feltételezziik, hogy a tudatos csoportok elsddlegesen az életstilus jellemzdék alapjan
kiilonboztethetok meg, igy sziikségesnek tartottuk a minta 2011-es adatfelvétel soran feltart
értekdimenziok atlaga, szoérdsa és relativ szordsa szerint vizsgalatat, mely ramutatott arra,
hogy a kvoétds mintavétel segitségével mintdba tulajdonképpen két fogyasztdi szegmens
keriilt, a reprezentativ adatfelvétel soran feltart ,, Trendkdvetdk™ és ,,K6zombdsek™ csoportja.
Ez utobbi megjelenése nem meglepd, hiszen szociodemografiai ismérvek szerint a két
szegmens hasonlosagot mutatott. A minta életstilus sajatossagait figyelembe véve az
eredmények értékelését e két csoport szempontjabol végezziik el, mely soran a kutatds
céljanak megfelelden egyvaltozods statisztikai elemzéseket és Osszefiiggés vizsgalatokat
végziink.

Az anyag és modszer fejezet zardsaként sziikségesnek tartjuk megemliteni, hogy
mindkét, az informacidkeresd magatartas vizsgalatat célzo kutatds soran azonos standardizal
kérddivet alkalmaztunk, melyben az észlelés modellelem vizsgalatat spontan emlités és direkt
rakérdezés segitségével végeztiik el a tapértek jeldlésekre, a védjegyekre €s a kornyezetbarat
jelolésekre vonatkozdan. A spontan emlitések a jeldlések ismeretének feltarasat céloztak, mig
a direkt rakérdezés segitségével a tényleges vasarlasi dontésben jatszott szerepiiket értékeltiik.

Eredmények

A fenntarthatosag iranyaba mutato értékek megjelenése a magyar fogyasztok korében

A kvalitativ kutatas alapjan kialakitott elméleti értékdimenziok érvényességét, a fenntarthatod
értékrend hazai megjelenését faktorelemzés segitségével vizsgaltuk. Az eredmények azt
bizonyitjdk, a magyar fogyasztok korében is tetten érhetd a hibrid életstilust kifejezd
értékstruktura, amelyben fontos szerephez jutnak a fenntarthatdsag iranyaba mutatd értékek.
A faktorelemzés eredményeként a hazai fogyasztokat jellemz6 értékstruktura szamos sajatos
vonast jelez az eredeti koncepcidhoz képest. Az egyik meglepd sajatossag, hogy az egészség-
és kornyezettudatos magatartast megjelenitd értékek egy faktorba keriiltek, tehat ez a két
magatartasforma szoros kapcsolatban van egymassal a magyar fogyasztok értékrendjében. A
masik emlitést érdemld sajatossadg, hogy a hazai fogyasztok életmodmintazatdban az etikus



értekek faktorokba torténd rendezddése azon alapult, hogy a vasarlok Onmagukat
kompetensnek érzik-e az adott allitds szempontjabol. A hazai lakossag értékstrukturaja tehat a
fenntarthatd fogyasztas szempontjabdl a kdvetkezd dimenzidkba rendezhetd: 1. faktor —
Individualista értékek (magyarazott variancia: 19,9%, Skewness= -0,092, Cronbach-alfa:
0,914);2. faktor — Egészség- és kornyezettudatos értékek (magyarazott variancia: 19,6%,
Skewness: -0,332, Cronbach-alfa: 0,853); 3. faktor — Autentikus értékek (magyarazott
variancia: 4,8%, Skewness= -0,497, Cronbach-alfa: 0,798); 4. faktor — Etikus értékek
(kompetencia értékek) (magyarazott variancia: 3,1%, Skewness= 0,480, Cronbach-alfa:
0,641); 5. faktor — Etikus értékek (vallalati magatartas) (magyarazott variancia: 3,1%,
Skewness= -0,503, Cronbach-alfa: 0,760).

Osszegezve megallapithatd tehat, hogy a hazai lakossag értékrendjében is
elkiilonlilnek azon tényezdk, melyek a hibrid életstilust jellemzik, és a fenntarthatdsag
iranyaba mutatnak. A faktorok egymashoz viszonyitott ferdesége azt jelzi, hogy az etikus
(kompetencia) értékek azok, melyeket - a tobbihez képest- a legkevésbé tartja igaznak
Onmagara nézve a magyar fogyaszt6. Ezzel szemben az etikus (vallalti magatartds), az
autentikus, valamint az egészség- €és kornyezettudatos értékeket nagyon is fontosnak tartjuk
mi magyarok. A két sz&ls6 érték kozott foglal helyet az individualizmus, melyet a 2., 3. és 5.
faktorhoz képest kevésbé tartanak igaznak a véalaszadok onmagukra nézve, ugyanakkor a 4.
faktorhoz képest sokkal inkabb jellemzi Sket.

A fenntarthato értékrenden alapulo életstilus szegmensek

A faktorelemzés elvégzése utan a magyar fogyasztok érték alapu életstilus-szegmentacioja
céljabol klaszter analizist hajtottunk végre. A minta nagy elemszamara (N=1015) tekintettel
az elemzés lefolytatasahoz a k-means modszert alkalmaztuk, mely eredményeként a
kovetkez6 csoportok kiiloniiltek el: 1. klaszter: Idés,egészségtudatosak (17,0%); 2.
klaszter: Trendkovetok (21,0%); 3. Klaszter: Egészség- és kornyezettudatos patriotak (27,0%);
4. klaszter: Kozombosek(19,0%); 5. klaszter: Csalodott pesszimistak (16,0%).

A fenti csoportok koziil a ,, Trendkévetsk” értékrendje igazodik a leginkabb a LOHAS
fogyasztot jellemzd hibrid életstilushoz. Egészség- és kornyezettudatosak, tovabba az etikus
értékek esetén nem csak a tarsadalomkozpontt vallalati magatartast tartjdk fontosnak, hanem
a kompetencia értékeket is (pl. onkéntesség, allatkisérletektdl mentes termékek vasarlasa).
Tovéabbi sajatossaga e fogyasztdi csoportnak, hogy valamennyi szegmens kozil 6k
tekinthetdk a leginkabb individualistanak, mikozben az autentikus értékeket is fontosnak
tartjak.Szociodemogradfiai ismérvek szerint a szegmensben feliilreprezentaltak a felsé (35,1%)
¢és fels6-kozép (32,0%) tarsadalmi osztaly tagjai, valamint a 100.000 Ft folotti nettdé havi
atlagos jovedelemmel rendelkezd haztartasok (33,9%). Korcsoport szerint a 15-24 évesek
aranya a meghatarozo (30,8%), szemben a 65 év felettiekkel, akik csupan 9%-kal
részesednek. Telepiiléstipus szerint a févarosiak (29,0%) és az 50.000 f6 feletti lakossal
rendelkez6 varosokban ¢élok (25,9%), régionként Kozép-Magyarorszag (beleértve a fovarost)
(31,4%), valamint Eszak-Alfold (31,0%) lakosainak jelenléte a jellemz8. Megallapithato
tovabba a kozép- és felsdfoku végzettséggel rendelkezok (29,0% és 33,6%), valamint az aktiv
dolgozdk (26,2%) dominancidja. Foglalkozds alapjan a szabadfoglalkozast/egyéni
vallalkozok (42,9%), a szellemi munkat végzok (33,7%) és a tanulok (36,9%) keriiltek a
csoportba. A fogyasztok fenntarthatosagi elkételezettségét3 tekintve a csoport tagjait a
kozepes (32,7%) ¢és magas (37,6%) elkotelezettség jellemzi, mig a nem -elkotelezettek
jelentdsen alulreprezentaltak (10,6%, s. adj. res: -6,4).

Fontos kiemelni, hogy a ,,Trendkovetok” szegmensét még nem tekinthetjiik teljes
mértékben elkotelezett LOHAS fogyasztoknak, ugyanis esetiikben kritikus pontot jelez az

¥ A Cognative Piackutato Kft. sajat szamitott mutatoja.



etikus (kompetencia) értékek megitélése. A részletesebb elemzések eredményei arra utalnak,
hogy e dimenzid tényezdivel szemben inkabb k6zombosnek mondhatok, mint elhivatottnak.
Sziikségesnek tartottuk tehat a ,,Trendkdvetdk” csoportjdhoz tartozd fogyasztok
véleményének alaposabb vizsgalatat, amelyet az adott részmintan beliili tovabbi szegmentalas
keretében végeztiink el.

1. abra
A, Trendkdvetdk™ csoportjan beliili fogyasztéi szegmensek profilja

e Mintadtiag
1-9. dllitas: Egészség- és N=212
kérnyezettudatos értékek
1. dlklaszter
N=35
3,41

10-12. allitas: Etikus

(kompetencia) értékek

w2, Aklaszter
N=21

2,0%

13-16. allitas: Autentikus
értékek
w3 alklasster
N=37

3,6%

17-18. allitas: Etikus
értékek (vallalati
magatartds) e 4, 31Kl 2528 ES
N=33

19-25. dllitas: Individualista 3,3
értékek 5, alklaszter

N=45
4,4%
6. alklaszter
N=4]
4,0%

Forras: Sajat kutatas, 2011, N=212 (1015 {s minta ,,Trendkovetok™ almintaja)
(mérési szint: 1-5 intervallum skala)

A ,,Trendkovetdk” szegmensén beliil hat fogyasztoi alcsoportot lehetett elkiiloniteni
(1. abra), koziilik ketté alklaszter (3. és 6. alklaszter, 1. abra), értékelte feliil jelentdsen az
etikus (kompetencia) értékeket a csoportatlaghoz képest. Részaranyuk a teljes mintdhoz
viszonyitva 4,0%-t, ill. 3,6%-t képviselt. Megallapithato tehat, hogy a fenntarthato fogyasztas
kritériumait  kisebb-nagyobb mértékben szem el6tt tartdé fogyasztok ardnya ma
Magyarorszagon 21,0% (a potencialis piac), melyet az un. ,,Trendkdvetdk™ csoportja jelenit
meg. E csoporton beliil azonosithatd a LOHAS szegmens, melyet legkarakteresebben az
etikus (kompetencia) értékek alapjan lehet elkiiloniteni, és aranyuk a teljes lakossagon beliil
kozel 8,0%.

Az élelmiszerjelolések észlelésének jellemzoi a vizsgalt fogyasztoi szegmensek esetében
Ahogy az anyag és modszer fejezetben lathatd volt, az élelmiszerjeldlések észlelésének
sajatos jellemzOit a fenntarthatd fogyasztdoi szegmensek esetén harmas struktirdban
értekeltiik: védjegyek, tapérték informaciok és kdrnyezetbarat jeldlések észlelése.

A védjegyek észlelésének jellemzoi

A védjegyekkel kapcsolatban megallapithato, hogy a LOHAS valaszadék (N=30) nagyobb
része (80,0%-a) képes volt emlékezetbdl felsorolni néhany ilyen jeldlést, ahol a legnagyobb
aranyban a Magyar Termék Nonprofit Kft altal feliigyelt Magyar Termék védjegyet
emlitették, melyet a Kivalo Magyar Elelmiszer, majd a bio kovetett. Az utobbi esetben
kiemelendd, hogy a valaszadok kisebb ardnyban nevezték meg a Biokontrollt, mint mindsitd



szervezetet, inkabb az Oko, bio, natir kifejezésekkel éltek, melyek nem bizonyitjak
hiteltérdemlden az 6kologiai gazdalkodasbol vald szarmazast.

A Dbio jeloléssel kapcsolatban tapasztalt bizonytalansag arra utal, hogy a fogyasztok
nem feltétleniil értelmezik helyesen a védjegy fogalmi korét. E megallapitas megerdsitést nyer
a valaszok tovabbi vizsgalataval, ugyanis tobb esetben el6fordultak olyan jel6lések, melyek
nem mindsiilnek védjegynek (pl. élelmiszer-adalékanyagoktol mentes, visszavalthatd, Pannon
Buza, Natur Aqua). Elmondhat6 tehat, hogy a magyarorszagi LOHAS szegmens szdmos
védjegyet ismer, azonban a tudatos fogyasztds tovabbi Osztonzése céljabol mindenképpen
sziikséges feladat a fogyasztok védjegyekkel kapcsolatos ismereteinek bdvitése, mely a
bizonytalansag €s élelmiszervasarlasi kockéazat csokkentéséhez vezethet.

A magyar termékek iranti elkotelezettség a direkt rakérdezés soran is megmutatkozott.
A spontan emlitéshez hasonléan ebben az estben is a Magyar Termék védjegy kertilt az elso
helyre, melyet a Kivalo Magyar Elelmiszer, a Kornyezetbarat termék, majd a Biotermék
kovetett.

A |, Trendkovetok” és ,,Kozombosek”(N=221)a LOHAS fogyasztokhoz hasonléan
nagy aranyban képesek voltak emlékezetbdl kiilonbozd védjegyek (59,0%) felsoroldsara, ahol
ez esetben isa Magyar Termék jelolés volt a leginkabb ismert a valaszadok korében, melyet a
KME és a bio kovetett. Ez utobbival kapcsolatban a mindsitd szervezet megnevezése kevésbé
volt jellemzd, tehat a biotermék védjegy észlelése esetén a ,,Trendkdvetok” ¢s
,K0zOmbosek ’csoportjdnal is zavar fedezhetd fel. A spontan emlités sordn az eldbbiek
mellett tobbszor megnevezésre keriilt a Szivbarat és a Kornyezetbarat védjegy is és kisebb
szamban megjelent az update, Kivalo Aruk Foruma, ISO jelolés. A védjegyekkel kapcsolatos
bizonytalansagot, ahogy a bio jelolés sugallta, megerdsiti, hogy szamos olyan jelolés
felsorolasra keriilt, melyek az élelmiszer OsszetevOkre, markakra, egyéb jellemzdkre utalnak

¢s nem mindsiilnek védjegynek
2. dbra (pl. mélyalmos, tanyasi, super
A ,, Trendkdvetok” és ,,Ko6zombosek™ altal észlelt brands).

védjegyek eltérései A direkt rdkérdezés (a

" LOHAS valaszadoknal

emoen RN tapasztaltakkal parhuzamban) a

PR Kosembosed vizsgalt csoportok esetén is a

e R 1.4 ol hazai termékek iranti
oy i elkdtelezettséget erdsiti (Magyar

; S, 75.70% termék: 68,4%; KME: 56,7%),

- 43.50% elmondhatd ugyanakkor, hogy a
N 101 Szivbarat védjegy a LOHAS

T 16,707 fogyasztokhoz képest nagyobb
——— hatast gyakorol a

ooy 00 ol Bt e ol ,» Trendkovetok™ és

Forras: Sajat kutatds, 2012, N=221 (mérési szint: ,, K0zO0mbosek™ vasarlasi
nomindlis) dontésére, mig a bio jelleg

hattérbe szorul. A két csoport
altal észlelt védjegyekkel kapcsolatban azonban eltérések tapasztalhatok (2. abra), azaz a
termékek magyar jellege és kornyezetbarat volta jellemzden a ,,Trendkovetok” vasarlasi
dontésére hat, mig a Szivbarat jeloléseket a ,,K6zombosek™ részesitik elonyben (Pearson chi-
square: p<0,050; s.adj.res<-2,0; és >2.0).



A tapertékjelolések észlelésének jellemzoi

A tudatos taplalkozas egészségre gyakorolt hatasat a tapérték informéciok segitségével
vizsgaltuk. A LOHAS mintaban (N=30)a spontan emlitések sordn szintén magas valaszadasi
arany mutatkozott (83,3%), ahol a megkérdezettek a legtobb, tapértéktablazatban feltiintetett
elemet felsoroltdk, melyek koziil a legjellemzébbek a kovetkezOk voltak: zsir, fehérje,
szénhidrat, energia és cukor. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy csaktigy, mint a védjegyek
esetén itt is tapasztalhaté némi fogalmi bizonytalansag, azaz a fogyasztok néhany esetben a
tapérték informacidt az OsszetevOk listajaval és egyéb csomagolason talalhatd allitdsokkal
azonositjak (pl. GMO mentes, gluténmentes).

A direkt rakérdezés eredményeként elmondhato, hogy a fent emlitett tényezok koziil
az ¢lelmiszerek cukortartalma befolydsolja leginkabb a LOHAS fogyasztok vésarlési
dontését, melyet a kaloria/energiatartalom ¢€s a szénhidrattartalom kovet. A kiegyensulyozott
taplalkozas szempontjabdl kiemelendd, hogy mindegyik valaszado fontosnak tartja, valamely
tapérték-informacid vizsgalatat, azonban az aranyok eltolodéasa jelzi, hogy inkébb a diétas
étrend kritikus elemeit vizsgaljak, mig egyes tényezdket igen kevesen vesznek figyelembe (pl.
¢lelmi rost tartalom, natriumtartalom).

A | Trendkovetok” és ,,Kozombosek” csoportia (N=221) a tapértékjelolések esetén
ugyancsak magas valaszadasi aranyt ért el (66,2%), ahol a vizsgalt jelolések észlelése a
LOHAS fogyasztokéval hasonlatos, azaz ebben az esetben is az élelmiszerek
szénhidrattartalma, zsirtartalma,
cukortartalma, fehérjetartalma és
energiatartalma keriilt a
legismertebb informaciok kozé.

3. abra
A ,,Trendkovetdk™ és ,,Kozombosek™ altal észlelt tapérték-
jelolések eltérései

A védjegyeknél tapasztal fogalmi oy 1l 31300
zavar a tapérték jeloléseknél is ' el
érveényes, ugyanis tobben = a | remewredietensinaosed Sl gl
szarazanyagtartalmat, az
adalékanyagokat, a bio st 47 41 e
mindsitést és az INBE tablat is s
ide soroltdk. Ez utdbbi igaz
kapcsolodik a tapérték- Sttt 1,40
jelolésekhez, viszont a oo/ eermoratao | 5730
formatumot jeloli nem a konkrét [ — 70y
elemet. 0% 10% 20% 30% A% SO0% o0% To% BO%

A fent ismertetett Forras: Sajat kutatas, 2012, N=221 (mérési szint: nominalis)

informaciok észlelése a direkt

rékérdezés soran is dominalt, ugyanakkor a ,,Trendkovetok™ ¢és ,, Kozombosek™ csoportja a
tapérték-jelolésekkel kapcsolatban is eltéréseket mutat (3. &bra), azaz a ,,Trendkdvetdk”
¢lelmiszervasarlasi dontésére nagyobb hatast gyakorolnak azok (Pearson chi-square: p<0,050;
s.adj.res<-2,0 és >2,0).

A kérnyezetbarat jelolések észlelésének jellemzoi

A kornyezettudatos értékrend élelmiszervasarlasi dontésre gyakorolt hatasanak vizsgalatdhoz
arra kértiik a fogyasztokat, hogy emlékezetbdl soroljanak fel olyan informéciokat, melyek az
¢lelmiszerek kornyezetbarat jellegére utalnak és a csomagolason megtaldlhatok. Ebben az
esetben a valaszadasi arany a LOHAS fogyasztok korében (N=30)— a védjegyek és tapérték
informaciok esetén tapasztaltakhoz képest — kisebb volt (60,0%). A valaszadok a legtébb
esetben az Ujrahasznositott/Ujrahasznosithatd csomagolast, bio/oko/natir kifejezéseket, a
természet/kornyezetbarat védjegyet €és a biologiailag lebomloé csomagolast emlitették. Kisebb
szamban megjelolésre keriiltek a szarmazasi hely (Magyarorszdg), GM mentes,



névényvéddszer-maradvanyoktdl mentes, szelektiven gytijthetd fogalmak. Eléfordultak
azonban olyan valaszok is, melyek a termék egészségre gyakorolt hatasaval allnak szorosabb
kapcsolatban (pl. zsirszegény, Omega3 zsirsav). E tényez0k megjelenése arra utalhat, hogy a
hibrid ¢letstilust kialakitott fogyasztok esetén nem csak az értékrendben, hanem a vasarlasi
dontési folyamat informdciokeresé szakaszaban az észlelés soran is Osszekapcsolodik az
egeészség- €s kornyezettudatossag.

Végil a ,, Trendkovetok” és ,,Kozombosek” (N=221) kornyezetbarat jelolésekkel
kapcsolatos észlelését vizsgaltuk, mely esetben szintén alacsonyabb valaszadasi aranyt
tapasztaltunk (44,2%). Az észlelt kornyezetbarat jelolések ugyanakkor szintén hasonldsagot
mutatnak a LOHAS csoportéval, azaz a valaszadok leginkabb a kovetkezo jeldléseket tekintik
kornyezetbarat  terméktulajdonsagnak:  Ujrahasznosithatoé/ujrahasznositott  csomagolas,
Kornyezetbarat Termék védjeggyel ellatott, biotermék. Az eldbbiek mellett kisebb szdmban
ugyan, de megjelent pl. a fair trade logd, a lebomld csomagolas, a visszavalthaté cimke. Ez
esetben nem tapasztalhat6 fogalmi bizonytalansdg, ami arra utal, hogy e jellemzd objektiv
jelentéstartalmat ismerik a valaszadok a legpontosabban.

Tovabbi fontos megéallapitds, hogy a ,,Trendkovetdk” és , Kozombosek” észlelése a
spontan emlités sordn egy esetben sem tért el statisztikailag kimutathatd6 mértékben (Pearson
chi-square: p>0,050), viszont a direkt rakérdezés bizonyitotta a véleménykiilonbséget (2-3.
abra). E jellegzetesség arra utal, hogy mig a legtobb esetben a fogyasztok ismerik a vizsgalt
jeloléseket, addig azok csak a tudatos fogyasztoi csoportok élelmiszervasarlasi dontése soran
jelentkeznek, mint dontést befolyasolo tényezo.

Kovetkeztetések, javaslatok

Tanulmanyunk legfontosabb eredményének tartjuk a LOHAS fogyasztdi szegmens

azonositasat hazai viszonyok kozott. Az emlitett szegmens kis aranyara valo tekintettel (a 15

éven feliili magyar lakossag kozel 8%-a) azonban napjainkban a ,,K6zombdosek™ csoportja

(21,0%) jelenti a fenntarthato élelmiszerek potencidlis piacat, akik a LOHAS szegmenshez

képest csupan az etikus (kompetencia) értékek megitélésében mutatnak gyengeséget.

Elmondhat6 tehat, hogy a fenntarthatdo fogyasztas gyokerei megjelentek hazankban, azok

altalanossa valadsdhoz azonban a tarsadalmi rendszerek 1 tipusu fogyasztoi igényekhez valo

igazitasa sziikséges. A legfontosabb feladatokat az élelmiszerjelolések észlelése soran
tapasztaltak jol korvonalazzak:

e lathato volt, hogy a védjegyek koziil az élelmiszervasarlasi dontések soran a termékek
magyar jellegét hangsulyozé jelolések emelkednek ki, melyek koziil a Magyar Termék
védjegy a leginkdbb elfogadott. Sziikségesnek tartjuk tehat az ilyen tipust védjeggyel
ellatott élelmiszerek termékjellemzéinek pontositasat a fenntarthatosagi kritériumok
figyelembevételével.

e A Biotermék védjegy ugyancsak kiemelt szerepet jatszik a fenntarthatosdg irant
elkotelezett fogyasztoi csoportok vasarlasi dontési folyamatdban. Véleményiink szerint az
ilyen tipust élelmiszerek vasarloi kore novelhetd lenne, amennyiben a termék
ujrapozicionaldsa megvalosulna a fenntarthatdsagi szempontok figyelembevételével. E
megallapitds megerdsitést nyer a kornyezetbarat termékjellemzd értékelése soran, ugyanis
a tudatos fogyasztdi csoportok a biotermékeket jellemzden kornyezetbaratnak itélik, tehat
kirajzolodik egy tarsadalomkdzpontu szemléletmdd az Oncéli fogyasztasi motivaciok
mellett.

e Természetesen nélkiilozhetetlen a fogyasztok jelolésekkel kapcsolatos ismereteinek
bdvitése az értekrendnek megfeleld vasarlasi dontés érdekében. Ramutattunk ugyanis arra,
hogy napjainkban még a leginkabb elkotelezett fogyasztok esetén is megfigyelhetd némi
fogalmi bizonytalansag (pl. 0ko, natir termékek), valamint az egészséges ¢letstilus



kovetelményeit foként a diétas étrend kialakitasaval parositjak, amelyek a valésagban nem
értelmezhetdk szinonim fogalmakként.

Az ¢lelmiszeripari vallalatok szédmara, tehat napjainkban versenyeldony forrast, a
jovoben pedig a piaci pozicid megtartasat jelenti a fenntarthatésag irant elkotelezett
fogyasztok 10j tipusu sziikségleteinek kielégitése, mely esetben a siker kulcsat a hiteles
informaciok, az objektiv tajékoztatas jelenti.
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