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Osszefoglalas

Az alabbi dokumentum egy esettanulmany, mely bemutatja a Professzionalis Coaching Egyesiiletnél bevezetett,
kozosségi intranet soran szerzett tapasztalatokat, tudasmenedzsment szempontjabol. Az egyik alapitod taggal
Moriczné Zvornik Csillaval készitettem mélyinterjut az egyesiilet céljair6l, tudasmenedzsment tapasztalataikrol.
Végiil a kozosségi intranetiikb6l a naplo tablat elemeztem az SPSS statisztikai szoftver segitségével.
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Bevezetés

A hatékony tuddsmenedzsment technologiat kutatom. Azokat a jellegzetességeket keresem,
ahol a felhasznalé szamara a technologia egy egyszerli eszkoz és annyira természetes, hogy
nem a kezelését kell tanulni, hanem a tudds megosztasaval lehet foglalkozni. A f0
hipotézisem, hogy a Web 2.0 megjelenésével egy olyan technoldgiai valtozas jott el, mely
alapjaiban valtoztatja meg a szervezeteknél a tuddsmenedzsment rendszereket. Az ezeldtti
rendszerek alapvetden oOridsiak és nehézkes haszndlattiak voltak, ,,Sokan kifejezetten az
informaci6  technologiatol reméltétk a  tuddsmenedzsment mindenre  kiterjedd
problémamegoldasait, azzal egyiitt, hogy minél inkabb haladunk a tudas rejtettebb dimenzidi
fel¢, annal kisebb aranyban lehet az integralashoz ¢és atadashoz informacidtechnolédgiat
alkalmazni.” [1]. Ennek egyik lehetséges magyardzata az, ami az informatikai projektek
jellegébdl fakad, hogy a vezetdk altal jovahagyott specifikacid nem jelentett megoldast a napi
problémékra vagy a kiilonb6zo felhasznalok kozotti kiilonbség atfedésére. A rendszerek
hasznalatanak motivaciéja a human oldalrél volt megvaldsithato, a Web 2.0 annyiban
modositja ezt, hogy a kdozdsségi €lmény is megjelenik, csokkenhet a szervezeten beliili human
oldali motivacios rasegités.

Professzionalis Coaching Egyesiilet bemutatisa

A Professzionalis Coaching Egyesiilet egy nonprofit kezdeményezés, melynek a célja a
coaching megismertetése és népszerisitése, a fejlédés irant érdekl6dod, pozitiv gondolkodasu
emberekbdl all6 kozosség kialakitasa. E cél megvaldsitasanak érdekében tuddsmegosztod
tevékenységet végeznek, ez 4ll rendezvények szervezésébdl, mely sordn tartalmas
eldadasokkal illetve a gyakorlati eszk6zok, foglalkozasok bevetésével bemutatjak a coaching
erejét és modszertanat. Tovabba ezen rendezvényeink fiiggetlen forumként szolgalnak a
kiilonb6z6 szakmai csoportok szerepldi kozotti kommunikécio eldsegitésére.

Tagok kozotti kommunikacio

Az egyesiilet altal alkotott kozdsség szabadlszo szakemberekbdl all. A tagok egymastdl tavol,
rdadasul mas-mas idObeosztasban dolgoznak, igy méar az indulaskor felmeriilt a kérdés:
Hogyan tartsdk a kapcsolatot egymadssal, a lehetd leghatékonyabb modon? Az elsd
probalkozasok az e-mailek utan a Google Groups hasznalata volt, mely nem hozott
maradéktalan sikert. A problémat a folyamatos levélozon okozta, a hozza tartozo feliileten
dokumentumokat és képeket nem tudtak a kedviink szerint nyilvantartani. Ekkor dontottek az
ELGG kozosségi intranet eszkdz bevezetésén, mely segitségével lehetévé valt a
dokumentumok kezelése: visszakereshetové valtak a dokumentumok, illetve hozzaszolasok.
A feliiletet leggyakrabban file és kép feltdltésre hasznaljuk, illetve a blog bejegyzések
funkciot Gtletelésre. Ez utdbbi esetben a bejegyzés tartalmazza a felvetést, mig a kommentalas
a csoport tagjainak véleményét.



1. abra
Professzionalis Coaching Egyesiilet kozosségi intranet oldala
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ELGG adatok elemzése

Az ELGG adatbazisabol egyszerii export segitségével CSV file-t lehet eldallitani, melyet egy
varazsloval(Import Text Wizard) az SPSS-be tudjuk importdlni. Az elemzéshez az
»elgg system log” tablara van sziikség, mely a felhasznalok altal elvégzett tranzakciok
naplozésat taratlmazza.

Felépitése:
e id — minden naplé sor tartalmaz egy egyedi azonositot,
e object_id — melyik objektumra vonatkozik a rogzitett esemény,
e object_class — objektum osztalyanak leirasa (metadata, object, relationship,user, group,
e object_type, object_subtype, event, performed_by guid, owner_guid, acces_id,

enabled, time_created

Lehetséges elemzési eljarasok:
e Csoportvaltozé vizsgalat. A rendszerben hogyan oszlottak el a tranzakciok esemény
tipus alapjan.
e Felhasznalok vizsgalata. Melyik felhasznalohoz mennyi tranzakcié kotheto.
e Tranzakciok id6beli eloszlasa. Graphs — Legacy Dialogs — Line Charts — Values of
individual cases

Spss outputok
Csoportvaltozo vizsgalat

A rendszerben hogyan oszlottak el a tranzakciok esemény tipus alapjan:




1. tablazat

Tranzakciok eloszlasa

Event
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
annotate 320 7.9 7.9 7.9
ban 1 0 0 8.0
create 2445 60.6 60.6 68.6
delete 596 14.8 14.8 83.3
login 233 5.8 5.8 89.1
Valid  logout 39 1.0 1.0 90.1
make_admin 1 .0 .0 90.1
profileiconupdate 12 3 3 90.4
profileupdate 1 0 0 90.4
update 386 9.6 9.6 100.0
Total 4034 100.0 100.0
Forras: Sajat szerkesztés
2. dbra.

Tranzakciok eloszlasa
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Felhasznaldk vizsgalata

2. tablazat

Tranzakciok felhasznalok szerinti eloszlasa

PerformedB
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

0 66 1.6 1.6 1.6

35 635 15.7 15.7 17.4

45 339 8.4 8.4 25.8

46 54 1.3 1.3 27.1

47 558 13.8 13.8 41.0

48 259 6.4 6.4 47.4
Valid 49 1595 39.5 39.5 86.9

90 2 .0 .0 87.0

91 85 2.1 2.1 89.1

92 32 8 8 89.9

93 70 1.7 1.7 91.6

138 339 8.4 8.4 100.0

Total 4034 100.0 100.0

Forras: Sajat szerkesztés
3. abra.

Tranzakciok felhasznaldk szerinti eloszlasa

PerformedBy

Forras: SPSS




Tranzakciok idobeli eloszlasa

4. abra.
Tranzakciok idobeli eloszlasa
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Eredmények elemzése, kiértékelése, kovetkeztetések
A tranzakciok vizsgélata sordn a rendszer tuddsmenedzsment szempontjabol fontos esemény a
create, azaz Uj tartalom Iétrehozésa, a delete, a torlés, a login azaz a felhasznalok
bejelentkezése, illetve az update mely a korabbi tartalom frissitését, modositasat jelenti. Az
elsé vizsgalat soran a legfontosabb eredmény az volt, hogy a create esemény az Osszes
eseménynek 60,6%-4at teszi ki, mig az update 9,6%-ot. Felhaszndlok tevékenységének az
eloszlasanak a megtekintése utan azt lathatd, hogy van egy aktiv felhasznald, aki a
tranzakciok majdnem negyven szazalékat hajtja végre, illetve két 6, aki tizendt szézalék
kortli aktivitast mutat. A tobbi felhasznalonal kicsi aktivitast lehet tapasztalni. A tranzakcidok
iddbeli eloszlasa nem hozott olyan eredményt, amit hasznositani tudtam volna.

A vizsgalatokat kovetden lathato, hogy a rendszernek van egy kulcs felhasznaloja, aki
folyamatosan 0j és Uj tartalmakat tolt fel, mig két felhasznalo aktivan hasznalja a rendszert és
van egy olyan felhasznald, aki inkabb a korabbi anyagok modositasaval foglalkozik.
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