SZEMELYISEGTIPUSOK AZ EMBERI EROFORRAS MENEDZSMENTBEN-
ELMELETI ATTEKINTES ES KUTATASI TERULETEK

LORE VENDEL!

Osszefoglalas

A HR szakirodalma viszonylag kevéssé veszi figyelembe a személyiségpszichologia vonatkozasait. Explicit mddon
gyakorlatilag nem jelenik meg az emberi er6forrds menedzsmenten belill az emberi személyiség szerepe. Jelen
dolgozatunkban a munkahely ¢és foglalkozasvalasztds legmélyebb gydkereit, vagyis a személyiségiinkkel /
személyiségtipusunkkal vald Osszefiiggést vizsgaltuk meg. Elsdsorban a személyiségpszichologia feldl kozelitettiink a
témahoz, mivel ez a diszciplina az a két hatartertilet koziil, mely mélyebb szakirodalmi gydkerekkel rendelkezik

Az lizleti tanacsadas teriiletén legszélesebb korben hasznalt médszertant, az MBTI (Myers-Briggs Type Indicator)
elméleti hatterét jarjuk korill. Bemutatjuk a mdodszer elméleti hatterét és dsszevetjikk az elérhetd, és HR szempontbol
relevans kutatasok eredményeit. Végezetiil a dolgozat zar6 részében egy jovObeni kutatdsi program altal vizsgalhatd
kiindul6 hipotéziseket vazolok fel.
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Summary

The literature of human resources relatively ignores the achievements of personality psychology. The role of personality
is virtually overlooked by HRM. In our present study we analysed the relation between personality / personality type and
career choice. We approached the topic from a point of view dominated by personality psychology, because its literature
has a deeper roots related to the matter.

We are going to introduce the theoretical background of the MBTI (Myers-Briggs Type Indicator), which is the most
widely used method in business counselling. We are also going to contrast the results of the available and relevant
studies. At last, we are going to attempt to design hypothesises for a future research program.
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Bevezetés

A jol ismert kozmondas szerint minden it Romdaba vezet. Gyakran tessziik fel magunknak a kérdést,
hogy ha ujrakezdhetnénk karrieriinket, vajon ugyanazt a foglalkozast, munkahelyet ¢és ¢életpalyat
valasztanank-e. Az ¢életlink soran meghozott dontéseket kétség kiviil szamos tényezé motivalja —
kornyezetiink, személyiségiink ¢és persze a véletlen. A méltan vilaghiri — egyébként erdélyi
sziiletésli — Barabasi Albert Laszlo ,,Villanasok- A jovo kiszamithatd” cimii konyvében kifejti, hogy
¢letiink sokkal kiszamithatobb annal, mint amilyennek magunk gondoljuk (Barabasi, 2010).
Barabasi elméleti fizikus 1évén mas oldalrdl vizsgalja a kérdést, de ramutat arra, hogy 1éteznek olyan
torvényszeriségek, melyek egy adott ut fele terelik az embert.

A Barabasi altal felvetett kérdés a személyiségpszicholdgia diszpozicionalis elméleteinek
kiinduldpontjat is jelentik (Carver- Scheier, 2006). Ezek az elméletek azt allitjak, hogy minden
ember sajatos diszpoziciok (hajlamok) segitségével jellemezhetok, melyek ismerete gondolkodasi,
érzelmi ¢és viselkedési mintdzatokat rajzol ki. Vagyis a személyiség vondsainak ismerete
megjosolhatova teszi bizonyos mértékig az alany viselkedését. Felmeril a kérdés, hogy a
diszpoziciok ismerete vajon hasznos lehet-e a karrierpalydk, a munkahelyi feladatok elvégzésének
preferencidiban, az ottani motivaltsagi szint €és végsd soron a munkahelyi elégedettség
eldrejelzésében. A személyiségpszichologusok egyértelmli igennel vélaszolnak, azonban a HR
teriilete erre a vetiiletre nem fektet tulzottan erés hangsulyt.

Az imént felvetett kissé taldn filozofikusnak tiind megkdzelités a gyakorlati gondolkodas
szamara sem ¢érdektelen: feltehetd ugy is a kérdés, hogy sziiletésiink €s neveltetésiink soran vajon
végleg elddl-e, hogy késdbbi életiink soran milyen palyat vélasztunk, milyen munkakoérnyezetben
érezziik jol magunkat, vagy egyaltalan milyen feladatokra lesziink igazan alkalmasak. Jelen
tanulmanyban a karrierpalydk legmélyebb gyokereit vizsgéaljuk, mégpedig azt, hogy miként
befolyasolja személyiségiink — kissé fokuszaltabban személyiségtipusunk — a karrierpalyankat, a
munkahelyvalasztasunkat, a vezetdi eldrelépési esélyeinket és a sor végén a munkahelyi
elégedettségiinket.

Mivel a személyiségvonasok (és tipusok) erdteljesen kutatott teriiletek, ezért szamtalan
eszkoz all rendelkezésre, melyek alkalmasak arra, hogy a személyiségjellemzdket meghatarozzak. A
,Big Five” személyiségvonds elméletek szamitanak a teriileten a legnépszerlibb eszkdzoknek az
akadémiai kutatdsokban (Furnham 1996), de ezek mellett szamtalan gyakran alkalmazott eszkozzel
talalkozhatunk (Cattel-féle 16 PF, Eyseneck Personality Inventory). Habar a ,nagy Otok”
személyiségvonasaira kifejlesztett NEO-PI-R a legelismertebb személyiségvonas feltard eszkoz,
jelen tanulmanyunk témdjat ad6 Meyers- Briggs Tipus Indikator (MBTI) a legnépszeriibb
személyiségtipologiai eszkéz a tanacsadds é€s tréning gyakorlatban, koszonhetéen az
egyszerliségének és konnyli interpretalhatdosdganak (Furnham 1996, Bayne 1994). Véleményiink
szerint amellett, hogy az eszk6z kivaloan hasznalhaté a gyakorlatban, széleskoriien igazolodott
megbizhatdsaga és magyarazoereje a munka vilagaban (Briggs Myers- McCaulley- Hammer, 1998;
Hammer, 1996), habar néhany kutaté meglehet6sen szkeptikus a modszertannal szemben.

Habar a személyiségek és munkakorok kozotti kapcsolat széleskoriien vizsgalt teriiletek,
lényegesen kevesebb az olyan kutatds, mely kifejezetten azt tizné ki célul, hogy az emberi eréforras
menedzsment szemszogébdl vizsgalna a személyiségtipusokat, és ilyen szempontokat figyelembe
véve fogalmazna meg az emberi eréforras menedzsment szamara tanacsokat. Jelen dolgozatban azt
tlztik ki célul, hogy a szakirodalom attekintésével megvizsgaljuk a személyiségtipusok ¢és a
valasztott munkakorok Osszefiiggéseit, elemezziik azt, hogy mely személyiségtipusba tartozo
személyek szamithatnak arra nagyobb valosziniiséggel, hogy vezetové valjanak, illetve
megvizsgaltuk azt, hogy a személyiségtipus kozvetleniil miként hat a munkahelyi elégedettségre. A
dolgozat zarasaként olyan kérdéseket vetlink fel, melyek egy jovobeli kutatasi program hipotéziseit
alkothatjak.



Elméleti hattér

C. G. Jung feltételezte, hogy az emberi viselkedés nem véletlenszer(i, hanem torvényszeriiségekkel
leirhat6, ennek eredményeként amennyiben megismerjik a hattérben rejlé pszichologiai
folyamatokat, akkor meg tudjuk —bizonyos fokig - josolni az emberek jovObeni viselkedését. Ezen
elmélet alapjan Isabel Myers Briggs operacionalizalta a pszicholdgiai rendszert, melybdl
megsziiletet az Myers-Briggs Tipus Indikator (MBT]I) rendszere.

A jol ismert ,,Big Five” 6t faktoraval szemben (neuroticizmus, extrovertaltsag, nyitottsag,
baratsagossag, lelkiismeretesség) a C. G. Jung munkajan alapuldé Myers-Briggs Type Indicator
(MBTI) négy dimenziéval rendelkezik. Lényeges eltérés, hogy az elobbi moddszertan
vonaselméletként, az MBTI mai formajaban tipuselméletként funkcional: az MBTI 16 csoportba
sorolja be az embereket az alapjan, hogy a négy vizsgalt dimenzié mentén milyen jellemzdkkel
birnak. A négy vizsgalt dimenzid koziil az els6 szempont, (1) hogy az energiankat honnét szerezziik
(introvertalt- extravertalt), (2) miként érzékeljiik a korilottink levé vilagot (érzékeldk, vagy
intuitivek), (3) hogyan hozunk dontést (gondolkodo, érzd tipusok) végiil, (4) hogy miként éljiik az
¢letlinket (tervezd vagy spontan tipusok). Az elmélet szerint a vizsgalt négy dimenzid mentén egy-
egy ellentétpar valamely poélusa jellemzd az emberekre, igy a négy elem meghatarozza a vizsgalt
személyek pszichologiai tipusat, melyet az ellentétparok betliibdl alkotott ,,MBTI koddal” szoktunk
leirni.

Az MBTI a kutatdsok szerint jo eldrejelzd képességgel rendelkezik a valasztott
foglalkozasok tekintetében (Briggs Myers- McCaulley- Hammer, 1998; Hammer, 1996). Az MBTI
érvényességét és megbizhatésagat szdmos tanulmanyban igazoltak (Carlson, 1985; Carlyn, 1977;
Myers-McCaulley, 1985; Ruble-Cosier, 1990; Schweiger, 1985; Tzeng et al. 1984, 1989), de
mélyebb empirikus vizsgalatok szamos validitdsat érintd kérdést vettek fel (Sipps et al. 1985;
McCare-Costa 1989).

MBTI modell hagyomanyos értelmezésben

Ahogy a problémafelvetés soran emlitettik, az MBTI 4 dimenzi6 mentén méri a
személyiségjellemzOket. Az elsd dimenzid azt vizsgalja, hogy a személyiség honnan meriti az
energiait, beliilrdl, vagy kiviilr6l. Az MBTI az extraverzio- introverzi6 folyamatos skaldjat
dichotomizalja, mivel az elmélet szerint az emberekre vagy az egyik, vagy a masik vonas jellemezd
inkdbb. A jungi elmélet figyelembe vesz egy masodik dimenzidt is, amely a kornyezet észlelésére
vonatkozik. Az elmélet szerint a skala egyik polusat az érzékeld (Sensing) tipust személyiségek
alkotjak, akik a kornyezetben levé adatokat és informaciokat abban a forméban fogadjak be, ahogy
azok adottak. Az intuitiv (iNtuitiv) személyek a rejtett mogottes tartalmat absztrakt modon szerzik
meg. A harmadik vonéds a megszerzett informacié feldolgozasat, vagyis a dontéshozatal mddjat
méri, mely szerint 1éteznek olyan személyek, akik racionalis és objektiv modon hozzak dontéseiket
(Thinking), mig az érzd tipusok szubjektiv értékitélet, vagyis az alapjan dontenek, hogy milyen
hatassal vannak mas emberekre. Myers egy negyedik szempontot (dimenzid) is hozzaadott a jungi
elmélethez, mely az életstilust hatarozza meg: eszerint 1éteznek spontan személyek, akik rugalmasan
képesek alkalmazkodni, és tervezd tipusok, akik lehetdség szerint rendszerezetten élik életiiket,
emellett ,.elére elkészitett” forgatokonyvekkel rendelkeznek egyes szituaciokra. Az 1. tablazat az
MBTI dichotomia parjait foglalja magéba.

MBTI a jungi kognitiv funkciék szemszogébal

Az MBTI rendelkezik egy masodik olvasattal is. Jung 8 kognitiv funkciot kiilonboztetett meg (Jung
2010), mely az informacioszerzés és a dontéshozatal modjat érinti: az érzékelés (S), intuicid (N),
gondolkodas (T) és érzés (F) funkcidk egyarant rendelkeznek extravertalt és introvertalt valtozattal,
igy 0sszesen 8 kognitiv funkcio kiilonithetd el. Az egyes kognitiv funkciokat és azok megjelenését a



2. tablazatban részletezziik. Az elmélet szerint mindenki rendelkezik egy domindns funkcioval, és
egy kiegészité funkcioval, melynek a feladata, hogy a dominans funkciéo miitkodését tdmogassa. Az
elmélet egyensulyi elmélet, ezért azt feltételezi, hogy a dominéns és kiegészité funkciok egymas
ellentétparjai: ha a dominans funkcio extravertalt informacidszerz6, akkor a kiegészitd funkcio
introvertalt dontéshozo funkcio lesz. A két kognitiv funkcidopdros meghatdrozza az MBTI
személyiségtipust, igy a dominans ¢és kiegészitdé kognitiv funkcidk ismeretében meghatarozhato a
személyiségtipus, vagy a személyiségtipus ismeretében kikovetkeztethetok a dominans kognitiv
funkciok. Ez tehat azt jelenti, hogy az MBTI kdédok logikai uton atalakithatok funkciok halmazava,
¢s forditva. Minden MBTI tipus rendelkezik egy dominans és egy kiegészitd funkcioval. A spontan
(P) tipusu személyiségkdodok esetében az Sensing- iNtuition funkcio lesz extravertalt, mig a tervezd
(J) tipus esetében a Thinking- Feeling. Az E-I dimenzi6 pedig azt hatarozza meg, hogy melyik lesz a
dominans funkcio. (Berens- Nardi 2004) A 8 funkci6 és azok legfontosabb jellemz6i megtalalhatok
a 2. tablazatban.

Az MBTI funkcio alapti megkozelitését 1ényegesen kevesebb empirikus kutatds vizsgalta,
pedig a megkozelités alkalmas arra, hogy az MBTI-vel szemben felmeriilt tudomanyos vitak végére
pontot tegyen. A hagyomanyos MBTI szemlélettel szemben 3 érvet hangoztatnak a tudomanyos
kutatasok: (1) az alkalmazott dichotoém skalak valdjaban kényszerdichotomiak, (2) az egyes
dimenziok mentén nem bipolaris az eloszlas, (3) a validitds nem elég alaposan vizsgalt (Gardner-
Matinko, 1996; McCrae- Costa, 1989; Tzeng, 1989). A funkcionalis megkozelités, melyet ebben a
tanulmanyban is kovetlink, az elsdé két érvet indifferenssé teszi, azaltal, hogy a bipolaris felosztast
masodlagossa teszi. Meg kell jegyezni, hogy a kognitiv funkci6 alapti személyiség-megkozelitést
elektroenkefalografias (EEG) vizsgalatok eredményei is nagymértékben igazoljak (Nardi, 2011), igy
az alkalmazott modszertan validalasara napjainkra nemcsak statisztikai eredmények allnak
rendelkezésre.



1. tabldzat

Az MBTI Preferenciak és jellemzok Osszefoglalasa

MBTI preferencia

Jellemzo

Erdsség(ek)

Gyengeség(ek)

Extravertalt (E)

Energiait a kiilvilagbol szerzi; Emberekre
fokuszal, aktiv, érdekl6dd, tarsas 1ény,
szeret szorakozni.

Jo a tarsas interakciokban, lelkes és
magabiztos, lelkesiti a kommunikacio és az
oOtletek, tettek embere, nyilt és dszinte.

Szellemileg kevésbé mély, tolakodo, nem
tiszteli masok maganéletét, konnyen
elterelik figyelmét kiils6 behatasok.

Introvertalt (I)

Sajat belso vilaga villanyozza fel, a
gondolatokra és elvont belsé vilagara figyel,
érdeklédése mély, koncentralt, befele
fokuszalt.

Sziik korii beszélgetésekben jo, nyugodt és
fokuszalt képes maradni, intenziven
fokuszalt, képes 1j otleteket generalni,
beszélgetés soran diszkrét.

Koénnyen elveszti a kontaktusat a
kiilvilaggal, elfojtja érzelmeit, tdvolsagot
tart az emberekkel, konnyen belefeledkezik
egy- egy elfoglaltsagba, kevés
visszacsatolast ad kérnyezetének.

Erzékel6 (S)

Tényekre, adatokra, részletekre fokuszal,
konkrét, gyakorlatias, ,,két labbal a f61don”
jar. Jelenorientalt, fontos szamara a
gyakorlati hasznossag.

Pragmatikus, preciz, megbizhato,
eredmény-orientalt, szisztematikus, a
megtapasztalhat6 tényeknek hisz.

Nem rendelkezik hosszi tavu vizidkkal,
atlép a mélyebb jelentéseken, és a
kovetkezményeken, kdnnyen visszautasitja
az innovativ Otleteket.

Intuitiv (N) Jelentésre, asszociaciokra fokuszal, Képzeletgazdag, konnyen gondolkodik Néha elszakad a valosagtol, atlép fontos
lehetGség- orientalt. Megérzésekre alapoz, fogalmi szinten, konnyen vonatkoztat el. Az | tényeken,, untatja a rutin, szétszort, néha
er6sen spekulativ, elméleti beallitottsagy, egészre koncentral a részletekkel szemben. | tlkomplikal.
jOV6- orientalt, nagyon nyitott az Absztrakt, idealista.
ujdonsagokra.

Gondolkodé (T) Elemzd, logikus, objektiv, személyteleniil Racionalis, analitikus, asszertiv, logikus, Alulértékeli és elnyomja masok érzéseit,
dont, kritizal, ok- okozati viszonyban mérlegeli az alternativéakat, fair, alaposan tulsagosan elemzd, rideg, kritikus, itélkezo,
gondolkodik, az igazsag érdekli, az megmagyaraz. tulzottan formalis.
alapelvekre fokuszal.

Erzé (F) Szimpatia, szubjektivitas, Meggy6z06, empatikus, baratsagos, Tulérzékeny, szenvedélyes, emocionalisan
emberkdzpontusag, harmonia, empatia, érzékeny, kifejez6. Kimutatja sajat talfiitotté valhat. Képtelen kellemetlen
nagyrabecsiilés, értékek, bizalom érzelmeit, fogékony masok érzéseire. hireket k6z6Ini, nem tud negativ

Lojalis, elkotelezett az értékek irant. visszacsatolast adni.

Tervezo (J) JOl szervezett, mindig rendelkezik tervvel, Kivalo tervezésben, szervezésben, jol tud Gondolkodasa zart, rugalmatlan, tal gyorsan
higgadt. Képes sajat €s masok ¢letét iranyitani. Kitarto, dontésképes, elhatarozasra jut. Intolerans, kritikus,
kontrollalni. Célokat tiz ki, strukturalt, lelkiismeretes, megbizhat6. Az élete jol itélkezo.
rutinokban gondolkodik. strukturalt.

Spontan (P) Rendezetlennek tlind, rugalmas, kivancsi, Nyitott gondolkodasu, alkalmazkodoképes, | Dontésképtelen, gyakran halogat, nem

spontan, szeret probalkozni. Az életben csak
ugy megtorténnek dolgok. Meglepetések
nem zavarjak, nyitott a valtozasokra.

spontan, tolerans, kivancsi, élvezi, ha
ujdonsagot tapasztalhat.

eléggé fokuszalt. Impulziv. Gyakran tal
sokaig gylijt informaciot dontés elott.

Forras: Gardner- Martinko (1996) Using the Myers-Briggs Type Indicator to Study Managers: A Literature Review and Research Agenda




2. tablazat
Jungi kognitiv funkciok

Kognitiv funkcié

Jellemzok

Extravertalt érzékelés
(Se)

A kornyezet kézzelfoghato ingereire reagalunk. Segitségével hallgatunk
a zsigeri Osztoneinkre. Teszteljiik a korlatokat, kockazatot vallalunk a
nagy jutalomért.

Introvertalt érzékelés

(Si)

Segitségével dsszehasonlitjuk a jelenlegi szituaciot a szokasossal, hogy
tudjuk miben bizhatunk. Ellenérizziik a mult tapasztalatait. Segitségével
a stabilitasra toreksziink, és befektetiink a jovo biztonsagaba.

Extravertalt intuicio (Ne)

A kiilonboz8 szituaciok mintazatait vizsgaljuk a segitségével. Otleteket
generalunk és ellendrizziik, hogy melyik hipotézis illik a helyzetre.
Bizunk azokban az 6tletekben, amelyekre rabukkanunk.

Introvertalt intuicid (Ni)

A folyamat segitségével belelatunk abba, hogy mi fog megvaldsulni a
jovoben. Ellendrizziik a szinergiakat, tobb nézépontbol tudjuk vizsgalni
a vilagot. Kiprobalunk dolgokat, hogy megvaltoztassuk magunkat és
fejlodjlink.

Extravertalt gondolkodas
(Te)

Segitségével objektiv alapon hozunk dontést. Ellendrizziik, hogy
valéban miikodnek-e a dolgok. Eljarasokat dolgozunk ki és
alkalmazzuk azokat, hogy célokat érjiink el.

Introvertalt gondolkodas

(Ti)

Segitségével elvalasztjuk magunkat a szituaciotol, képesek vagyunk
kiilonb6zd szempontokbol vizsgalni elméleteket. Ellendrizziik az
elméletek pontossagat, ramutatunk azok ellentmondésaira. Analizaljuk
a szituacidkat.

Extravertalt érzés (Fe)

Segitségével empatikusan idomulunk masok igényeihez. Tiszteletet és
bizalmat igényeliink. Tamogatast adunk és kapunk, hogy kizelebb
kertilhessiink mas emberekhez.

Introvertalt érzés (Fi)

Segitségével erds teret engediink az érzéseknek, értekeknek, hitnek.
Megvizsgaljuk lelkiismeretiinket, ellendrizziik a sajat értékeinkkel valo
egyezest.

Forras: Nardi (2005) 8 keys to self-leadership

A magyarorszagi kutatdsok jelenleg gyermekcipdben jarnak, ha az MBTI karrier,
munka és vezetéstudomanyi szemléleti megkdozelitését vessziik figyelembe. 1992-ben a
Vezetéstudomanyban jelent meg cikk, mely a magyar vallalatvezetdket vizsgalta (Lovey,
1992). Az 1997-ben publikalt Jobbagy- Takacs szerzOparos kutatasa az iskolai tanulokat és
pedagogusokat célozta meg egy nem reprezentativ empirikus kutatds segitségével. Az Er0s-
Jobbagy szerzéparos tollabol 2001-ben az MBTI rendszerét bemutatod cikk is megjelent. Ezek
alapjan Osszességében megallapithatd, hogy az MBTI magyar tudomanyos kozéletben nem
vert mély gyokeret, csupan marginalis szerepet jatszott.

2011-ben a Széchenyi Istvdn Egyetem Marketing és Menedzsment Tanszékén egy
kérddives kutatast inditottunk el, mellyel adatokat gytijtéttiink az MBTI és a magyar
karrierpalyak, munkapreferencidk ¢és elégedettség kapcsolatardl. Habar a vizsgalat nem
reprezentativ, de szdmszerlien bizonyitékokkal szolgdl, hogy a személyiségtipusok
befolyassal vannak arra, hogy milyen jellegli palyat véalasztanak a munkavallalok, milyen
feladatokat végziink szivesen, ¢és kozvetetten arra is, hogy vezet0k milyen munkahelyi
feladatkort biznak beosztottaikra. Masrészt nemcsak a munkahelyi feladatok preferenciait,



hanem a vezetdvé valds esélyeit is befolydsolja a személyiségtipus. Mindezek
kovetkezményeként a személyiségtipus meghatarozza a munkahelyvaltas gyakorisagat és
munkahelyhez val6é kotddés mértékét. Végsd soron pedig a munkahelyi elégedettség egyes
komponenseit is képesek vagyunk magyardzni a személyiségtipus segitségével. Az
eredmények azt mutatjak, hogy kiemelten eredményes az MBTI emberi eréforras szempontii
vizsgalata (Lore, 2013).

Igéretes vizsgalati teriiletek

A HR ¢és személyiségvonasok MBTI alapt vizsgalata 6t egymassal szervesen Osszefiiggd
igéretes kutatdsi cél koré szervezddhet. Egyrészt vizsgalhatd, hogy a személyiségtipusok
meghatarozzak-e az egyes munkahelyi feladattipusok kedveltségét, vagyis ez a nemzetkozi
kutatdsi eredmények magyarorszagi validalasat is jelenti. Mdasrészt — a szakirodalmi hattér
ismertetése soran ravilagitottam, hogy a kutatdsok nem vizsgadljdk azt, hogy a
személyiségtipusok (illetve a kiilonb6zd erdsségi kognitiv funkcioval rendelkezd személyek)
hatékonyabban képesek-e teljesiteni egyes munkahelyi feladatokban (pl. kommunikacio,
informacidatadds, informacidsziirés, tervezés, stratégiaalkotds, manualis feladatok).
Harmadrészt elemezhetd, hogy a személyiségtipus, valamint a személyes munkafeladat
preferencidk mennyire illeszkednek az adott személy munkahelyen végzendd feladataihoz.
Negyedrészt igéretes kutatdsi terililet annak vizsgélata, hogy az egyes személyiségtipusok
olyan teriileteken teljesitenek-e hatékonyabban, ahol illeszkedik a munkafeladatok tipusa a
személyiségtipushoz. A logikai lanc végén pedig kinalkozik az a kérdés, hogy a
munkafeladatok személyiségtipushoz illeszkedése javitja-e a munkahelyi elégedettséget.

3. tabldzat
A vizsgalhat6 hipotézisek, varhato eredmények, alkalmazott modszertan

Varhato | Alkalmazhaté

Hipotézis eredmény | modszertan
Hla: A kiilonb6z6 személyiségtipusok eltéré munkahelyi Interjuba agyazott
feladatpreferenciaval rendelkeznek. + kérdéivpanel

H1b: A munkahely keresése soran érvényesiil az dnkivalasztas: az
egyes személyiségtipusok meghatarozott, de mas
személyiségtipustol eltérd iranyba terelik a karrierpalyan a
munkavallalokat. + Strukturalt interji

Hlc: Eltéro személyiségtipusok eltérd feladattipusokban
teljesitenek hatékonyan. Az AC feladatok sikeressége alapvetéen
eldél ott, hogy ki milyen személyiségtipushoz tartozik. + EEG, kisérlet

EEQG, interjualany
munkahelyi vezetd

H2: A személyiségtipusok munkakori illeszkedés esetén altal torténo értékelése
hatékonyabb munkavégzésre képesek a munkahelyen. Kérdéses | kérddivvel

H3a: A személyiségtipusok kozvetleniil befolyasoljak a Interjuba agyazott
munkahelyi elégedettség egyes komponenseit (munkatarsakkal, kérddivpanel,
fizetéssel, munka természetével valo elégedettség) + strukturalt mélyinterji

H3b: A személyiségtipusokhoz amennyiben illeszkedik
munkahelytik, elégedettebbek lesznek munkahelyiikkel, mint az Interjuba agyazott
illeszkedés hianya esetén. Kérdéses |kérdbivpanel




Varhato | Alkalmazhaté

Hipotézis eredmény | médszertan

H4: Ha a kozvetlen felettes személyiségtipusa illeszkedik a Kérddivpanel a
munkavallaléhoz, akkor a munkahelyi elégedettség erdsebb a munkavallal6 és a
munkavallalé esetében. Kérdéses | felettes esetében

HS5: Kiilonbozd feladatokat kiillonb6zé gondolkodasi stratégikkal

oldjadk meg az eltérd személyiségtipusba tartozd személyek. + EEQG, kisérlet

H6: A valasztott munkateriilet onmagaban befolyasolja a

gondolkodasi és feladat-megoldasi stratégiakat. + EEQG, kisérlet

H7: A specializalt munkakban jellemz6bb a szélsdséges kognitiv

funkcidk megjelenése, mig a generalis munkakban a ISCA skala és az
kiegyensulyozottabb kognitiv profilképek domindnsak. Kérdéses | interju adatai alapjan
HS8: A magyarorszagi vezetdkre a stratégiai tipust gondolkodas ISCA skala és az
jellemz6bb. - interju adatai alapjan

Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

A kutatas hasznosithatésaga

A kutatas nemcsak 0jszerti és megbizhaté tudomanyos eredményeket kaphatunk, hanem az
emberi er6forrdas menedzsment karrier-tanacsadas, karrierfejlesztés, kivalasztas, eldléptetés,
munkakortervezés, konfliktuskezelés, kommunikacio, valamint a menedzsment leadership
elméleteinek szemszogébdl is hasznosithatdé eredményeket kapunk.

4. tabldzat
A kutatas varhaté eredményeinek alkalmazhatdsaga

Hipotézis Eredmények alkalmazhat6saga
Karrier-tanacsadas, munkakor tervezés, munkakorok kialakitasa,
Hla, H1b, Hlc kivalasztas, el6léptetés, motivalas
Munkakér tervezés, munkakorok kialakitasa, kivalasztas, el6léptetés,
H2 motivalas
Karrier-tanacsadas, munkakor tervezés, munkakorok kialakitasa,
H3a, H3b kivalasztas, el6léptetés, motivalas
H4 Vezetés, vezet6i stilus, vezetd-kivalasztas, konfliktuskezelés
H5 Konfliktuskezelés, munkahelyi teamkialakitas
H6 Munkahelyi képzés- fejlesztés
H7 Karrier-tanacsadas, el6léptetés, képzés- fejlesztés
Vezetové valas tendenciainak elemzése, vezetdi kontraszelekcid
folyamatainak vizsgalata Magyarorszagon a nemzetk6zi adatokkal
H8 Osszehasonlitva.

Forras: a szerz0 sajat szerkesztése

Kutatasi modszerek a hipotézisek vizsgilatahoz

A kutatds unikalis jellege a komplex modszertani megkozelitésben rejlik. A kutatds
alapvetden a kisérlet, a megfigyelés, az kvantitativ elektroenkefalografias (QEEG) vizsgalat,
valamint a mélyinterjuk komplex moddszertanat alkalmazza. A kutatasban kiilon emlitést
érdemel a QEEG technikajanak alkalmazasa, mely viszonylag 0jszerli megkdzelitést tesz



lehetévé. A QEEG technikat alkalmazta Gram- Dunn- Ellis 2005-ben publikalt kutatasa,
valamint Nardi 2011-ben megjelent vizsgalata. Mindkét kutatds igazolta a QEEG-S
modszertan alkalmazhatdsagat a személyiségtipusokkal kapcsolatban.
A korabban bemutatott hipotézisek vizsgalata a kovetkezd komplex modszertannal
vizsgalhato:
e Rahangolas, bevezetd
e InterStrength Cognitive Assessment (ISCA) kérddivek kitoltetése (48 tétel), a 8 kognitiv
funkcio erésségének értékelése céljabol
o Osszedllitott szitudciés, manudlis, kommunikéacids, tervezési feladatok, a munkahelyi
feladathatékonysag felmérése céljabol. A feladatok kdzben a neokortex aktivitasanak rogzitése
a QEEG késziilék segitségével.
e Strukturdlt mélyinterji: karrierpalya, legfontosabb karrierdllomasok, munkakdrnyezet,
munkahelyen preferalt feladatok, munkahelyi értékek felmérése.
Munkahelyi feladatpreferencia kérdéiv kitoltetése
Munkahelyi feladatok gyakorisaga kérdoiv kitdltetése
Munkahelyi elégedettség kérd6éiv (Job Satisfaction Survey)
Demografiai adatok felvétele
Vezetbi kérd6iv eljuttatasa a kdzvetlen munkahelyi vezet6hoz. A cél ebben a szakaszban a
vezetok MBTI tipusanak, illetve a munkavallaldo munkahelyi teljesitményének fiiggetlen
személy altal torténd vizsgalata.

Osszegzés

A dolgozatban a személyiségpszicholdgia, ezen belil az MBTI HR vonatkozast
szakirodalmat tekintettiik at. Bemutattuk az MBTI felépitését, mind a hagyoméanyos, mind a
kognitiv funkciok szemszogébdl. A masodik 1épésben felvazoltuk a jovoben vizsgalhato
hipotéziseket, melyeket a szakirodalom alapozott meg. A hipotézisek bemutatdsa utan
kitértiink a potencidlis kutatasi modszerekre, valamint érintettiik az esetleges hasznosithatosag
kérdéskorét. Az eredmények hasznosithatok a karriermenedzsment, a kivalasztas teriiletén is,
a karrier tandcsadas, a vezetdi kivalasztas teriiletén de az egyuttal altalanosithatok a harmadik
generacios 0sztonzési eszkozrendszerre is.
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