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Osszefoglalas

Egy valtoztatasi folyamat soran nemcsak az elérend6 célokat, hanem azok elérését szolgalé eszkozoket is meg
kell hatdrozni. A vizsgalt ok-okozati Osszefiiggéseknél ki kell térni az emberek valtozassal szembeni
ellenallasabol szarmazo hatasokra, az emberi viselkedés megértésére. Fel kell tudni ismerni, a valtozo kérnyezeti
hatasok jelentGségét, az altaluk generalt folyamatos és rugalmas valtozasi képesség kozponti szerepét, a
valtoztatasi stratégiai folyamatok megalkotasa soran. A modellek felépitése képessé teszi, az Osszefliggések
rendszerbe foglalasat és a vizsgalatok eredményeinek gyakorlati megvalositasat.

Az elsédleges kutatdsi eredmények elemzése soran, és a gyakorlati tapasztalataim, miszerint a kiilonb6zo
régiokban €16 emberek valtoztatisi hajlanddsaganak mértéke eltérd lehet, a tér-idd, dimenzidjaban vizsgalva.
Figyelembe véve, az adott iddintervallumon elhelyezkedd kornyezeti, tarsadalmi valtozasok sorat.
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Summary

In a change process not only the objectives pursued, but also access to the means to be used as well. The test
causation should be included with impact resulting from the resistance of people to change human behavior
understanding. You should be able to recognize the changing importance of the environmental impacts, the key
role of a continuous and flexible ability to change their generated during the construction of strategic change
processes. The structure of the model enables the system in line relationships and the practical implementation of
the results of the tests.

The analysis of the primary research and the practical experience that changes the willingness of the people
living in different regions of may be varied, the space-time dimension tested. Considering the range of a given
time interval Located environmental and social changes.
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,»Az élet maga a valtozas”

Az a fajta biztonsag, amire az emberek ahitoznak, nem az alland6é valtozatlansdgban, hanem
éppen az allandd véltozasban rejlik. Nincs olyan nyugvo pont, amikor azt lehet mondani,
hogy megérkeztél, ki lehet szallni, le lehet tdborozni, mostantdl igy lesznek, igy maradnak a
dolgok. Minden egyes nap minden egyes orajanak minden egyes percében valtozas van.
Az alland6 valtozas, az alland6 valtozasként valo észlelés, elfogadas és megélés egyiittes
jelenléte” (Kryon, 2011)?

Az elmult évszazad jelentés valtozasokat hozott az emberiség életében. A felgyorsult
vilag fogalma a mindennapok tudatos jelenlétével, kozponti befolydsold szerepet hozott mind
egyéni, szervezeti, koOrnyezeti ¢és gazdasdgi szinten. A tér i1d6 dimenzid gyorsuldsa
értelemszertien kikényszerittette a folyamatos valtozasokat, az alkalmazkodas sziikségességét,
¢és az élet minden teriiletére jellemzévé valasat. A gazdasagi életben leginkabb meghatarozo a
valtozasok szerepe.

A valtozasok kezelésének a korabbi, stabilabb iddszakaban jol alkalmazhat
modszerek ma mar kevésbé sikeresen miikodnek. Kiemelve két olyan elméletet emlithetek,
amelyek kiilondsen nagy segitséget nyujtottak és nyujtanak a 20. szazad végi helyzet és az (j
évezred feladatainak atgondolasahoz: a komplexitas és az evolacios elméletet.

Komplexitas elmélete

Az ok-okozati 6sszefliggések kapcsolatanak nyomon kovetését magaba foglalo komplexitas, a
valtozas nem linearis médon valé megvaldsulasa, a paradoxonok és az ellentmondasok, a
kreativ megoldasok a bizonytalansaganak, a sokféleségének és instabilitas koriilményei kdzott
1étrejovo interakciobol sziiletnek.

Evolicios elmélet
A DNS spiral folyamatos dimenzid valtozasanak léte, az élettér megijulasanak jelenléte.

A valtozés, valtoztatas nehézsége nagyrészt abbol ered, hogy a valtozas rendelkezik
egy erds pszichologiai faktorral, mire pontosan ramutat Mark Twaint idézete: ,,En a haladas
mellett vagyok, csak a valtozas az, amit nem szeretek”. [Mark Twain]

A valtozas és a valtoztatas

A mozgas, és altala a valtozas az egész vilagegyetem alapvetd tulajdonsaga. Része az €16
rendszereknek, igy az emberi szervezetekre is hatast gyakorol. Egész életiinkben kénytelenek
vagyunk a szlikebb és tagabb kornyezet valtozasaihoz alkalmazkodni, egyszerre vagyunk oka
¢és érintettje a valtozasoknak. A valtozéds tehat nem jo vagy rossz, hanem életiink szerves
része, alapvetd jellemzdje.

A valtozas érzékelése és az érzékelésiink korlatai, azon eseményeket, folyamatokat,
dolgokat, a szokasostol eltérd és az érzékelésiink soran az eredeti allapottol valamely iranyban
elmozdulast mutatnak, valtozasnak érzékeliink.

Ellenallas a valtozadssal szemben, nem mas, mint a valtozas életiink szerves része,
melyet az emberek idénként nehezen viselnek, sét igen gyakran a valtozasokat problémaként
érzékelik.

2 Kryon, (2011) Valtozas



Minden embernek egyszerre van sziiksége stabilitasra és valtozatossagra, valtozasra.
Alapvetd pszichologiai emberi igény, az emberek mindennapjaihoz, kornyezetéhez kotott
biztos pontok, ismerds helyek, baratok a kozvetlen és kozvetett kornyezetben.

Cselekedeteink jelentds részét rutinokkal, szokasokkal valositjuk meg, ezzel jelentds
pszichikai energiat megdrizve. A megvaltozott feltételeknek valdo megfelelés csak a
megvalositas probalgatasaival johet 1étre, amely egyszerre hordja magaban a siker és a kudarc
lehetéségét. A valtoztatasok problémaként valdo megélése, a valtozatas soran megjelend
félelem altal 1étrejové negativ érzés, melynek alapja a megfelelni akaras a megvaltozott
helyzetnek, koriilménynek, viszonynak.

Mitdl fiigg, hogy mennyire vagyunk nyitottak a valtozasra? A félelem a valtozasoktol,
az ismeretlentdl teljesen természetes emberi reakcio. Az ¢€letiink soran foként a gyerekkorban
megszerzett tapasztalatok jelentdsen befolyasolhatjdk, a félelmeink mértékét, értékét. ,,A
biztonsdg keresése, vagyis az ismerdsben valdo megkapaszkodds ugyanolyan Osztonds
program az emberben (és allatban), ahogy a vilag felfedezésére vald késztetést sem kell
tanulni” irja F. Varkonyi Zsuzsa Tanulom magam c. koényvében. A valtozasokhoz vald
viszonyulast meghatarozza, a siker €s a kudarc megélésének utja az életiink belsd fejlodése
soran.

Az életat kezdeti szakaszan, elsdsorban gyermekként amennyiben rendszeresen sériil a
ragaszkodas Osztone, nem biztos, hogy nyitottak lesziink a valtozasokra. A folyamatos
kudarcok megélésével gyakran a felfedezd kedviink elvész, tiltasok, és az ezzel egyiitt jard
félelmek, hatasara elzarkozunk a valtozasok megvalositasa eldl. Kovetkezményképpen,
jellemzden kétféle emberrel talalkozhatunk; aki nyitott a valtozasra, maga is a valtozas egyik
generaldja, a masik, aki inkébb kertili a valtozast.

Az emberek valtoztatas stratégiai, az emberek valtozashoz vald viszonyulasat
megfigyelve, két jol elkiilonithetd valtozas stratégiat talalunk; az egyik a kudarckeriilé
stratégia, a masik a sikerkereso stratégia. A kudarckeriild stratégiat a kovetkezd képpen tudjuk
leirni, nem probalkozik, inkabb elkeriili az Ujszerli szituacidkat, aminek a jutalma, hogy
kevesebb kudarc éri, azonban a siker sem jellemz0 ra.

A sikerkeresd stratéga jellemzoi, nem keriili el a valtozasokat, s6t gyakran 6 az
eléidézoje a valtozasoknak. Folyamatosan probalkozik, aminek az eredménye, hogy gyakran
éri kudarc, azonban élete soran sok sikernek is részese lesz. A sikert keresd ember nem szereti
az allovizet, keresi az 01 szitudciokat, lehetdségeket, €s élete soran sok tapasztalatot felhalmoz
a siker eléréséhez.

A véltozéasok soran a kudarckeriild emberek nagyobb ellenallast mutatnak a szervezeti
valtozassal szemben, mig a sikerkeres6k a valtozast kezdeményez6i, tamogatoi lesznek. Az
emberek valtozashoz fiiz6d6 viszonya, akarmilyen is, az élet soran mindig valtozni Kell,
hiszen a vilag is valtozik kortlottiink, és nekiink 0j és Gjabb szituacidkhoz, koriillményekhez
kell alkalmazkodnunk. A valtozashoz vald alkalmazkodas valojaban egy tanulasi folyamat. A
valtozas, mint alkalmazkodas folyamat, a valtozashoz valé alkalmazkodas valdjaban
cselekedeteink, viselkedésiink megvaltoztatasa a valtozo koriilmények fiiggvényében.

A sikeres valtozas egyik legfontosabb kérdése, hogy a viselkedéstlinket, szokasainkat,
hogyan tudjuk megvaltoztatni. A siker kulcsa, a lépések ismertségében rejlik, ami a
valtoztatashoz, valtozashoz vezet.

I. 1épés: A tanulds, megtapasztalads a valtozassal kapcsolatos ismeretek, informéciok
megértése. Az ember tobb tanulasi cikluson is végighalad, amelynek soran egyre tudatosabb
lesz, felismeri a jelent6ségét a megszerzett tapasztalatnak, ismeretnek, informacionak.

Il. 1épés: A meggy6zddés kialakuldsa. A tanulds sordn megszerzett ismeretek, és az
ehhez kapcsolhat6 tapasztalatok kialakitjdk a meggy6zddést.

I11. Iépés: A meggydzidés elmélyliilése elhatarozassa érlelddik: valtoztatas, mint belsd
kényszer megjelenése.



IV. 1épés: Az elhatirozds megsziiletése cselekvéshez vezet, azonban tartos
erbfeszitésre van sziikség. Az erdfeszités fenntartasahoz viszont az elhatarozasnak ki kell
tartania, amelyhez fontos, hogy az elhatarozas erds siirgeto érzésre alapuljon.

Latni kell azonban, hogy a szervezetek ¢letében, a miikodés mindségében, az
eredményességben, a sikerben, a fentiekben leirt folyamat meghatarozod, hiszen a szervezetek
valtozasokhoz val6 alkalmazkodasa, a szervezetet felépité tagok valtozashoz vald viszonyan
mulik.

A valtozasmenedzsment a valtozasok kezelésére hasznélt folyamatok, eszkozok és
technikak 0sszessége, annak érdekében, hogy a lehetd legjobb eredményt érhessiik el. Sajatos
helye van, a vezetési filozofiak, a kozvetitd szerepbdl adodé sajatossaga, a stratégiai tervezés
és a normativ iranyitds kozott, és a teljes folyamatot atfogva a stratégiai elképzelések
altalanos szintjétdl kezd6dden a megvalositas konkrét gyakorlati szerepéig.

Az elmult években vizsgdlt valtozdsmenedzsment folyamatok ramutattak annak
valtoztatasi sziikségességének felismerésére. A gazdasdg mikodésének Osszessége
megvaltozott, 4talakitotta az egyén miikodOképességét a gazdasagban feliilkerekedd
kilatastalansag kiszélesedésével. Uj modszerek, megoldasok sziikségessége jelent meg a
valtozadsmenedzsment teriiletén, melynek legfontosabb témdi a stabil, tiszta jovOkép
kialakitasa, a valtozas kultardja, elfogadd, tdmogatd szervezeti kultura kialakitdsa, és a
megfeleld infrastruktara kiépitése.

A kovetkezokben felsorolt kérdések feltarjak kutatdsom irdnyultsagat, teriiletét,
jelent6ségét és annak kiemelt fontossagat.

Hogyan kell kezelni a valtozast a szervezet folyamataiban?

Mik az emberi eréforrasokban rejld lehetdségek?

Mik a sikeres valtozasmenedzsment  pszichologiai, szocialpszicholodgiai
alaposszefliggései?

Mik a valtozas kulcselemei, kiemelt szintjei?

Miként kelthetd életre a valos viselkedésvaltozas?

Milyen eszkozokkel lehet és kell valtozast menedzselni?

Mi az ,.én” szerepe a valtozasban?

Jelen tanulmanyban az els6 négy kérdéskorre térek ki részletesen.

A szervezetekben végbemend valtozasok kezdeményezése és megvalositdsa olyan
folyamat, amely megosztja a résztvevoket, csoportokat tiamogato €s ellenzd teriiletre.

A véltozdsmenedzselés sikerének titka: felismerni a valtozas lehetdségét, kényszerét és
megalkotni a felismerés alapjan a cselekvés valtoztatasahoz sziikséges elemeket, eszkozoket,
azon modszereket, folyamatokat, rendszereket, melyek sikerre viszik és biztositjadk a
valtozast.
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A valtozas sikerének fenntarthatosagahoz, koncentralt figyelmet kell kdzvetiteni a:
Valtozasok felismerésére,

Viltozasok megfigyelésére,

Valtozasok gyors kovetésére,

Valtozasok hatasainak eredményére,

Valtozasok tjra és Gjra torténd megjelenésének folyamatossagara.

A valtozas keletkezése tobb iranyu kiindultsagot mutathat. Egyrészt a kdrnyezetbdl, a
szervezetbdl, automatikus és vagy befolydsolt folyamat soran létrejové.Minden esetben
mérlegelés f6 pontja, a valtozads milyen koroket mozdit meg, kiket érint, minek és milyen
iranyt érdekeltséget hoz l1étre.

A valtozasokat hatokoriik alapjan két nagy csoportba sorolhatjuk, a szervezeti szintii
valtozasok és az egyéni, személyi, individualis szintli valtozasok A szervezeti valtozasokrol
szolva fontos kiilonbséget tehetiink az elkeriilhetetlen valtozasok és szervezet tagjai altal
kezdeményezett valtozasok kozott.

A célzott szervezeti valtozasok, amelyek a kornyezeti és a sajat belsd tudatos 1épések
altal létrehozott valtozasok a szervezet fejlddése, alkalmazkodd képességének eredménye
érdekében. A valtozasok, valtoztatasok folyamatos megvaldsuldsa elengedhetetlen, a
szervezetet felépitok és az egyének kornyezetének elemzése nélkiil. Tarsadalmi folyamatok,
stratégidk megalkotésa, ellendrzése és végrehajtasa miikodés képtelenné valik, a szervezetet
alkotok jelenlétének figyelmen kiviill hagydsaval. Mindez a valtozasok sikerének
fliggvényében olyan tulajdonsdgokat feltételez, melyek megléte nem annyira pénz, vagy
anyagi feltételek, hanem sokkal inkabb szaktudas és kultira kérdése.

A kovetkezd tényezOk ok-okozat Osszefiiggéseinek mértéke meghatirozza a
kialakitott, végrehajtott valtoztatasi stratégiak sikerét. Fel kell ismerni, a valtozo kozvetlen
kornyezeti hatdsok jelentdségét, és a valtozasok altal generalt folyamatos és rugalmas
valtozasi képesség kdzponti szerepét, a valtoztatasi stratégiai folyamatok megalkotasa soran.
A modellek felépitése, kialakitasa, képessé teszi az Osszefliggések rendszerbe foglalasat, és a
vizsgalatok eredményeinek gyakorlati megvalositasat. Az emberi erdforrasokban rejlod
lehetdségeket vizsgalva, kiemelten a valtozas, valtoztatas, siker kulcsaira koncentralva, a
tudasalapt stratégia pontjai a kdvetkezok:

A felsorolt elemek kozott sem fontossagi, sem hierarchiai sort nem allithatunk fel,
mert egymashoz vald kotodésiik, egyiittes meghatarozo szerepet betdltd viszonyban all.
Egymastél nem fliggetlenithetd, vizsgalati elemekrdl beszéliink, amit befolydsolnak a
kornyezeti gazdasagi tarsadalmi hatdsok, az élettérben végbemend valtoztatasok iranya,
erdtere, kultaraja.

Elsdként kiemelve az eldre tekintd, jovdorientalt, eléregondolkodd szemlélet, ami
magaba foglalja a jovoképalkotas képess€gét, stratégiai lehetdségek feltarasat, veszélyek korai
felismerését, a bizonytalansag és kockazat kezelésének képességét.

A globalizalt vilag hihetetlen gyors informécié aramlasat kovetd, az informaciokra
valé ¢élénk reagalds, alland6 kitekintés, tobbek kozott az informéciok kezelésének és
mérlegelésének képessége, az informacidéhség, a kornyezet megismerésének igénye.

Az emberek szabad akarat megnyilvanuldsanak egyik formdja, a sorsok, jovok
iranyitasdnak képessége, a jovO iranyitasdban valod aktiv részvétel, Utkeresés és a helyes
misszios irdny kijelolés, megértés.

Az emberekkel vald banas képessége, egyéntdl a szervezetekig, csapatalkotas,
tamogatas, dontési lehetdségek feltarasa, felismerése és gyakorlati megvalositasa.

A lehetdségek allando keresése, 0j termékek, szolgaltatisok, megoldasok, K+F,
valamint az innovacids eredmények felkutatésa.

A bonyolultsag kezelése, ami hazai és nemzetkozi Osszefiiggések, konfliktuskezelés,
koalicidépités, diffuzio orientaltsag kooperacié utjan mutatkozik meg.
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A valtoztatasi képességek, melyek nem masok, mint az igény felismerése,
rugalmassag, dontési képesség, kreativitds, folyamatos tanulds, emberek megnyerése,
bevondsa a folyamatok atszervezésébe és azok iranyitasaba.

Az emberi er6forras teriiletén megfigyelhetd tervszerli szervezeti valtozdsok
lehetséges teriileteirdl jo attekintést kapunk az ugynevezett 5-P modell alapjan. Az emberi
eréforrds menedzsment stratégiai tevékenységei
Emberi eréforras filozofia ( Philosophy)

Emberi er6forrés politikék ( Policies)

Emberi er6forras programok (Programmmes )

Emberi erdéforras gyakorlatok (Pratices )

Emberi eréforras folyamatok ( Proccesses )®

A sikeres valtozasmenedzsment pszicholdgiai, szocialpszicholdgiai alaposszefiiggései
Visszatekintve jol vizsgalhatok és rendszerbe foglalhatok a sikeres valtoztatasok folyamatai.
Az elemz0 képességek nagyon lényeges elemei a menedzsmentnek és jol kell tudni
alkalmazni az elméleti Osszefliggéseket a gyakorlatban.

A negativ helyzetek pozitivva valtoztatdsa, a hatranyok mellett az elényok felismerési
képessége, az Gsszhang keresése, veszteségek €s nyereségek kezelése. A kiilsd szemlélettel
val6 befelé tekintés, masok szemszogébdl a sajat helyzetiink megitélésének képessége.

A tudasbazis alland6 fejlesztése, naprakész és megbizhatdo alapokon 4all6 tudas
megszerzése, €s aktiv hasznalata. Az etikus magatartas, tarsadalmi és kornyezeti feleldsség,
értékteremtés, kockazatviselé szemlélet. Kurt Lewin (1951) a valtozast egyfajta pszichologiai
ertérrel jellemezte. Szerinte vannak hajtéerdk, amelyek eldsegitik a valtozas végbemenetelét,
¢s vannak fékezderdk, amelyek gatoljak. A valtozas csak akkor mehet végbe, ha ezek a
pszicholodgiai hajtéerdk talsulyba keriilnek a fékezderdkkel szemben, és igy lehetséges az
elmozdulas.

A rendszerszemléletben a valtozasokat két alapvetd tipusra oszthatjuk: Az elséfoku
valtozasra, ami egy adott rendszeren beliil zajlik, maga a rendszer valtozatlan marad.
Masodfoku valtozas, magénak a rendszernek a megvaltozasa. A valtozas kiilonosen, ha kevés
a rendelkezésre 4ll6 informacid, a biztonsdg, a nyugalom, a kiszdmithatosag érzését
veszélyeztetik.

A valtozas sikerének feltétele 5 EL modell szerint, legalabb négy modell
teljesiilésének megléte. A feltételek ellensulyozzak a valtozasokkal kapcsolatban fellépd
ellenallast
ELIXEL2x EL3XEL4>ELS5

»  EL 1 az elégedettség jelenlegi helyzete

»  EL 2 az elképzelt jovokép

» EL 3 az els6 1épések terve, és megtétele, azaz a stratégia és akcioterv az elképzelések
>
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megvaldsitasara
EL 4 az egyiitt 1épés, azaz széleskorll részvétel a problémdak azonositdsdban és a
valtozéas megtervezésében az elkotelezettség megszerzése érdekében.
Egyiittesen nagyobb kell, legyen, mint az EL 5 a valtozasokkal szembeni ellenallas
A valtozasok soran fellépd problémak kezelése a kdvetkezd fontos kérdés.
A legtobb szakirodalmi modell 1épéseket hataroz, meg és hatarol be annak érdekében, hogy a
valtozasvezetés sikeres legyen. A sziikséges 1épések jol lathatok példaul a Kotter féle
valtozasi folyamatmodellben.

3 Forras: Goodman , P. and Associations (1982):Change in Organizations.Jossey-Bass publishers, p.71.
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tablazat

A véltozasi folyamat szakaszai

1. A valtozas halaszthatatlansaganak érzékeltetése

A piaci és versenybeli realitdsok vizsgalata

2. A valtozast iranyito csapat létrehozasa

Kell6 hatalommal felruhazott csapat 6sszeallitdsa
/ team munka

3. JovOkép és stratégia kidolgozasa

A véltozast eldsegitd jovokép megalkotisa

4. A valtoztatas jovoképének kommunikalasa

Minden lehetséges kdzvetitd igénybevétele az 1)
jovokeép és a stratégia folyamatos
megismertetéséhez

5. Az alkalmazottak hatalommal valo felruhazasa
az atfogo cselekvéshez

Az alkalmazottak hatalommal valo felruhazasa
elott allo akadalyok elharitasa

6. Gyors gyozelmek kivivasa

A gydzelmeket kivivé munkatarsak nyilvanos
elismerése, megjutalmazasa

7. Az eredmények megszilarditasa és tovabbi
valtozasok elérése

A valtoztatas jovoképének megvalositasara
alkalmas emberek felvétele, eléléptetése és
jutalmazasa

8. Az 1j megoldasok meggydkereztetése a
kultraban

A vezetOk tovabbképzése és a vezetdi utodlas
biztositasa

Forras: Kotter, 1999

A valtozasmenedzser munkakdrnyezetében jelentkezd gyors véltozasokra tett véalasz

reakciok eldsegitésére ismerni

kell a modszereket,

szervezeti valaszok folyamatos

kidolgozasat a valtozo kornyezetben. Kiemelt szerepet kap a kommunikacios, csoportmunka
¢s kreativitas képességek fejlesztése, beépitése a munkafolyamatokba.

Az altalam kijelolt kutatasi teriileten, az egyéni, szervezeti szintek valtoztatasi,
valtozasi képességét, befolyasold hatasokat vizsgalom, egy-egy adott folyamat meghatarozott
szakaszan, koOzéppontban az emberi tényezOk elemzésével. Az emberek valtoztatasi

képességének novelésére,

fenntartasara kidolgozott,

modszertani  elemek, modellek

meghatarozasaval segitem, az egyén, a szervezet, sikeres valtozdsanak megvalosulasat.

A kulcsfeltételek a kovetkezok:

az érintett felek képzése, felkészitése,

VVVVVVVVY

A gyakorlati 1épések:
>
>
>

tisztazasa,

visszacsatolas kérése az érintettek célcsoportjaitol,

a vezetés folyamatos elkdtelezettségének biztositasa,

az érintett munkatarsak naprakész tjékoztatasa,

gondosan eldkészitett egyeztetések az érdekcsoportokkal,

egyértelmill, megfelelden kommunikalt személyi dontések a folyamat elején,

testreszabott, egyéni tamogatas a kulcsszereploknek,
bevezetett valtozasok stabilizalasa, folyamatos értékelés és visszacsatolas,
atgondolt, tervezett kiils6 kommunikaci6, forgatokonyv elkészitése.

valtoztatasokat kezdeményezésének sziikségessége, mikor és miért,
sziikséges helyi feltételek biztositasa a sikeres valtoztatashoz,
a valtoztatasi szandékok megfogalmazasanak tartalmi és formai, kovetelményeinek




»  avarhat6 akadalyok eredményes kezelése,
»  aszervezetben létrehozott valtozasok kidolgozasa, tamogatasa és azok megvalositasa

Viltozasok bevezetése elképzelhetetlen masok befolyasolasa nélkiil. A befolyasolast 3
féleképpen tudjuk elharitani:
»  FElutasités, figyelmen kiviil hagyas, 1azadas. Ha lefogadjuk a befolyasolast, behddolas,
azonosulas, lehet az egyéni reakcio.
»  Behodolast hatalmi eszkozzel lehet fenntartani.
»  Azonosulas, a befolyasolt személy azonosul a befolyasoloval, a feladattal, fliggdség
»  Alkalmazhat6 nyomads, a befolydsolandé személynek teljesen szabad vélasztdsa, ez az
elkotelezettség legmagasabb formaja.

2. dbra
A valtozas szintjei

magas szervezet

csoport

Alacs Yy 4 -

rovid liosszn

Szikszges wlo

2. tablazat
Az ellenallas lekiizdését segité modszerek

Modszer Mikor? Elénye Hatranya
Keépzés, Informécié hidny Véltozast segitdk 1ddigenyes, sok
kommunikacio embert érint
Résvétel, bevonas Ke.z,d emenyezolf informacid Elkotelezett résztvevok Id6éigényes
hianya, ellenz6k hatalma
Segités, tamogatas, | Atallasi problémék miatt allnak . Koltséges, lehet
1 hatasos -
atképzés ellent sikertelen
Téargyalas, A vesztes szamottevo Megeldzhetd vele a Koltse’ges’ lehet,
: . 112 felbatorithat
megegyezes hatalommal rendelkezik komolyabb ellenallas .
masokat
Mampu}a}as, Ha mas nem mukodik Gyors, olcso JOVO,b el,l
kooptalas problémak
. (s Fontos a gyorsasag, van Gyors, mindenféle ellenallas ,
Kenyszerites elegendd hatalom lekiizdhet6 vele Kockézatos

Felmérések készitésével, kérdoivek ¢és Osszehasonlitd elemzések soraval
megallapithatd, a valtozasi valtoztatasi képesség mértéke, teriileti kiilonbozdsége és tovabbi
szempontok vizsgalata, elemzd statisztikak alapjan.
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