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Osszefoglalis

A projektek jelentdségének szerepe a XXI. szazad elejére nem csak az épitészeti munkak vagy hadipar teriiletén
nétt meg, hanem a menedzsment tudomany teriiletein is felértékel6dott. A tuddsmenedzsment eréforras alapt
megkozelitése hozzajarult a tudastranszfer és a tudasmenedzsment mddszerek, valamint eszkdzok elterjedéséhez.
A tudasaramlas tamogatasa céljabol a vallalatok tobb programot és eszkdzt adaptalnak tevékenységiikbe. A
tudasprojektek elsGsorban a tudastranszfer és tudasfejlesztés eredményességét, illetve a tuddsmenedzsment
sikerességét segitik eld. A tanulmany a tudésprojektek tuddsmenedzsmentben elfoglalt helyét és szerepét
vizsgalja, valamint a tudasprojektek sikerességéhez kapcsolodd tényezOket mutatja be. Primer kutatas
eredményei altal bemutatja a tudasprojektek vallalati szféraban jelenlévo jellemzbit.
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Summary

The role of the project importance in the beginning of the XXI. century grew not only in the field of architectural
works and military industry, but also the areas of management science valued it. A knowledge-based approach to
resource management has contributed to the spread of knowledge transfer, knowledge management methods and
tools. In order to support knowledge transfer, companies adapt several programs and tools to their activities.
Knowledge projects facilitate efectivness especially of knowledge transfer and knowledge development, and
promote the success of knowledge management. This paper examines the status and role of knowledge projects
in knowledge management, as well as it presents success factors related to knowledge projects. By the results of
the primary research it examines the characteristics of knowledge projects present in the corporate world. (Times
New Roman, normal, 10-es betliméret, sorkizart, szimpla sork6z, max. 10 sor)
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Projekt és projektmenedzsment

A projekt fogalma mar a XVI. szazadban hasznalatos volt. El6szor az épitészetben jelent meg , majd
késbébb a beruhazasok tervezése, el0készitése és kivitelezése soran volt hasznalatos. A XX. szazadban
mar nem csak a vallalati szféraban volt hasznalatos, hanem a kdzigazgatasban és az oktatasban is
(Milicz, 2011). A projektvezetés az el6z6 szazad kozepéig csak az épitdiparban és épitészeti munkak
soran volt felfedezhet6. Fordulat az 1950-es években tapasztalhato a kutatasi- és fejlesztési projektek
megjelenésével. A projektek szamanak és fontossaganak ndvekedése a kornyezeti valtozdsokra valod
reagdlds eredményeként fogalmazhatdé meg, amelyek eredményeként a stratégiai akciok jelentdsége is
megnott (Gordg, 2008).

A projektiranyitas legfontosabb eszkdze a projekt. Kerzner értelmezésében a projekt olyan
tevékenységek, feladatok és folyamatok Osszessége, amelyek specifikus céllal, rogzitett kezdési és
befejezési iddovel, valamint behatarolt koltségkerettel rendelkezik (Svozilova, 2011). Cleland
véleménye szerint a projekt a vallalatok leghatékonyabb eszk6ze annak érdekében, hogy az egyik
allapotbol a kivant masikba jusson. A projektmenedzsment €s a vallalat tovabbi menedzsment
tertileteinek kapcsolatat a kdvetkezd gondolatmenet mutatja be. Az aktualis célok elérése érdekében
megvaldsuld torekvések az operativ menedzsment folyamatai. A hosszi tavi, jovobeni célok
kijelolése a stratégia menedzsment feladata. Ha a szervezetben a kitiizott cél elérése érdekében
egyidejiileg tobb stratégiai cél is megfogalmazddik, akkor projektmenedzsmentrdl beszéliink.
A projektmenedzsment tehat valojaban az operativ €s a stratégiai menedzsment kozott foglal
helyet a szervezetben (Gorog-Ternyik, 2001).

Tudasmenedzsment és tudasprojektek

A tudés felértékelddése napjainkban tobb teriileten is észlelhetd. Gyakran dsszekapcsoljak az
emberi erdéforras fejlesztésével is. Ebben a kontextusban cél a tényezdk és erdforrasok
teljesitményének kolcsonds novelése, valamit a tudds alapi tarsadalom és gazdasag
kialakitdsa (Machovd, 2012). A tudéas felértékelddésének tényét a vallalatok vezetéi sem
vitatjdk. A tudas Davenport és Prusak megfogalmazasdban a tapasztalatok, értékek és
informéciok heterogén és folyamatosan valtoz6 halmaza. Olyan szakértelem, amely keretet ad
ujonnan létrehozott tapasztalatok, informaciok értékelésé¢hez és megértéséhez (Davenport —
Prusak, 2001). A tuddsmenedzsment jelent6ségét szamos kutaté és szakértdé kutatja. A
tudasmenedzsment a dontési folyamatokat segiti eld. Sziikségessége a komplexebb
munkafolyamatokbol, az alkalmazottak képzettségi hianyossagaibol, a véllalat jellemz6ibdl,
valamint az egyre inkabb gyarapodé informaciotomegbdl ered (Souckova, 2008).

A tudasmenedzsment és projektmenedzsment kapcsoloddsat a tudasprojektek altal
értelmezhetjiik. A tuddsmenedzsment feladatai a tudas eldre kijelolt tipusdnak menedzselésére, és
ehhez szorosan kapcsolodo folyamatok és tevékenységek fejlesztésére 1étrehozott projektekhez
kapcsolodnak. A megvalosuld valtozasokat tudasprojekteket koordindldo vezetdk végzik. A
tudasprojektek valojaban a tudas gyakorlati megvalositasat jelentik. Folyamataikban megtalalhato
az egyének, technologiak és tudas kombinacidja (Davenport — Prusak, 2001).

A vallalatok szdmara valdjdban a tuddsmenedzsment-projektek biztositjadk azt a
céltudatossagot, amelynek koszonhetéen sikeresen elérik az elére kitlizott céljaikat. A
megvaltozott koriilményeknek megfeleld stratégidk és egységek — természetesen a
tudasmenedzsment folyamatokat is beleértve-, hozzak 1étre a tudasprojektek alkalmazhatosaganak
koriilményeit (BITKOM, 2007; Remus, 2002).

A tudasprojektek céljaikban és modszereikben nem térnek el az egyéb tipust projektektdl,
azonban megvalositdsuk és végrehajtdsuk sordn emberi, technikai és gazdasagi adottsagok
kiilonb6z6 kombinécidira van sziikség. A tudasmenedzsment-projektek célkitlizései a kovetkezok
(Davenport-Long-Beers, 1998):

- tudast 1étrehozo adattarak kialakitasa tudasmegosztas motivalasa érdekében,

- tudéshoz, ismeretekhez val6 hozzaférés lehetdségeinek javitasa,

- tudasmegosztd vallalatban a kornyezet sajatossagainak javitasa,



- atudas eszkodzeinek menedzselése,

- tobb jellemz0s projektfolyamatok tamogatasa.

A tudésprojektek sikerességét nem csupan a projektmenedzsment altal meghatarozott
modszerek ¢és eszkozok alkalmazasanak eredményessége, hanem a tuddsmenedzsment
folyamatainak sikeressége is befolydsolja. A tudasmenedzsment eredményessége fligg a
projektekhez kapcsolodd erdforrdsok novekedésétél, a tudds tartalmanak bdoviilésétdl ¢és
hasznalatanak terjedésétol, a projekt szervezeti szintii jellegétdl, az alapvetd tudasfogalmak
vallalati ismeretétl, €s a befektetések megtériilésétél. A tudadsmenedzsment projektek
sikerességének meghataroz6 tényezOi: tudasorientalt vallalati kultira, technikai és szervezeti
infrastruktira, tamogat6 felsdvezetés, gazdasaggal és értéknovekedéssel kialakitott kapcsolatok,
folyamatorientaltsag, egyértelmi jovokép és nyelv, Gjszert 0sztonzd eszkozok, tudasstruktirak és
tudastranszfer tipusainak kiilonb6zdsége (Davenport-Long-Beers, 1998).

Az empirikus kutatas célja és jellemz6i

Az empirikus kutatds alapjaul tobb megvalosult nemzetk6zi kutatds eredménye szolgalt. A
szekunder adatok alatdmasztottdk a tuddsmenedzsment hasznossidgat a vallalati gyakorlatban,
valamint valasztott témank aktualitasat is szemléltetik. A felhasznalt vizsgaltok kozott szerepeltek
tobbek kozott az OECD, KPMG, Pa Consulting ¢és a Per Partes szervezetek kutatasai is.

A tudasmenedzsment altalanos jellemzoéin tul kiilon foglalkoztunk a tudasprojektek
jellemzoivel és sikertényezoivel, illetve a vallalatok kozotti tudas alapt egyiittmikodés
hajlandésagaval ¢s jellegével. Ezen tanulméany célja bemutatni a tudasprojektek sajatossagait
taglal6 kutatasi eredményeket.

A kérddives lekérdezés 2013 tavaszan valosult meg Szlovakia és Magyarorszdg nyugati
hatdrmenti keriileteiben és megyéiben. Megkérdezésiink kozéppontjdban magyarorszagi ¢€s
szlovékiai vallalatok alltak. A lekérdezés célteriilete Magyarorszagon Gydér-Moson-Sopron és
Komarom-Esztergom megyék, mig Szlovakiaban a Dunaszerdahelyi jaras, Komaromi jaras és
az Ersek@jvari jards. A mintat Gsszesen 360 vallalat alkotja, melyek egyenld ardnyban
oszlanak meg Szlovakidban és Magyarorszdgon. A minta elemeinek kivalasztdsa soran
rétegzett mintavételt alkalmaztunk. A rétegképzd tényezd a véllalatok telephelye volt. Azon
varosok, megyeszékhelyek keriiltek be a mintavételbe, melyekben a varosban lakok
l1élekszama a legfrissebb lakossagi adatok alapjan meghaladta a 8500 f6t. A rétegekbe tartozo
mintaelemek egyszerli véletlen eljarassal lettek kivalasztva az orszagok kozponti
cégjegyzekeibdl.

A mintaban szerepeld vallalatok jellemz6i

A mintaban szerepld vallalatok kiilonb6zd dgazatban tevékenykednek. Megallapithatd, hogy a
Magyarorszagi mintaban a legtobb vallalat az iparban tevékenykedik (57), ezt kovetik a
szolgaltatasban (37), egészségiigyben (18) épitdiparban (14), informacids- és kommunikacios
technoldgidkban (14), a szallitdsban és utazasban (10), kozszolgaltatasban (10), pénziigyi
szolgaltatdsok nyujtasaban (10), kiskereskedelemben (8), energetikai 4dgazatban (2)
vallalkozok. Szlovékidban megkérdezett szervezetek koziil a legtobben szolgaltatasok
teriiletén vallalkoznak (48), a tobbi vallalat kiskereskedelem (45), épitdipar (30), pénziigyi
szolgaltatasok (19), egészségiigy (12), személy- ¢és teherszallitds (10), informacids- €s
kommunikécios technologidk (8), ipar (7) és a kdzszolgaltatas (1) szakteriileten vannak jelen.
Az energetikdba a minta ezen részébdl egy vallalat sem fektetett be. Egyéb vallalkozoi
tevékenységet nem tiintetett fel senki sem a valaszadok koziil.

A vallalatok méret alapt besorolasa esetén az Eurdpai Komisszio 2003/361/EC szdmu
rendeletébdl indultunk ki, amely alapjan mikro-vallalkozasnak tekinthetd azon vallalat, amely
kevesebb mint 10 fot foglalkoztat és éves forgalma egyenlé vagy nem haladja meg a 2 millio
eurdt. A kisvallalkozas alkalmazottainak szama 10-49 f6ig terjed, éves forgalma pedig
egyenld vagy kevesebb mint 10 milli6 eurd. A kozépvallalkozasok foallasu



foglalkoztatottainak szdma 50-249 {06 lehet, éves forgalma pedig egyenld vagy kevesebb mint
50 milli6 eur6. Nagyvallalatok csoportjaban sorolandok azon szervezetek, amelyek
munkavallaléinak szama meghaladja a 249 f6t, és éves forgalmuk pedig tobb mint 50 millié
euro.
1. abra.
A vallalkozésok tipusai f6allasu alkalmazottak szdma alapjan
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Forras: Sajat szerkesztés a kérdbives lekérdezés adatai alapjan

Az alkalmazottak szdma szerinti bontdsban Magyarorszagon a mintat 72 mikrovallalat,
57 kisvallalat, 35 kozépvallalkozas és 16 nagyvallalkozas alkotja. Szlovakidban a valaszadok
koziil 121 mikrovallalat, 34 kisvallalkozas, 11 kdzépvallalkozas és 14 nagyvallalat.

A mintaban szerepld6 magyarorszagi vallalatok tevékenysége fOként tudas- és
informécidigényesnek tekinthetd. Ezzel ellentétben a szlovékiai telephelyli szervezeteket a
munkaigényes termelés és szolgaltatas jellemzi. Mindkét orszag megkérdezettei kevésbé
tékeigényesnek vélik vallalkozasukat.

Tudasprojekt sajatossagok a megkérdezett vallalatok korében

A tudasprojekt jellemzdinek vizsgalata soran azok alkalmazasdnak céljat, valamint a
projektek sikerességét tamogatd sajatossagok vallalatban elfoglalt helyét vizsgaltuk a
vallalatok méret szerint besoroldsa alapjan.

A megkérdezett vallalatok projekteket tobb célbol inditanak. A projektek
alkalmazasdnak gyakorisagat €s jellegét befolydsolja a vallalatok mérete és a rendelkezésre
allé pénziigyi eréforrasok mértéke. Minél tobb erdforrassal rendelkezik egy vallalkozés, annal
tobb projekt megvaldsitasat kivitelezi parhuzamosan. A projekteket tipusuktol fiiggden tobb
csoportba lehet sorolni. Leggyakrabban alkalmazott projekttipusok beruhdzasi jellegliek. A
tudas megosztasat és fejlesztését tamogato projektet a valaszadok alapjan gyakran informatika
alapti projektnek mindsithet6k. A megkérdezettek tuddsmenedzsment alapu projekteknek
tekintik els6 sorban olyan informatikai alkalmazasok és eszkdzok kiépitését, amelyek a tudast
hozzaférhetévé és konnyen alkalmazhatova teszik a vallalat hatékony tevékenységvégzése
soran. Az ilyen tipusu tudasprojektek megvalositasanak tobb féle célja lehet. A kovetkezd
abra a tudasmenedzsment projektek célkitlizéseit mutatja be a megkérdezett vallalatok méret
szerinti besorolasa alapjan.



2. abra
Tudasprojektek célkitlizései a vallalatokban
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Jelmagyarazat: A- tudas tarolasara elektronikus rendszer alkalmazasa, B — felmertiilé probléma megoldasahoz ért6 személy
gyors felkutathatosaga, C — alkalmazottak megfeleld szakértelmének folyamatos ellenérzése, D — (1j ismeretek
megszerzésének tdmogatasa képzések altal, E — csapatmunkéaban vald problémamegoldas, F — tapasztalatcserét timogato
szabadidds tevékenységek

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoives lekérdezés adatai alapjan

A magyarorszagi mintaban szerepld vallalatok esetén az Osszes méretli szervezetnél a
projektek elsdrendll céljai kozott szerepel a hozzaértd személy gyors felkutathatosaga. Tehat a
megkérdezett vallalatok szamara fontos a felmeriil6 problémakra és kérdésekre vald gyors
reagald képesség. A mikrovallalatok esetében sok esetben a tudasmenedzsment-projektek
altal valoésul meg az alkalmazottak szakértelmének ellendrzése. A gyakorlatban ez tgy
torténik, hogy a beosztott szakismeretét a kiépitett informatikai rendszerbe valo bejegyzései
alapjan mérik fel. A kisvallalkozasok tudasprojekt alapt célkitlizései azonosak a
mikrovallalatok gyakorlataval. A kozépvallalkozasok tudédsprojektjeinek céljai kozott nem
csupan a hozzaérté személy gyors felkutathatosdga és az alkalmazottak szakértelmének
értékelése szerepel, hanem megtalalhato kozottiik €s egyre nagyobb jelentdséggel a tudés
tarolasa érdekében elektronikus rendszer és tarold kiépitése. A nagyvallalatok esetében a
megfeleld tudédssal rendelkezd szakértd vagy munkavallalé gyors elérhetdségén ¢és
felkutathatosagan kiviil a tobbi, kutatdsban felsorolt lehetséges célkitiizés hattérbe szorul.

A Szlovékidban megkérdezett mikro- és kisvallalkozasok a tuddsmenedzsment-
projektek elsérendli céljaként a felmeriil6 problémak megoldasahoz sziikséges és hozzaértd
személyek gyors felkutathatosagat jelolték. A mikro- és kisvallalatok esetén a szlovakiai és
magyarorszagi mintaban szerepld vallalatok nézépontja megegyezik. A kozép- ¢és
nagyvallalkozédsok esetében a két orszag szervezetei kozott eltérés tapasztalhatd. A szlovakiai




kozépvallalkozasok az 1) ismeretek megszerzésének képzések altal vald tamogatdsat,
valamint a csoportos problémamegoldast tlizték ki célul. A nagyvallalatok tudéasprojektjeinek
célja a szakember felkutathatosaga €s a csoportos megoldaskeresés lehetdsége.

3. abra
Tudasprojekt-sikertényezok a vallalatokban
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Jelmagyarazat: A — tudasorientalt vallalati kultira, B — technikai és szervezeti infrastruktira, C —felsévezetés tamogatasa, D —
alland6 kapcsolat a gazdasaggal, E — folyamatorientaltsag, F — egyértelmii jovokép és nyelv, G — Gijszerti motivaciods
eszk6zok, H — tudasstruktara, I- tudas- és informacidtranszfer csatornak

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoives lekérdezés adatai alapjan

A tanulmany bevezet részében ramutattunk, hogy a tudasmenedzsment-projektek
sikerességét tobb tényez6 is befolyasolja. A mikro-, kis-, illetve nagyvallalatok magyarorszagi
mintaban szerepld képviseldik alapjan a projektek sikeressége elsésorban az egyértelmii
jovokép ¢€s vallalati nyelv jelenlététol fiigg. Az egyértelmii jovokép annyit jelent a
gyakorlatban, hogy a véllalat vezetdsége a stratégiai célok és jovokép megfogalmazésa soran
figyelemmel kiséri az alkalmazottak és tovabbi belsd érintettek célkitlizéseit is. Ennek
koszonhetden az érintettek azonosulni tudnak a szervezet jovoképével és a projekt céljaival is.
Az egyértelmll nyelv az informacidk, adatok és ismeretek mindenki altal valo érthetéségét
jelenti. A magyarorszagi telephelyli kozépvallalkozasok a sikertényezdk koziil a sziikséges
infrastruktirat és tudastarakat biztositjak szervezetiikben.

A terminologidk és célkitlizések egyértelmiisitése a szlovak mintaban szerepld kis- és
kozépvallalkozasokndl az elsé sikertényezOk kozott jelenik meg. A kisvallalkozéasok altal
jelolt valaszok alapjan megallapithatd, hogy ezen szervezetekben a felsdvezetés tamogatéasa is
donto eleme a sikerességnek. Ez egyértelmiien tiikkr6zi a csaladi vallalakozas esetén tapasztalt
gyakorlatot. A kdzépvallalatok a megfeleld szervezeti €s technikai infrastruktira kiépitését is




a sikeres projekteredmény zaloganak tartjak. A szlovakiai mintaban szerepld nagyvallalatok a
folyamatorientaltsagot és a tuddsmenedzsmentet tdmogatd infrastruktira hatasat jelolték a
legnagyobb mértékben befolydsold tényezének. A tudasprojekt sikeressége azonban
véleménylik szerint elsésorban a tudds- ¢és informaciotranszfert biztositd csatornak
szervezetben valo jelenlététdl fiigg.

Tudasprojekt sikerességi-index

A tudasmenedzsment-projektekkel kapcsolatos altalanos jellemzéket a tanulmany el6z6
részében részletesen bemutattuk. A sikerességet befolyasold tényezok vallalatokban elfoglalt
helyének meghatarozasat kovetden 6sszegzésként megvizsgaltuk a tudasprojektek lehetséges
sikerességi-indexének Osszetételét. Osszesitve a mintaban szereplék valaszait fékomponens
vizsgalat altal meghataroztuk a tudastranszfer hatékonysagat tdmogatd projektek siker-
indexét. Ezen  statisztikai modszer alkalmazdsdval a  kiilonbozé  bemutatott
sikerkomponenseket egy indexé tomoritettiik Ossze. Az egyes valaszok kozotti korrelacio
alapjan pontosabban becsiilhetd a kilenc sikertényezére adott valaszok jellege. A
tudasprojekt-sikeresség indexének Gsszetételét a kdvetkezd tablazat tartalmazza.

1. tablazat
A tudasprojekt sikertényez6-index dsszetétele

Kezddérték Kinyert érték

Tudasorientalt vallalati kultura 1,000 527

Tecl}mkal és sze:rvezetl 1,000 603
infrastruktira

Tudastamogato felsévezetés 1,000 ,605

Allando kapcsolat a gazdasaggal 1,000 ,565

Folyamatorientaltsag 1,000 ,553

Egyértelmii jovokeép és nyelv 1,000 ,531

Ujszerii motivaciés eszkozok 1,000 ,501

Tudasstruktira 1,000 ,639

Tudas- és mforma,cmtranszfer 1,000 518

csatornak

Forras: Sajat szerkesztés a kérddives lekérdezés adatai alapjan

A fOkomponens-elemzés eredményeként egy atlagos sikerindexet kaptunk. A
tablazatbol lathato, hogy a fékomponens alakitd hatdsa egyik komponens esetében sem kisebb
a 25 %-os kritikus értéknél, tehat mindegyik fontos szereppel bir a fékomponensiikben. A
véalaszadok alapjan a sziirkével jelolt sorokat tartalmazé tényezdklegnagyobb sullyal hatnak a
projektek sikerességére. Ezek alapjan megallapithatd, hogy a technikai €s szervezeti
infrastruktura, a tudastamogatd felsOvezetés, valamint a valamilyen szinten kialakitott
tudasstruktira gyakorol legnagyobb hatast a szervezetekben megvalosulo tuddsmenedzsment-
projektek sikerességére. Innovativ motivacios eszk6zok a felsorolt sikerkomponensek koziil a
legkevésbé befolyasoljak a sikert, de jelentds hatassal vannak ra.
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