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Osszefoglalis

Az etimoldgia szerint a hitelesség, a hitbdl eredeztethetd. A lélektanban a hit az ember legbensdbb énjét, az
énmagot érinti. A hit és az Onbizalom, a hit és a vildg megismerés Osszefiiggései egyértelmiick. A vilag
megismerése az ember szdmara az érzéseken, az érzékelésen az észlelésen keresztill zajlik. A szerzd a sajat
kutatasai, tapasztalatai alapjan allit fel egy a vildg megismerésére vonatkozoé az élményszeriiséget kiemeld
rendszert. Az ¢élményérzékelés alapja a tapasztalatszerzésnek, amin a legbensébb énre vonatkozo
vilagmegismer6 tapasztalatokat értjiik. Legfontosabb elemei az érzelmi allapot érzékelése, a nyugalmi allapot
fenntartasa, az érzékszervi modalitasok hasznélata, a figyelem kiterjesztése mind az Gnismeret elemei is. Igy
Osszefiiggés van az 6nismereti mindség és a hitelesség érzékelés, érzés kozott.
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Summary

According to etymology credibility comes from faith. In psychology faith affects one’s most inner self, the core
self. It is quite obvious that faith and self-confidence, faith and getting to know the world are linked. People get
to know the world through their feelings, sensation, and perception. Based on her own researches and
experience, the author sets up a system relevant to getting to know the world emphasizing experiences. Sensing
experiences is the base of gaining experience, by which we mean experience regarding the world. Its most
important elements are sensing the emotional state, maintaining tranquillity, using sensory modalities, extending
attention, which are all parts of self-recognition as well. This way there is a link between the quality of self-
recognition and credibility perception and feeling.
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Bevezetés

,Harminc kiill egyiitt tesz ki egy kereket, de a kerék hasznalhatosagat éppen a (kiillok kozti)
nemlét [{ir] biztositja. Agyagot forgatva csinaljuk az edényeket, de az edény hasznalhatosagat
éppen a benne 1év0 nemlét biztositja. Ajtot €s ablakot vagva csindljuk a hazat, de a haz
hasznalhatosagat éppen a benne 1év6 nemlét [belsd tere] biztositja. Ezért a 1ét hasznot (li) hajt
szamunkra, a nemlét azonban hasznalhatosagot (jung) biztosit.” (Lao-ce, 1994 .113.0.)

A tudomany és a gyakorlat ,,hitelesség” ismérveiben van-e kiilonbség?

A tudoményos eljarasok validalasi folyamatokon mennek keresztiil, a kovetkeztetések, a
felfedezések a tudoméany szerinti feltételeknek megfeleltetve valid tUton keriilnek
nyilvanossagra.

Beszélhetnék a kérddiv alapu, statisztikai probak altal 1étrejott tudomanyos
eredményekrdl is, vagy a kérddivek kialakitdsanak struktirdjarol, objektivitasardl netalantan a
szubjektivitasardl is. De ez az essz¢ a gyakorlat szempontjabol kivanja vizsgalni a hitelesség
kérdését.

Ugyanis a hitelesség, mint szabalykovetd, megbizhatdé mindségi alapjellemzd, a targyi
termékeknél viszonylag jol értelmezhetd. Viszont hogyan valik egy ember, vagy egy emberi
szolgaltatds, az emberi méltosdg, az emberi ugymond ,soft” tényezOk szempontjabol
hitelessé, ez mar szamomra izgalmasabb kérdéseket vet fol:

Az emberi értékek szerepet jatszanak-e¢ a hitelességben? A hitelesség hogyan
érzékelhetd az emberi megnyilvanuldsok soran?

Egy torténettel szeretném a kérdéseket szemléltetni:

Egy cég egyik vezetdjével beszélgettem nemrég. Elmesélte, hogy tobb honapja késziti eld a
cég szamara a hitelszerzédésiiket. Tobbszor targyaltak mar a bankkal a megfeleld
feltételekrdl. Par nappal ezel6tt mentek alairni a szerz6dést. Nagyon varta a napot, mert mar
szerette volna a fejlesztéseket elinditani a hitel segitségével a cégében. Mikor megérkeztek,
kideriilt, hogy a bank még Ujabb biztositékokat kér a szerz6dés aldirdsahoz, ami
meggondolando, hogy teljesithetd-e.

— Miért nem kapok hitelt? — kérdezi télem, pszichologustol.

A pszichologus, csak az emberi oldal feldl kozelitve szemlélteti az elképzeléseit, valaszait,
amire a kérdezd is kivancsi volt, értve ezt a perspektivat.

— Hitelesnek érzed magad az életben? Ugy érzed, van hiteled masok elétt, a
munkadban? Hiszel magadban, hogy ezt és igy kell csindlnod? Hogy tudnad
megfogalmazni a munkadba vetett hited? —-mondtam.

Lehet, hogy megdobbentd kérdések, és nem 1is tlinnek tudomanyosnak, de a kérdezo
atszellemiilve valaszolta:

- Ertem, elgondolkodom.

Ilyen irodalmi moédon, filozofikusan tudjuk csak megkdozeliteni ezt a kérdéskort?

Az etimoldgiai irany szerint a hitelesség a hitbdl eredeztethetd. Akinek van hite, az
hitelképes, és igy hitelessé (hitelt felvehetdveé) valik. Ilyen egyszerti!

A hit a I¢lektan szerint, az ember legbensébb, legbizalmasabb elképzeléseit,
gondolatait tartalmazza a vilag miikodésének megértésével kapcsolatban.

A hit a belsd, az On-bizalomra épiil. Olyan bensdségességet szolit meg benniink,
amihez méh magunk is csak nagy batorsag aran tudunk kozel férkézni. S6t sziikség van a
legdszintébb  érzékelésiinkre, Onmagunk feltardsara, Onérzékelésre, Onmegismerésre,
Onismeretre. Egyszoval dnbizalomra.

Az Onbizalom sordn én vagyok a bizalomado és a bizalom targya is egyuttal. Egy
szervezeten beliil ez masként alakul. Személyek kozotti bizalmat értelmeziink a kozdsségen
beliili bizalom alakulas szempontjabol. A bizalom, a bizalomad¢ (trustor) és a bizalom targya



(trustee) kozti kapcsolatnak tekinthetd. A bizalom nem mas, mint egyrészt, a bizalom
targyaval kapcsolatos itélet, masrészt a bizalomado személy jellemzdje. (Sass, 2005)

A bizalomado6 és a bizalomtargya kozotti kapcsolat az a szervezeten beliil kifejezhetd
bizalomminta. Ez a minta folyamatosan valtozik, ami két okra vezethet6 vissza. A bizalom
kognitiv és érzelmi Osszetevoire €s a szervezeten beliili szocializaltsdgra. A bizalmi
szintvaltozas veszélyforras. A til magas bizalomszint a szervezeten beliil az egyének szamara
kiszolgaltatottsdghoz vezet, tulzott homogenitast eredményez, illetve szocidlis és kognitiv
torzitasokat hoz létre. (Sass, 2005)

Lathatjuk, hogy mind a kognitiv, mind az érzelmi, mind az interperszonalis dimenzidk
fontosak a bizalom alakulasdban. Tehat a hitelesség szempontjabol is szamolnunk kell
mindezekkel.

A hitelesség, mint érzés

Most a hitelesség, mint érzés dimenziodira fokuszalva gondoljuk tovabb a kérdést. ,,Erzelmek
nélkiil nincs értelem.” (Mérd, 2010, 143) Az érzelmi intelligencia fontossagara sok szerzo
felhivja a figyelmet. Csikszentmihalyi egyenesen a boldogsagot, a flowt-t irja le még az tizleti
¢letben is. De a munkaképzés soran is kiemeli a flow jelentdségét. (Csikszentmihalyi, 2009)

Tehat nemcsak a pszicholdgidban, de minden életteriileten jelentds az érzelmeket, az
érzéseket figyelembe venniink.

Az érzelem altal kialakult érzés és a kognitiv folyamatok altal 1étrejott érzet hogyan
kongandl egymassal? A targyiasult érzelem, az érzékelés. Ezt a tapasztalatszerzés
folyamatéaval szemléltethetjiik (1. dbra). A tapasztalatszerzés tobbtényezds folyamat.

A |, Non elit in intellektu quod non fuerit in sensu” azaz ,,Semmi nem juthat be
ertelmiinkbe, amelyet el6zéleg nem tapasztaltunk” elvet kovetve vegylik szemiigyre a
tapasztalatszerzés folyamatat.

1. dbra: A tapasztalatszerzés folyamata

A tapasztalatszerzesi folyamat fobb allomasai

talati rendszerbe

Nem befogadasra kész
allapot, magasabb
fesziiltség, zilaltsag

Birizlo-Szabo Irén: A tapasztalatszerzés fo6bb allomdsai, in.:Jusztin L. szerk, 36.0.
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A folyamat értelmezéséhez néhany 10j fogalmat kell értelmezniink, vagy ujra
értelmezniink.

Elmény: Az élmény fogalmanak megértéséhez az emlékezés mechanizmusat, illetve az
»emléknyom” képzését is hasznalnunk kell. Az emlékek taroldsa nem iddérendi sorrendben
torténik, a memoriatarunk érzelmi allapotunknak megfelelden, kodszerlien tarolja a teljes
emlékanyagot. Amiben az 0sszes érzékszervi modalitasbol szarmazd informécid benne van
(szinek, formdak, izek, illatok, hangok, bdrérzékelés, mozgasallapot ¢érzékelés...) a
koriilmények, a rajtunk kiviil 1évé tényezOk is a mi sajat érzelmi allapotunknak megfeleld
koédhoz rogziilnek. Vagyis ,.ha kétségbe vagyok esve, mert nem sikeriilt a matek dolgozatom”,
akkor ez az élmény csatlakozik a memoriatarunkban az eddigi kétségbeeséseinkhez, amit
nemcsak a matek dolgozatkor szereztiink. Igy felerésodik ez az élmény, az eddigi
tapasztalatunknak megfelelden.

Elményallapot: egy élményallapotot egy tartds érzelmi allapot jellemez. Az elébb egy
egyedi élmény megjelenését figyelhettiik meg a matek dolgozatnal, ha ez tobbszor eléfordul,
akkor mar allapotszertien kell ezt kezelniink. Rogziilhet ez is pozitivan a pozitiv élmények
megjelenésekor, de negativan is. Gondoljunk csak a pavlovi reflexek kialakuldsara.
Neutralizal6dni képes egy averziv inger, de egy negativ élmény is kiterjesztheti negativ iranya
hatokorét.

Az ¢élményallapot maskor is ugy kifejezédhet, és megnevezddhet: (mindig jo, ha
megnevezziik az élményallapotot) ’Iskolaba jarni jo!” — Ez az élményallapot mind a didkot,
mind a tanart kell, hogy jellemezze.

Ha a tanart jellemzi, akkor maga koré tud gylijteni diakokat, és azt, ami 6t érdekli, at
tudja nekik adni, mert informacidaramlas csak azonos élményallapotban létezik.

Az azonos ¢élményallapotban 1évok kozott kolcsonds elfogadas jellemzé (nem kell,
hogy feltétel nélkiili legyen) €s igy az informaci6 dramlasa is kolcsonds. Jo, ha tud kérdezni a
tanitvany! Ha az érdeklddés megnyilvanul, akkor kolesonds tiszteletet valt ki. A ,,nem azonos
¢lményallapot” vagy ellenallast, vagy tulzott tiszteletet (balvanyozast) valt ki.

Azonos élményallapot figyelhetd meg akkor is, ha a pedagogus a gyerek szintjén
nyilvanul meg, de az egészséges hozzaallas soran nem felejtheti el, hogy 6 az iranyitd. 6 a
felnott.

Nyugalmi adllapot: Befogadasra kész ¢lményallapot/nyugalmi dllapot. A nyugalmi
allapot elérésekor az ember jOl érzi magat, nem a testének Osszehangolt irdnyitasaval van
elfoglalva, és nem az indulatai féken tartdsaval, nem a rossz gondolataival. stb. Talan ugy
lehetne megnevezni ezt az élményallapotot, hogy ,,rendben vagyok”, ,,minden rendben van
ugy, ahogy van”, ,velem minden rendben van”, ,oké vagyok”. Ez a figyelem
megteremtésének elsdé allapota. Nincs olyan sem kiilsd, sem belsd inger, ami megzavarnd a
,rendben vagyok™ élményt.

A nyugalom élménye minden embernél egyedi mddon fejezddik ki. Ez is tapasztalas
eredménye. A nyugalom, nem semmit tevés, hanem egy figyelemre kész 4allapot, az
Osszpontositas kialakuldsanak szintere. Az érzelmi intelligencia magas szintjét detektalhatjuk,
ha egy gyermek — egy ember nehéz koriilmények, magas pszichés fesziiltségszint esetén is
Osszehangoltan képes megnyilvanulni, igy is ,,rendben vagyok” élménye van.

Tehat ismeri sajat rendjét, és a sajat rendjét képes megteremteni. A nyugalom és az
unalom gyakran Osszekeveredik manapsag. Az emberek egy felfokozott ingerrel teli vildgot
taldlnak maguk koriil:

- izfokozok az ételekben,

— mesterséges illatanyagok a levegdben,
— mianyag ruhadarabok a bdron,

— er6s hangok a térben,

— sok vizudlis-virtualis telitett inger,



— nagyon kevés kinesztetikus (mozgasbdl szarmazo) inger, stb.

Ha ennek a torzitott ingermintazatnak felel meg az ¢lménytartalom, akkor nehezen
azonosithatova valik, és unalmasnak nevezheté meg, pedig csak ismeretlen. Ismeretlen, mint
ahogy a természetes nyugalom is ismeretlen lehet.

Elményérzékelés: Azt hiszem egyértelmii az el6z6ek utan, hogy az élmények
érzékelése csak a sajat érzelmi allapotunkhoz viszonyitva johet létre. Tehat csak olyan
informaciora vagyok érzékeny, ami az ¢lményallapotomhoz kozeli, illetve altala érthetd,
értelmezhetd. A sajat ,,gestalt” —(sajat egység)-omba illeszthetd.

Az érzékelési kiiszon is fontos fogalom az élményérzékeléskor. A nyugalmi allapotban
1évé mar gyenge ereji, alacsony intenzitasd, finoman érzékelhetd ingereket is képes érzékelni,
¢s meginditani a tapasztalati anyagba valo integralast. A felfokozott érzelmeket atéld csak a
sajat ,,gestalt”-jatol eltérd ingert vesz fel, vagy semmilyet a kiilvilagbol, csak a sajat
¢lményanyagabdl aktivizal informacidkat. Biztos lattunk mar felfokozott indulati allapotban
1évé embert, akinek nem torténik semmi kiilonds a kdrnyezetében, és mégis a tapasztalati
anyagétol szarmazodan felértékel egy kiilsd ingert, provokacionak értelmezi, és még
indulatosabba valik. Pl. egy ,ingeriilt, megszégyeniilve vagyok” élményallapotban csak
pozitiv, hatarozott, energiaval telt ingerekkel lehet iranyitani. Vagy az ingermentességet
biztositva, vagy visszarendezO0dést segitve a nyugalmi allapotot elérhetévé tenni, akar
izolacidval is.

A figyelemfelhivo ¢élmények 1is egyediek. Kinek-kinek a sajat modulacios
csatornamintdzatai, érzelmi folyamatai a meghatarozoak. Az emberek tobbsége elsdsorban
kinesztetikus informaciora érzékeny, nem a vizudlisra. Az auditiv informaciok pedig
erdsebben rogziilnek élményosszegzd jelleggel, a gondolatok kozé, hisz mondatszeriiek. A
belso ¢és kiils6é hangok (verbalis megnyilvanulasok) elkiilonitése, illetve azonossaga is szintén
egy érdekes témakor.

Az 1j informacié befogadasaval egy atszellemiilés megy végbe, egy kis katarzis kell,
hogy bekovetkezzen. Ugy, ahogy lenyeliink egy falatot és a gyomor emészteni kezdi, majd
egyszer csak bekovetkezik a ,,jollakottsag”, végiil hasznalhatova valik a taplalék, tapanyag
formaban és ,,miik6d6” marad az ember. Az élményallapot rogzitetté valik az érzelmi allapot
atélésével, az érzelmi hatasok altal, beazonositdsaval. Elményallapotokat érzékeliink az
érzéseinken at, mint sz{irén keresztiil.

Ez a szlirOhatas korlatozza az észlelni vald folyamatokat, gyakran korlatozza az ép
érzékszervi csatornakba aramlo, bejovd informaciok feldolgozasi hatasfokat. A korlaton tali
informaciok nem hasznosulnak. Igy torzul a vilagkép, a bizalom maghatarozas, a hitelesség
érzete is.

A tarsadalmi és természeti kornyezet, amiben éliink tompithatja vagy gyorsithatja a
bedramlé élmény lehetéségeket. Igy irhatjak 4t a reklamok, a tudatos befolyasolas altal a
dolgok ,hitelét”, apellalva az érzelmi hatds altal létrejott torzitott élményfeldolgozasra.
Hitelességérzetiinkre hatva.

A valodisag, a hitelesség felismerése tehat az Onérzékelés, az Onismeret altal
validalédik. Igy jonnek 1étre a hitelesség dimenzioi.

»durgdsen hozza kell latnunk, hogy a dologkdzponti tarsadalmat emberkdzpontt
tarsadalomma alakitsuk at. Ahol a szerkentyliket és a szamitdogépeket, a nyereségvagyat és a
tulajdonjogokat fontosabbnak tartjdk, mint az embereket, ott a rasszizmust, a materializmust
¢s a militarizmust, e harom oriast lehetetlen legy6zni.” (Martin Luther King, in Hoyt 1998, 3)
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