A KIVALOSAG KULTURA TERJEDESET ELOSEGITO PR TEVEKENYSEGEK
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Osszefoglalis

Korébbi kutatdsaim soran a Nemzeti Mindség Dijat nyert szervezetek sikertényezdit azonositottam.
Megallapitottam, hogy az egyik fontos tényezdje a vallalati siker elérésének és fenntartasanak a szervezeti bels6
és kiils6 kommunikacié. Ebben a tanulmanyban a Nemzeti Mindség Dijas szervezetek Public Relations (PR)
tevékenységét elemzem. A vizsgalt szervezetek az EFQM modell alapjan készitik el onértékelésiiket és ennek
bemutatasa a dij elnyerésének egyik kritériuma. A modell egyik kdvetelménye, hogy a j6 gyakorlatokat meg kell
osztani mas szervezetekkel és biztositani kell a tudas aramlasat A kijeldlt szervezeteknél az alabbi kérdésekre
keresem a valaszt. Hogyan terjesztik a kivalosag kulturat a kivalasztott cégek? Az egyedi megjelenés soran
milyen vallalati hirnév elemeket tudunk azonositani a Rep Trak Modell alapjan?
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Summary

Earlier research organizations won the National Quality Award identifies success factors. | found that an
important factor in the company's success in achieving and maintaining internal and external communications of
the organization. In this study, the National Quality Award Organizations Public Relations (PR) activities
examined. The organizations studied are drawn on the basis of self-esteem and as a guide for the EFQM model is
one of the criteria for the award. One of the requirements of the model that best practices with other
organizations are shared, and the flow of knowledge can be provided. The study looks for the following
questions the answer: What is the culture of excellence in selected companies spread? Can the Rep Trak model
are identified, such as corporate reputation factors for the unique look?
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Bevezetés

Korabbi kutatdsaim sordn a Nemzeti MinOség Dijat nyert szervezetek sikertényezdit
azonositottam. Megallapitottam, hogy az egyik fontos tényezdje a vallalati siker elérésének és
fenntartasanak a szervezeti belsd ¢€s kiilsé kommunikacio.

Ebben a tanulmanyban a Nemzeti Mindség Dijas szervezetek Public Relations (PR)
tevékenységét elemzem. A vizsgalt szervezetek az EFQM modell alapjan készitik el
onértékelésiiket ¢s ennek bemutatasa a dij elnyerésének egyik kritériuma. A modell egyik
kovetelménye, hogy a jo gyakorlatokat meg kell osztani mas szervezetekkel és biztositani kell
a tudas aramlasat. Ennek egyik modjat a mindségiigyi folyoiratokban valdé megjelenést
vizsgalom.

A tanulmany felépitése a kovetkezd. Eldszor attekintem a kivalosag fogalmat a
menedzsment, a PR és a mindségiligy oldalarol megkdzelitve, majd az EFQM modell és a
modellt alkalmaz6 Eurdpai Mindségdij, Nemzeti Mindség Dij és Regiondlis mindség Dij
keriilnek bemutatésra.

A tanulmany elsé fejezetében a fogalmak és a modell tisztazdsa mellett a PR
tevékenység altalanos €s szakmai (vizmiivek, egészségligy) megkozelitései is szerepelnek. A
fejezetben bemutatésra keriil a vallalati hirnév mérésére alkalmas Rep Trak modell.

A masodik fejezetben a kutatds moddszertandt és a minta meghatarozasanak elveit
foglalom 0ssze. A Nemzeti Min6ség Dijas szervezetek koziil a jarmigyartds és gépipar,
terliletérél 6 vallalatot, a vizi kézmiivek koziil 3 céget, a korhazak koziil 2 intézményt
jeloltem ki a vizsgalat targyaul.

A kijelolt szervezeteknél az alabbi kérdésekre keresem a valaszt.

Milyen gyakorisaggal jelennek meg a kivalasztott Nemzeti Mindség Dijas szervezetek a
folyoiratokban? Osszefiigg-e és ha igen hogyan a megjelenés és a dij elnyerésének ideje?
Azaz fokozodnak-e a megjelenések a dijra palyazas idészakaban? A megjelenések mennyire
egyediek, illetve mennyire befolyasoljak a szakmai szervezetek (Mindségfejlesztési Kozpont,
Nemzeti Mindség Klub, Kivalosagért Egyesiilet)? Hogyan terjesztik a kivalosag kultarat a
kivalasztott cégek? Az egyedi megjelenés soran milyen vallalati hirnév elemeket tudunk
azonositani a Rep Trak Modell alapjan? A kivalasztott szervezeteknél milyen pozicioban 1évo
személy végzi a kommunikaciot? A kutatds Osszegzése utan kovetkeztetéseket vonok le az
egyes iparagi sajatossagokkal kapcsolatosan, €s javaslatot teszek tovabbi kutatasi irdnyok felé.

A kivalosag kultura és a vallalati PR tevékenység kapcsolatanak elméleti attekintése

Kivdlosag fogalma

A kivalosag fogalmanak tobb megkozelitését is megtaldljuk a kiilonbozd szakteriiletek
irodalmaban.

Ezek koziil tanulmanyunk szempontjabol 1ényeges harom teriilet értelmezését emeliink ki.

A menedzsment szakirodalomban Thomas Peters és Robert Waterman In Search of
Excellence cimii (1982) konyvével valt ismertté a kivalosag fogalma. A szerzék a szervezeti
hatékonysagot, strukturat, tovabba a szervezet ¢s emberek kapcsolatat vizsgaltak. Kutatasuk
eredményét nyolc kivalosagi alapelvben 0sszegezték. A legfontosabbnak a nyitott, informalis
szervezetet tartjak, ahol az informacid szabadon 4ramlik. A masodik lényeges pontként az
lgyfél elégedettséget azonositottdk, amely egyarant jelenti a termékmindséget és a
megbizhatosagot. A szervezetek fejlodésének alapjat, véleménylik szerint, a
véllalkozokészség és az innovacid adja. A szervezeti hatékonysag harom pillérének az
atlathatosagot (karcsu szervezet), a magtevékenység (fétevékenység) folyamatos
tokéletesitését és a joO tervezést, tovabba az allando kontrollingot tekintették. A szervezet és
emberek kapcsolatara utalnak a jo6 munkahelyi 1égkor kialakitasara és fenntartasara vonatkozo
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torekvések. A kutatds szerint a szervezetek ¢letében nagy jelentdségii a vezetdk példamutatasa
(Peters T., Waterman R. 1982).

A szervezeti kultiraban jelentds szerepet jatszik a menedzsment kommunikacios
tevékenysége. A kivalé szervezetek kommunikdcioja alapvetéen hozzajarul a
hatékonysadgukhoz ¢és sikerességiilkhoz. A Public Relations (PR) Kivalosag elmélete
meghatarozza, hogy a PR tevékenységet hogyan kell szervezni és iranyitani, hogy az
legnagyobb mértékben jaruljon hozzd a szervezeti hatékonysaghoz és a szervezet é&s
kornyezete kozotti kapcsolat kialakitasahoz (Grunig 2009).

A PR szakemberek szerint a harom legfontosabb kivalosag mutatd: a jo kapcsolatok
fejlesztésének ¢és fenntartdsanak a képessége a kulcsérintettekkel (példaul twjsagirdkkal,
politikusokkal), a hivatalos bevonas a stratégiai menedzsment folyamatba ¢€s az emberek
mozgositasanak képessége (Konczosné, Keller 2011).

A kivalosag fogalmat a mindségmenedzsmentben a termékek ¢és szolgaltatasok
oldalardl kozelitjiik meg és a fogyasztok, vevok értékitéletének tartjuk. Ezen értelmezés
szerint a vallalat 6sszes funkcidinak mindsége vezet a j6 termékmindséghez, a mddszertan a
TQM (Total Quality Management) néven valt ismertté. Dahlgaard, Kristensen, Kanji (2002:
3) szerint ,,A TQM egy olyan szervezet kulturaja, amely folyamatos jobbitassal elkotelezte
magat a vevOk megelégedettségének elérésére a wvallalat minden alkalmazottjanak
bevonasaval.”

Kivdlosag modell

Az 1990-es évektdl kezdve a TQM filozofian alapuld véllalati mindségiranyitdsi rendszer
stratégiai tényezové valt, ami azt jelenti egyrészt, hogy a mindségiranyitdsi rendszer a
vallalati siker, kivalosdg egyik nagyon fontos tényezdje (pl. nagyobb nyereség elérése a
mindséggel 0Osszefiiggd koltségek csokkentése révén), masrészt, hogy az oOnértekelés a
kézéppontba kertilt, harmadrészt, hogy a munkatarsak képzettségének emelése és a
folyamatos fejlesztésbe torténd bevondsuk jelentds feladatta valik (Biikiné 2002).

A szervezeti mindségre vonatkoz6 modellek koziil az European Foundation Quality
Management (EFQM) modellt emeljiik ki, mivel ez a modell képezi az elméleti alapjat az
Eurdpai Mindségdijnak, a Nemzeti Mindség Dijnak és a Regionalis Mindség Dijnak is.

Az EFQM célja egy olyan modell kidolgozasa volt, amely idealisan képviseli az tizleti
kivalosag (TQM) filozofigjat, és a gyakorlatban is alkalmazhat6 valamennyi szervezetre,
tekintet nélkiil nemzeti hovatartozasukra, méreteikre €s szektorukra, tovabba arra, hogy hol
tartanak a sajat kivalosaguk megvaldsitasaban (Sugar 2009).

Eurdpai Mindségdij, a Nemzeti Mindség Dij és a Regiondlis Mindség Dij

Az EFQM kivalosagi modellje alapjan nagyvallalati, kis-és kozépvallalati, valamint
kozszolgalati kategdériaban nyujthatnak be palyazatot a szervezetek az 1992-ben alapitott
Eurdpai Min6ségdijra.

A gazdasagi Minisztérium kezdeményezésére és felligyeletével az eurdpai dijmodellt
1994 6ta alkalmazzak hazankban. 1994-ben EU/EFTA-PHARE Magyar Mindség Dij, 1996
Ota — a miniszterelndk altal alapitott — magyar Nemzeti Mindség Dij néven.

A Nemzeti Mindség Klub az Ipari, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Minisztérium
kezdeményezésére alakult 1997. majus 27-én. A klub alapité tagjai azok a vallalatok, amelyek
elsdként, 1996-ban Nemzeti Mindség Dijat nyertek. A taglétszam az jabb nyertesekkel évrol
évre boviil. A klub alapvetd célja az egymastdl tanulds, a legjobb gyakorlat és a tapasztalatok
tovabbadasa, az 1) mindségirdnyitasi szemlélet terjesztése, valamint a nemzeti
mindségprogram kialakitasanak és megvalositasanak eldsegitése. A klub céljainak elérésére



szakmai rendezvényeket szervez és a sajtdo bevonasaval kivanja terjeszteni a kivalosag
kultarat (Sugar 2002).

2002-ben a Kereskedelmi és Ipar Kamardk a Mindségfejlesztési Kozponttal egyiitt
Kereskedelmi Minisztérium forrast biztositott a Regiondlis Mindség Dijak szervezésére ¢€s
lebonyolitasara. 2006. utan néhany kamara az innovacioés alapok felhasznalasaval folytatta a
dijértékelést, azonban ezek orszdgosan mar nem voltak teljes koriiek, masrészt pedig nem
tortént meg az eredmények Osszesitése sem.

Vallalati kommunikdacio, kiilso PR

A szervezetek a tarsadalom egészébe agyazddva miikddnek, létezésiik feltétele, hogy
kapcsolatban alljanak a kiilvilaggal. Ennek célja egyrészt az, hogy begyljtsék, elemezzék és
hasznositsdk a szervezetet ¢érintd informacidkat. Masrészt informéciot szolgaltatnak
onmagukrol, hatnak a kornyezetiikre, terjesztik jo hirneviiket, kapcsolatokat hoznak 1étre és
apolnak (Konczosné 2007, 27).

Az lizleti kommunikécid kultirdja jelentdsen befolyasolja a vallalatrol alkotott képet,
igy az egyik legfontosabb eszkoz a vallalati image befolyasolasara. A kommunikacios kultira
a vallalat kiilsd és belsé kornyezetével folytatott informacidcsere mindségeként értelmezhetd,
ezért szorosan Osszefligg a vallalat szervezeti kulturajaval, a vezetok és a dolgozok altal
elismert érték- és normarendszerrel (Kasza 2004) Célja, hogy kolcsondsen hasznos
kapcsolatot és megértést épitsen ki egy szervezet és annak érintettjei (stakeholders) kozott
(Konczosné 2013, 9).

Az European Public Relations Confederation (CERP) meghatarozasa szerint a PR a
kommunikécio6 tudatos szervezése. A PR menedzseri, iranyitoi tevékenység. A PR célja elérni
a szervezet ¢és kornyezete kozotti kolcsonds megértést és 1étrehozni a kdlcsonds eldnydkon
alapulo kapcsolatokat a kétiranyt kommunikacio utjan (Szeles, 2006)

A legfontosabb PR szakteriiletek az alabbiak: kutatds, kutatoil kapcsolatok (research),
kommunikécio, valsdgkommunikacié (crisis communication), tandcsadéi kapcsolatok
(counselling), arculatépités, imazs-alakitas.

A Public Relations tevékenységnek tobb szaz definicidja van, Konczosné és Keller
(2011, 89) az alabbit fogadja el: ,,A PR olyan menedzsment kommunikacio, amelynek célja
felépiteni (létrehozni és fenntartani) egy jo (kolcsondsen hasznos) kapcsolatot és kdlesonds
megertést egy szervezet €és annak legfontosabb kozonsége kozott (azzal a kozonséggel,
amelyen a szervezet sikere vagy kudarca mulik).”

A vallalati kommunikécidval szoros kapcsolatban all az arculat, az imazs €s a hirnév
fogalma. A vallalati arculat (corporate identity) mindazon mindségek (ismeretek, érzelmek,
képességek) rendszerbe szervezett Osszessége, amit a szervezet (marka, brand, termék)
reprezentansai az 1image részeként szivesen latndnak, aminek a jellemzd tételére,
megvaldsitasara a (marketing) kommunikacio eszkoztarat felhasznaljak.

Az arculat formai elemein kiviil (corporate design) azonban legalabb ilyen fontosak a
tartalmi elemek. Ide tartozik ,,minden olyan véllalati aktivitds, amely a céget mindsiti, €s Uj
tulajdonsagokkal ruhdzza fel”. Azaz a vallalati filozofia, kiildetés, struktura, kultira és
vallalati (6n)azonossag (Kasza 2004, 26).

Az image a vallalattal kapcsolatos vélemények, attitidok Osszessége, amelyben
megjelennek a fogyasztok vallalattal és a vallalat egyes termékeivel kapcsolatos véleményei,
érzelmei, feltételezései, végeredményben tehat mindaz, amit a fogyasztok a vallalatrdl hisznek
(Kasza 2004).

A himév sokdimenzids természetli, amely tartalmaz stratégiai menedzsment,
szervezetelmélet, kozgazdasagtan, marketing, kommunikacid, pénziigy ¢és szamvitel
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aspektusokat is (Konczosné 2014a, 2014b). ,Vilagszerte jelentdsen megndvekedett a
hirnév(reputacio)menedzsment szerepe. A hirek ¢és informacidok allando aradata teszi
szlikségessé a szervezetek hirnevével, az irantuk kialakitott bizalommal foglalkoz6, globalissa
valt Public Relations tevékenység szamara a 24/7 készenlétet” (Konczosné 2013, 504). A
globalissa valt vilagpiac ¢és vilaghdlo kovetkeztében a hirnév felépitése és megtartasa is
globalis kommunikaciot igényel (Konczosné 2003).

Vizmiivek Public Relations tevékenysége

A kozmivek szolgaltatasai létfontossagiiak a lakossag szdmara, ezért monopol helyzetiik
ellenére kiemelt figyelmet kell forditaniuk a kommunikécids tevékenységiikre, hogy az
allampolgéarok elégedettek legyenek a munkdjukkal, és megnyerjék megtiszteld, tdmogatd
bizalmukat, mely feltétlentil sziikséges a vallalat gordiilékeny miikodéséhez.

A megitélés szempontjai a kovetkezOk: a szolgaltatas folyamatossaga,
iizembiztonsaga, a szolgaltatds mindsége, a kozegészségiligyi kovetelmények kielégitése, a
szolgaltatds dija, hosszu tavusaga, fenntarthatosdga, a kornyezetvédelmi szempontok, a
gazdalkodas stabilitasa, a szervezet kommunikacidés képessége, imazsa, a kapcsolatok
mindsége. Ez mind olyan szempont, melyek leginkabb a tarsadalmi igényeknek kielégitésérol
szolnak és nem a nyereség vagy az osztalékképzésrol. Igy a vizmiivek bar gazdalkodo
szervezetek, sokkal inkabb hasonlitanak a kozszolgéltatasi szféra nonprofit iranyultsdgéhoz,
mint a nyereség ¢és osztalékképzésben érdekelt klasszikus piaci szereplokhoz.

A fogyasztokkal kialakitott és fenntartott kapcsolat célja tehat egyrészt az
igényeiknek, elvardsaiknak megfeleld, mindségi szolgaltatds nyujtdsa, masrészt a
szolgaltatadsok mogott meghuzodo erdfeszitések, elért eredmények, és az ezzel jard koltségek
tudatositdsa, azaz a rendszeres t4jékoztatds, ¢és a szolgaltatdas igénybevételéhez
elkeriilhetetlentil sziikséges informaciodigény kielégitése, harmadrészt pedig a lakossag
kornyezettudatos szemléletének formaldsa, valamint a fogyasztdi tdmogatids és bizalom
kiépitése.

A szervezeten kiviilrdl jovo, vagy kiviilre hatd tényezdk esetén a cél a vevoi és
emellett a tdrsadalmi elégedettség elérése, a mindség €s versenyképesség folyamatos javitasa,
az uizleti kivalosag elérése, ilyen dijak megszerzése (Angyal 2009)

Az egészségiigyi Public Relations fogalma

Az egészségligyi PR fogalmat Jancsé (2007, 9) az alabbiak szerint foglalja dssze:

,»Egyrészt az egészségligyi PR célja a tudatos egészségfejlesztés, amely az allam, az
egészségligyi szervezetek és a tarsadalom kolesonds kommunikacidja soran megy véghe. E
tevékenység egyarant irdnyul az emberek egészségiiggyel, mint ellatérendszerrel kapcsolatos
gondolkoddsmddjanak formalasara és megvaltoztatasara, valamint az emberek egészségesebb
¢letmodra nevelésére.

Masrészt vonatkozik egy nemzet gazdalkodo szervezetei és a tarsadalom kozotti kolcsonds
elényokon alapulé kommunikacidjara, melynek célja az adott szervezet hirneve és az iranta
érzett bizalom megerOsitésére a szervezet egészséggel kapcsolatos kotelezettségvallalasan
keresztiil.”

Az egészségiigyi ellatd rendszerek nem rendelkeznek PR gyakorlattal. fgy a gyogyito
intézmények imdzsa informalis csatornakon keresztiil alakul ki. Ezért fontos, hogy az
intézmények részletes PR stratégiat alakitsanak ki hirneviik, tekintélyiikk és szakmai
elismertségiik novelése érdekében.



Vallalati hirnév (Corporate Reputation)

Sokféle tudoméanyos publikacid jelent meg a vallalati hirnévvel kapcsolatosan. Ezeknek a
tanulmanyoknak a szerzdi egyetértenek abban, hogy a globalizal6dé gazdasagban, a novekvo
versenyben az immaterialis eszkozok, példaul a vallalati hirnév jelentds szerepet jatszik a
vallalati siker elérésében.

Schwaiger (2004) Uj megkozelitési és mérési modszert dolgozott ki a vallalati hirnév
elemeinek azonositasara, fejlesztésére €s tesztelésére. Az daltala létrehozott modell — az
amerikai irodalomban el6forduld egydimenzidés modellekkel ellentétben — egy kognitiv
dimenziot és egy affektiv dimenziot tartalmaz. A kognitiv oldala a modellnek a
kompetenciakkal, racionalis elemekkel jellemezhetd, mig az affektiv oldal a szimpatiaval és
érzelmi elemekkel.

Ez a felosztas szerepel az un. Rep Trak modellben is, amelyet a Reputation Institute
alkotott meg. (1. abra)

1. abra Rep Trak modell

Forras: ( www.reputationinstitute.com)

A modell segitségével egylittesen vizsgdlhatova valik a vallalati hirnév érzelmi és
racionalis oldala.

Az érzelemi teriiletet 4 részre osztottak: Esteem (tisztelet), Admire (csodalat), Trust
(bizalom) ¢és Feeling (érzés).

A raciondlis kapcsolatok feltarasat hét teriilet vizsgalata teszi lehetdvé: Products /
Services (termékek ¢és szolgaltatasok), Innovation (innovacid), Workplace (munkahely),
Governance (irdnyitas), Citizenship (tarsadalmi feleldsség), Leadership (vezetés) ¢&s
Performance (teljesitmény).

Az egyes teriiletekhez tovabbi elemeket kapcsol a modell.

A termék és szolgaltatas terliletéhez a magas szinvonalat, az ar-érték aranyt és a vevoi
igényeknek valo megfelelést. Az innovacio esetén az elsOként megjelenni a piacon €s a gyors
alkalmazkodd képességet emeli ki. A munkahely vonatkozdsdban az alkalmazottak
jutalmazasat, jolétét (well-being) és az esélyegyenlOség biztositasat helyezi a kézéppontba.
Az iranyitas legfobb ismérvei a modell alapjan a nyiltsadg és atlathatosag, viselkedési etika és

6


http://www.reputationinstitute.com/

az igazsagossag. A tarsadalmi feleldsségvallalds a kornyezettudatossagot, a jo tligyek
tamogatasat ¢és a pozitiv hatdst a tarsadalomra foglalja magdban. A vezetésnek vilagos
jovoképpel, vonzo vezetési stilussal és jol szervezettséggel kell rendelkeznie. A teljesitmény
tekintetében a modell kiemeli a profit érdekeltséget, a vartnal jobb eredmények elérését és az
erdteljes novekedési kilatasok jelentdségét.

Kutatasunk soran ezeknek az elemeknek az azonositasat végezziik el a Nemzeti
Mindség Dijas vallalatok korében. A feldolgozott cikkek jegyzéke a felhasznalt irodalom
részben talalhato.

A kutatas modszertananak és mintajanak bemutatasa

A minta meghatarozasandl az agazati eloszlast vettilk figyelembe. Kordbbi kutatdsaink
témajahoz kapcsolddoan a gépipar €s jarmiigyartas teriiletérdl valasztottunk vallalatokat. A
kommunikécio és a kivalosdg modell alkalmazasanak sajatossagait figyelembe véve a
vizmiiveket és a korhdzakat jeloltiik ki mintaként. A vizmiivek koziil 10 nyert el Nemzeti
vagy Regiondlis Mindség Dijat, ezért valasztottuk mintaként. A koérhazak esetén pedig a
kivalosdg modell alkalmazasa és a terjesztésének kommunikécioja sajatos elemeket tartalmaz,
ezért valasztottuk vizsgalatunk targyaul.

A minta meghatdrozdsa utdn a mindségiigyi szakmai folyoiratok (Magyar Mindség,
Minéség és Megbizhatosag) 2000 és 2013 kozotti szamait tekintettem at. A feldolgozott
cikkek jegyzéke a felhasznalt irodalom részben talalhato.

A kovetkez0 kérdésekre kerestem a valaszt:

Milyen gyakorisaggal jelennek meg a kivalasztott Nemzeti Mindség Dijas szervezetek
a folyoiratokban? Osszefiigg-e és ha igen hogyan a megjelenés és a dij elnyerésének ideje?
Azaz fokozodnak-e a megjelenések a dijra palyazas iddszakaban? A megjelenések mennyire
egyediek, illetve mennyire befolyasoljak a szakmai szervezetek (Mindségfejlesztési Kozpont,
Nemzeti Mindség Klub, Kivalosagért Egyestilet)?

Hogyan terjesztik a kivalosag kultarat a kivalasztott cégek? Az egyedi megjelenés
soran milyen vallalati hirnév elemeket tudunk azonositani a Rep Trak Modell alapjan?

A kivélasztott szervezeteknél milyen pozicidoban 1évé személy végzi a
kommunikéciot?

Az Osszegylijtott adatokat elemezziik €s az iparagra, illetve a szolgaltatasi szektorokra
jellemzd jegyeket feltarjuk.

A kutatas eredményeinek osszesitése és elemzése

Jarmiigyartas és gépipar PR tevékenysége a mindségiigyi szakmai folydiratokban
A jarmiigyartas és gépipar teriiletén Nemzeti Mindség Dijat nyert vallalatokkal kapcsolatosan
az alabbi altalanos megallapitasokat tehetjiik.

A vallalatok megjelenésének gyakorisdga azonos mértéket mutat. EbbdOl azt a
kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a szakmai szervezetek és a szakmai folydiratok szerkesztoi
figyelmet forditottak a Nemzeti Mindség Dijat nyert vallalatok azonos szintli
kommunikécidjara. A sajtdé megjelenések legnagyobb része 70-75 %-a a Nemzeti Mindség
Dij kiosztasdval, a Nemzeti Mindsé¢g Klubban valod szerep vallalassal, illetve szakmai
konferenciakon valo el6adas tartasaval hozhato osszefiiggésben. Altalaban elmondhato, hogy
a Dij elnyerésének évében, illetve az azt kdvetd években volt jelentds a megjelenés.

A jarmiigyartas és gépipar teriiletén Nemzeti Mindség Dijat nyert vallalatokrol
megjelent cikkekben a Rep Trak modell raciondlis oldaldnak elemeit tudtuk azonositani, az
emocionalis oldal elemei egyaltalan nem jelentek meg.



Azoknal a vallalatoknal, ahol a cikk az EFQM modell elemeinek bemutatésat, illetve a
modellel kapcsolatos eredményeket mutattak be, kovetve a f0 teriileteit, a Rep Trak modell
minden elemét azonositani tudtuk.

A cikkek szerzoi kozott altalaban a vallalatnal a mindségiranyitasért felelds személy,
¢s / vagy tanacsadok szerepelnek.

Osszefoglalva a szakmai folydiratban megjelend PR tevékenységet elmondhatjuk,
hogy a vallalatok tudatosan nem alkalmazzak a vallalati hirnév mérésére szolgald6 Rep Trak
modellt. Annak elemei azonban azonosithatok a cikkek elemzése soran.

Vizmiivek PR tevékenysége a minoségiigyi szakmai folyoiratokban

Korabbi fejezetben részletesen bemutattuk a vizmiivek PR tevékenységének fontossagat.
Utaltunk ré, hogy a szolgaltatas sajatosan monopolisztikus helyzete miatt jelentds szerepet
jatszik a fogyasztokban kialakul6 vallalati image.

A Magyar Vizikozmil Szovetség (MaViz) egy olyan tarsadalmi uton létrejott 6nallo
szervezet, mely a magyarorszagi viz- és csatornaszolgaltatd szervezetek, valamint a
kapcsolodo vizipar és kereskedelem érdekeit képviseli. A szovetség elsédleges célja, hogy
Osszefogja a gazdalkodé szervezeteket és, hogy tdmogassa a vizi kozmiivek szolgaltatoi
tevékenységét és fejlodését.

A Maviz a vizmivek jo hirnevének apolasa érdekében létrehozott egy szakmai
csoportot, a PR csoportot.

A hazai kdézmiivek egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a kiilvilaggal vald jo kapcsolat
kialakitasara és apoldsara, a fogyasztoi igények figyelembe vételére fokuszald szolgaltatas
nyujtasara és a hirnév apoléasara.

A PR munkacsoport azon munkalkodik, hogy a jo gyakorlatokat meghonositsa a
vizmiveknél, ezért segitséget nyujtanak egymdasnak a pozitiv példak kiemelésével (Angyal,
2009)

A PR munkacsoport tevékenysége megmutatkozik a vizsgalt vizmiivek
kommunikécidjaban is.

A kutatds soran megallapitottam, hogy a vizmiivek esetében tudatos vallalati hirnév
kialakitasrol és fenntartasardl beszélhetliink, amely a szakmai folyoiratban megjelent
cikkekben is fellelhetd.

A vizmiivekkel kapcsolatos cikkek megjelenése volt a legnagyobb szamu az Gsszes
vizsgalt szervezet koziil, nagysag rendjét tekintve kétszerese volt a jdrmiigyartas- €s gépipar
atlaganak. A megjelenés gyakorisaga azzal is Osszefliggésben van, hogy ezek a szervezetek
rendkiviil aktiv szerepet toltenek be a mindségiigyi szakmai szervezetek munkdjaban.

A Vizmivek esetében is megallapitottuk, hogy megjelent cikkekben a Rep Trak
modell racionalis oldalanak elemeit tudtuk azonositani, az emocionalis oldal elemei
egyaltalan nem jelentek meg.

A vallalatok egy-egy cikkben a tarsadalmi feleldsségvallaldssal kapcsolatos
tevékenységeiket is bemutatjak.

A cikkekben hangsulyozzék, a tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos innovaciot,
eredményeket, és az alkalmazottak szerepvallalasat, egy komplex célrendszer keriil
bemutatasra, amely érinti a szolgaltatds, az innovacio, az alkalmazottak jutalmazaséara és
bérezésére vonatkozd adatok ismertetését ¢és a kornyezetvédelemmel kapcsolatos
tevékenységeket. A kornyezetvédelem teriiletén a vizbazisok védelmét emeli ki a cikk, ami a
véddidomok monitoring rendszerének fejlesztésével valosul meg. A fajlagos villamos energia
felhasznalas csokkentése szivattyGl alkalmazéisaval valik lehetségessé, rekonstrukcios
programjuk végrehajtasa pedig a halozati veszteségek csokkentését eredményezi.



Azokban a cikkekben, amelyek az EFQM modell elemeinek bemutatasaval
foglalkoznak, illetve a modellel kapcsolatos eredményeket mutattak be, kovetve a f6
teriileteit, a Rep Trak modell minden elemét azonositani tudtuk.

A cikkek szerzoi kozott megtalalhaté a mindségiranyitasi vezetd, a vezérigazgato ¢és a
kommunikacios referens is, mint készito.

Korhazak PR tevékenysége a mindségiigyi szakmai folydiratokban
Korabbi fejezetben bemutattuk, hogy az egészségiigy teriiletén is fontos szerepet jatszik a
szervezeti belso és kiilsé kommunikécio és tovabbi PR tevékenységek.

A megjelenések gyakorisagat tekintve a két korhdz azonos szdmban jelent meg a
mindségligyi szakmai folyoiratokban. A megjelenések folyamatosak, tehat 2003 és 2011
kozott mindkét korhazrél minden évben kaptunk informdéciot. Ez  egyrészt azzal
magyarazhatd, hogy az Egészségligyi konferencidn eldadoként vesznek részt a korhazak
dolgozo6i. (Pl. Deming konferencia), masrészt, hogy két ) modszereket kidolgozd és
alkalmazo szervezet folyamatos tudas megosztasanak vagyunk tanii. A két szervezet kdzos
cikkben mutatta be a benchmarking tevékenység kialakitisat és mukodtetését (Magyar
Mindség, 2004. 10. szam). Ez egyediil 4116 jelenség a hazai mindségiigyi életben.

Ujdonsagként jelenik meg a korhizak cikkeinek vizsgélata soran, hogy a Rep Trak
modell racionalis oldalanak elemei mellett az emociondlis oldal elemei is megjelentek.
Példaul a kozosen készitett cikkben a betegelégedettség kérddiv kialakitasdnal a kovetkezd
tényezoket mérik fel: elhelyezés koriilményei, osztalyok tisztasaga, rendje, nyugalom
biztositasa, étkezés koriilményei.

A ko6z6s cikkben a modell racionalis oldalanak elemei koziil az innovacidt, a
benchmarking folyamat kialakitasat, és az eredményeket azonositottuk: a kérdoiv kiértékelése
soran kapott adatokkal kapcsolatosan.

Az Osszes elem megjelenése azzal magyarazhato, ahogy korabban mar utaltunk ra,
hasonlésagot fedezhetiink fel az EFQM modell és a Rep Trak modell k6zott.

A korhazak esetén tobb szerz6tdl is olvashatunk cikkeket: mindségiranyitasi eldado,
vezetd auditor és mindségiranyitasi irodavezeto.

Kovetkeztetések és javaslatok

Az el6z0 fejezetben attekintettilk a Nemzeti Mindség Dijat nyert szervezetek jarmiigyartas és
gépipar, vizmivek ¢és korhdzak PR tevékenységét, kiemelve a Rep Trak modell elemeinek
azonositasat a vallalati hirnév elemzésével kapcsolatosan.

A megallapitasok az alabbiakban foglalhatok dssze.

A Rep Trak modell elemeinek azonositdsa ¢és alkalmazisa hasonlosagot mutat
Nemzeti Mindség Dij értékelésének alapjat képez6 EFQM modell kritérium rendszerével.
Tovabbi kutatasi irdnyként meghataroztam a két modell 6sszehasonlitd elemzését.

A Rep Trak modell raciondlis oldalanak elemeit tudtam azonositani a jarmuigyartas €s
gépipar és a vizmiivek esetében. A vizmiiveknél ugyan — kijelentés szintjén — megjelenik a
fogyasztok bizalmanak megerdsitésére valo torekvés, azonban ennek konkrét bizonyitékait
nem talaljuk a cikkekben.

Mindkét korhaz esetében talalkozunk a vallalati hirnév modell emocionélis elemeivel
IS.

A tovabbiakban — a szakmai folyodiratokon kiviil — a megjelenés kiillonbozd formait (pl.
honlap, konferenciak, tovabbi szalmai rendezvények) is érdemes vizsgalni és Gsszehasonlitd
elemzést végezni.
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