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Osszefoglalas

A konferencia kiadvanyhoz készitett cikk a fejlesztés alatt allo épitGipari kockazatelemz6é szoftver
szolgaltatasaira épiil6 megvalosult projekt alapjan késziil. A felmérés soran arra torekedtiink, hogy alkalmas-e a
fejlesztés alatt allo szoftver az magasépitési projekt megvaldsitasiban részvevd szervezetek egymastol
elkiilonithetd szemléletmodjanak, illetve egymasnak ellentmondo érdekeinek kifejezésére, elemzésére és azokbol
dontést elokészitd informaciok szolgaltatasara.
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Summary

The article made to the conference issue based on the project linked to the services of building industry risk-
analysis software being under development. The aim of the survey was to find out whether the sotware being
under development is able to express and analyze separable approaches and contradictory interests of
organizations participated in the implementing of structural architecture project and give information from these
datas for decision-making.
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Az épitéipari kockazat szerepe és fontossaga

Az épitbipari és egyéb vallalkozasok esetében minden egyes tevékenysége kockazatokkal jar,
melyek feltardsa, elemzése és hatasuk csokkentése a célok, a tervezett eredmények elérését,
azok sikerességét segiti. Ezek elemzése ¢és hatascsokkentése jelenti a kockéazatok
menedzselését. Amennyiben egy vallalkozas a kockazatok mértékét és azok felmérését
hatékonyan kezeli, varhatoan sikeresen tud a piaci kdrnyezetben szerepelni és boldogulni. A
jelen felmérést megeldz6é altalanos kutatds tantisaga alapjan az épitdipari vallalkozasok
jelentds része nem rendelkezik hatékony kockazat kezeld rendszerrel.

A vallalkozdk szamara a kockazatok megitélésének a célja és megfeleld megvalositas
(szondazés, adatfelvétel) esetén egyben hozadéka is a dontéshozok tdmogatasa egyértelmi
informaciokkal a tevékenység céljanak megvaldsuldsat befolyasoldo kockdzatokrol és az
esetleges dontési/cselekvési alternativakrol.

Az épitdipari kockazatok felmérései a kockdzatmenedzsment folyamat részeként azt a
célt szolgaljak, hogy a vallalkozas céljainak elérését befolyasold tényezdket azonositsa,
bekovetkezési valosziniségiiket és kovetkezményiiket megallapitsak mieldtt dontés sziiletik a
kezelésiikre bevezetésre keriild intézkedések sziikségességérol, tipusarol és idopontjardl.

A kockazatok felmérése soran a kovetkez6 alapvetd kérdések megvalaszolasa torténik meg:
Mi torténhet és miért?
Milyen kovetkezményekkel jarhatnak a torténések?
Mi a jovObeni bekovetkezésiik valoszinilisége?
Léteznek-e olyan tényezdk, intézkedések, melyek csokkentik a kockézatos események
negativ hatdsanak bekovetkezési valoszinliségét és mértékét?
o [éteznek-e olyan tényezOk, melyek felerdsitik a kockazatos események pozitiv
hatasanak bekovetkezési valoszinliségét és mértékét?
A kockazatok azonositasi folyamata soran lényegében harom kérdésre szeretnék valaszt adni:
e Mibdl adédik a kockazat?
e Milyen a kockazat és a cselekvd (ember, szervezeti egység, vallalkozas) viszonya?
o Felismerte-e a cselekvd szubjektiv kockazatait?

Az els6 kérdésre adott valasz alapjan a kockéazatok két csoportjat kiilonboztetjiik meg.
A cselekvési kockazatok a cselekvéshez kozvetleniil kapcsolodnak, a feltételkockazatok a
cselekvés feltételrendszeréhez kapcsolodnak. Mind a cselekvési, mind a feltételkockdzatok
lehetnek endogén, illetve exogén tipustiak, azaz eredetiik szerint lehetnek szervezeten
beliiliek, illetve kiilsok.

Az épitdipari projektek kockazatmenedzsmentjének tamogatasara késziilo, fejlesztés
alatt allo szoftver igéretesen sok szempont figyelembe vételét teszi lehetové. A fejlesztés
célkitlizése egyértelmiien meghatarozott. Az épitésben részvevd sokféle szervezet kozotti
versenyzés, kooperacios kényszer, a projekt iranti elkotelez6dés nagyon nagymértékii
eltérései, Osszefoglaloan a nagyon szabdalt, szinte a kéoszhoz kozelinek lathatdo kusza
érdekviszonyok kozott, egy kicsit foléjiik is emelkedve kivalasztottak a projektet, mint
érdekhordozdt, illetve ennek képviseldjeként a projektiranyitast.

A fejlesztési munka az épitési projektekre iranyul, de a szoftver alapvetd jellemzoi
alkalmassa teszik barmilyen teriileten a kockazati elemzést. Az épitdipari projekt teljes
folyamatat atfogja, fliggetleniil annak jellegétdl, a szereploktdl. Skalafiiggetlen felfogasa
alkalmassa teszi barmilyen 1éptékii adatok felhasznaldsara, barmilyen eredetiiek is legyenek:
pontosan kiszamithatd, megmérhetd, vagy barmilyen becslés alapjan megadott értékek. A
figyelembe vett kockazati tényezdk és azok csoportositdsa a célkitlizéseknek megfeleléen
erdteljesen fokuszal az épitési projektek koriilményeire. Mivel azonban az adatkezelési
modszer és az algoritmus altalanosan alkalmazhatd, a kockazati tényezok és azok csoportjai
konnyen atalakithatok.



Megismerve a késziild szoftver rugalmassagat, alkalmasnak tiint arra, hogy egy
megvalosult projekt adataival €s szerepldivel lefolytassunk egy kisérletet.

A cél a szoftver alkalmassaganak vizsgalata volt. A cikkben réviden bemutatjuk a
projektet, megadjuk f6 jellemzoit, a szakértéi becslések folyamatat és a szoftver futtatasa
eredményeként kapott eredményeket.

Megvalosult projekt (vizsgalt projekt adatai)

Az épitdipari kockazatelemz6 kutatas keretein beliil egy a 2013-2014 évben megvalositasra
keriilt magasépitési projekt vizsgalata, attekintése a cél kifejezetten a projekt kockazatokra
val¢ tekintettel.

A megvalodsult, majd késébb a vizsgalt projekt fobb adatai:

«  Epittetd személye: Jogi személy
* Finanszirozasi modjat tekintve: Sajat erds
+  Ertékteremtd jelleg: Termelési kapacitast novelod,
technologiai fejlesztéssel
egybekotott
* Miiszaki jellegét tekintve: Uj épités, kismértékben felujitas
* Projekt 0sszértéke (tervezett): megkozelitdleg 600.000.000,- +
AFA
* Projekt idébeli lefutasa:
elokészités: 2013 tavasz
tervezés, engedélyeztetés, tendereztetés: 2013. nyar - sz
kivitelezés megkezdése: 2013.11.07
atadas — atvétel (tervezett): 2014.05.31
projektidé(tervezett): 25 heét
* Projektelemek fébb méretei, adatai:
—  siktarolo és elbtetd épitése: 2200 + 440 m?
— Utépités, teriiletrendezés: kb. 5500 m?
— kiszolgalo épiilet, irodahaz: 900 m?

A projektmegvalosito szervezet felépitése, kapcsolati rendszere

A projekt a hazai magasépitési gyakorlatban sokszor alkalmazott projekt felépitéshez
hasonlo. A résztvevd cégek mindegyike a projekt megkezdését megelézden részletes
tendereztetési folyamaton esett at. Az egyes tendereztetési 1épések megtorténte utan kotottek
szerzOdést a szereplok kozott. A 1. dbra a projekt megvaldsitasi folyamat, szervezeti
kapcsolati haldjat mutatja. A szerzddéses kapcsolatok ettél kismértékben eltérnek, mivel
abban az esetben a megrendeld kozvetleniil all szerzédéses viszonyban a generalkivitelezovel
¢s nem a projektlebonyoliton keresztiil.

A projekt megvalositasa sordn a szervezeti struktura a megszokottak szerint miikodott,
azonban azt ki kell emelni, hogy a kommunikacié hatékonysaga, gyorsasaga nagymértékben
befolyasolja a projekt elomenetelét, valamint ezzel parhuzamosan az egyes szereplok kozi
szoros egyiittmiikodés fontossagat.



1. dbra: A projektmegvaldsito szervezet bemutatasa
(szakmai / projektmegvalositasi szempontok szerint)
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Projekt kockazatok értékelési folyamata

Az ¢épitdipari szereplok korében interjikkal és online kérddiv segitségével folytatott
felméréseink azt mutatjak, hogy az épitdipari vallalkozasok jelents része szabalyozott
kockazatmenedzsment folyamatrendszer nélkiil, vagy annak valamilyen kezdeményével
miikodik. Ebbol kovetkezOen nem, vagy csak korlatozottan allnak rendelkezésre a multbeli
projektekkel kapcsolatos, a kockéazatelemzési szempontbdl jol hasznalhatdo adatbazisok.
Ugyanakkor természetesen az iparagban és/vagy szervezetben jogi, gazdasagi,
mérndki/technologiai teriileten dolgozok jelentds mértékil tapasztalattal rendelkeznek az
épitoipari projektekkel kapcsolatban. Lattak mar a kiilonb6z6 gazdasagi, jogi, politikai,
tarsadalmi, technologiai tényezOk hatasat, van tapasztalatuk abban, hogy a tervezéskor és
megvaldsitaskor egyarant Iényeges tényezok milyen valtozékonysdgot mutattak az elmult
iddszakban, mennyire sikeriilt vagy éppen nem sikeriilt megfeleld prognoézisokat felallitani
veliik kapcsolatban. A szakemberek tudésa, tapasztalata kulcsfontossagi és gyakran az
egyetlen forrdsa a kockazatok elemzésének, rdadasul, szintén a primer Kkutatds
eredményeképpen kijelenthetd, hogy komoly nehézséget jelent a szervezetben meglévd
ismeret, tudas kockazatelemzési célokra torténd felhasznalasa.

Jelen kutatasban a projektben résztvevd egyes szereplok személyes megkeresése,
illetve a projekt lebonyolitd megitélése alapjan késziiltek a kitoltések, melyek a szoftveres
kiértékelés alapjaul szolgaltak és a tovabbiakban bemutatott eredményeknek.

A megkeresések soran a szoftveres alkalmazas igényeinek megfeleléen az épitési projekt
kockazatait okoz6 tényezOket hét tényezOcsoportra és huszonhdrom tényezlre osztva
kérdeztiik. A szoftver hasznalatahoz a hét tényezdcsoportra kell elvégezni a becslést az interju
alanynak.

1. Jogi- és igazgatasi eljarasok
A tényezdcsoport harom résztényezdje: helyi rendeletek €s igazgatasi eljarasok, altalanos és
gazdasagi jogintézmények €s igazgatasi eljarasok és az iparagi jogintézmények és igazgatasi
eljarasok.




2. Infrastrukturalis kockazatokozok
A tényezdcsoport négy résztényezoje: a kozlekedési infrastruktura, az energia infrastruktara, a
telekommunikécios infrastruktura és a gazdasagi-iizleti szolgaltatasok.

3. Iparagi Kockéazati tényezdcsoport
A tényezOcsoport négy résztényezdje: A projektfinanszirozds, a piaci helyzet befolyasa, a
partnerek (szallitok, alvallalkozok) befolydsa, valamint az épitést befolyasold néhany mas
tényez0).

4. Politikai-tarsadalmi kockazati tényez6csoport
A tényezdcesoport két résztényezdje: a politikai és a tarsadalmi kockazatokozok

5. Epitett és természeti kornyezeti kockazatokozok
A tényezdcsoport harom résztényezdje: a mesterséges kornyezeti viszonyok és jelenségek, az
id6jaras és az elemi karok, a rengések €s talajmozgasok

6. Szakmai-technoldgiai kockazati tényezdcsoport
A tényezOcsoport hirom résztényezdje: a tervezés, a munkavégzd ember, a gépek,
szerszamok és egyéb eszkozok, valamint az anyagok és szerkezeti elemek.

7. Szervezeti-vezetési-személyi tényezok, belsé tényezok
A tényezbcsoport harom résztényezbje: a politikai és tarsadalmi kapcsolatok, a
projektszervezet Osszetétele és mitkddése €s a személyi feltételek.

Bemend adatokra vonatkozo igény
A fejlesztok, tervezok altal készitett szoftver a megadott adatokbol végez kockazatelemzést. A
kockazatelemzés a tervezett adatoktdl valo eltérések valdszinliségének kiszamitasat jelenti.
Fontos eredmény a varhato érték, amely a kockézat kitlintetett mérdszama.

A szoftver alkalmassd tehetd barmilyen tervszam kockazatainak elemzésére, de a
szoftver bedllitasai jelen kutatasban két jellemzd kiszamitasara alkalmas. A kivalasztott két
jellemzd az 1d6 (a tevékenységek végrehajtasi idotartama) és a koltség.

Felmérés eredményének értékelése
Ebben a fejezetben mutatjuk be a kapott valaszok alapjan a szoftveres értékelés eredményét.
A stlirliség fiiggvények szin jelolései a kovetkezOk szerint alakulnak:
e Szakmai — technologiai (s6tétkék)
Szervezeti — vezetési- személyi tényezok (piros)
Infrastrukturélis — (z6ld)
Jogi és igazgatasi (lila)
Epitett és természeti kornyezeti (viligoskék)
Iparagi (narancssarga)
Politikai-tarsadalmi (sziirkés-kék)

Projektmegalapozdsi szakasz

A kovetkezd stiriiség fliggvények azt mutatjak, hogy a projekt vizsgalt szakaszaban adott
mértékil eltérést milyen aranyban okozzak az egyes kockézati tényezok. (a fiiggvények kiilon
kezelik az id0- és a koltség- eltérést)



2. abra: Kockazatok / Projekt megalapozas - Idéeltérés / Kockazati tényezok aranya
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3. abra: Kockazatok / Projekt megalapozas - Koltségeltérés / Kockazati tényezok aranya
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A fliggvények alapjan a projekt megalapozasi szakaszaban a Megrendeld oldalarol iddeltérés
tekintetében a politikai és tarsadalmi kockazatok okozhatnak jelentOs eltérést. Mig koltség
oldalon a technoldgiai kialakitasok, megoldasok okozhatnak érdemi eltérést. Ennek oka egyik
oldalrol az EU-s tamogatasok rendszerének alakuldsa, mig a masik oldalrol a megteleld
technoldgiai megoldasok adhatnak valaszt.



Tervezés, engedélyeztetés szakasza

4. abra: Kockazatok / Tervezés, engedélyeztetés - Idoeltérés / Kockazati tényezok aranya
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5. abra: Kockazatok / Tervezés, engedélyeztetés - Koltségeltérés / Kockazati tényezok aranya
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Projekt szervezet kialakitdsa

6. abra: Kockazatok / Projektszervezet kialakitasa - Iddeltérés / Kockazati tényezdk aranya
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Az abrak alapjan lathatd, hogy a projektszervezet kialakitdsakor a szakmai-technologiai
megoldasok mind a megrendeld, mind a general kivitelezd részérél domindnsak. Mivel az
épitési folyamatok idoraforditasat a megfeleld technologia és a szakembergarda kivalasztasa
jelentdsen befolyasolhatja.

7. abra: Kockazatok / Projektszervezet kialakitasa - Koltségeltérés / Kockazati tényezok aranya
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A projektszervezet kialakitasa kismértékben befolyasolja a koltségek alakulasat a kérddiv
feldolgozasa alapjan.

Munkateriilet kialakitasa

8.

abra:

Kockazatok / Munkateriilet kialakitas - Iddeltérés / Kockazati tényezék aranya
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9. abra: Kockazatok / Munkateriilet-kialakitas - Koltségeltérés / Kockazati tényezok aranya
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Projekt lefutas tényadatai

A tervezett és tény adatok réviden bemutatva a projekt egészét tekintve a kovetkez6k szerint
alakultak. Az értékeléshez hozza kell tenni, hogy mind a koltség, mind az idé raforditas
tekintetében nagymeértékii valtozasokat okozhat a megfeleld szintli kommunikécio ¢és
egyeztetési sorozat.

A projekt egészét vizsgalva nagy befolyasold tényezé a megfeleld technologiai
sorrend megvalasztasa és annak betartésa, illetve az elére nem tervezett, nem vart nehézségek
kezelése, megoldasa.

* Projekt lefutasa:

— Atadas — atvétel (tervezett): 2014.05.31 (25 hét)
—  Atadas — atvétel (valos): 2014.06.17 (28 hét)
— Eltéreés: kb. +11%

+ Okok:
— Projektszervezet (személyi tényezok) 65 alvallalkozé

— Epitett / természeti kornyezet (adottsagok, id6jaras)
— Szakmai / technologiai folyamatok (kotésid6, épitési sorrend)
* Projekt bekertilése:

—  Tervezett: 550. 212. 000,- / + AFA
— Tény: 615. 158. 000,- / + AFA
— Eltérés: kb. +12 %

+  Okok:
— Epitett / természeti kornyezet (adottsagok, id6jaras)
— Szakmai / technoldgiai (specifikacio)

A kisérlet biztatd eredményeket hozott. A bemend adatok meghatirozasa és
betaplalasa nem okozott gondot, a szakértdk, kozremiikodd szakemberek konnyen tudtak
értelmezni a szoftver miikodésmodjat és igényeit. Az eredmények értelmezése egyszeriinek
bizonyult. Az eredmények kozlésmodjat a résztvevok meggy6zdnek, jol prezentalhatonak
tartottak.

Osszefoglalva tehat, a kisérlet sikeres volt, a szoftver hasznalata egyszerlinek, az
eredmény hasznosnak itélhetd. A munka sordn korvonalazddott, hogy a szoftver eredetileg
tervezett funkcioinal tobbre is alkalmasséa tehetd. Nagy valoszintiséggel allithato, hogy az —
hogy csak az eredeti célndl maradjunk — épitdipari projektek vizsgalatara egyszerre tobb
nézOpontbdl, tobb egymastol akar el is térd szempontbdl vald elemzésére is alkalmas, vagy
azza tehetd.
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