MAGASABB TURISTAELEGEDETTSEG ELERESE CEL SZERINTI
SZEGMENTALAS SEGITSEGEVEL

CSIKASZ EMOKE!

Osszefoglalas

Csikszentmihalyi flow elmélete szerint az aramlat tevékenység boldogsagot general. Az aktiv id6tdltéssel hamarabb
elérjik a flow-t, mint a passziv id6toltéssel. (Csikszentmihayi 1997). Ezaltal a turizmus, az utazas élménye is olyan
tevékenység lehet, mely hozzajarulhat a teljes életiinkkel vald elégedettséghez. A turizmus sok turisztikai terméket
kinal az utazni vagyoknak, de az utazas folyamata pozitiv €s negativ hatassal is lehet a turistara. Az utazas hatasanak
elemzése érdekében 13 életteriiletet kiillonboztettek meg (Sirgy 2010), melyek kiilon-kiilon vizsgalataval
megallapithatd, hogy 6sszességében pozitiv vagy negativ az ¢lmény. Az utazassal valo elégedettséget akkor lehet
elére boritékolni, ha az eldre kitizott célt az utazo biztosan eléri. Az utazas célja nagyon sokféle lehet. (Sirgy 2010).
Lényeges, hogy az elérni kivant cél valoban fontos legyen az utazd szamara, és elkotelezett legyen az iranyaba
(Sirgy, 2011).
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Summary

According to flow theory from Csikszentmihalyi the flow generates happiness. Flow can be reached with active
activity sooner, than with a passive one (Csikszentmihalyi 1997). That is why tourism experience can be such an
activity, which can support our life satisfaction. Tourism provides many products for the tourists, but the process of
the journey can have positive and negative impact as well. It can be differentiated 13 life-domains in order to analyse
the impact of a journey (Sirgy 2010). With examining each separately can be identified, if the experience is positive
or negative on the whole. Satisfaction with the journey can be expected, if the tourists' goals are reached with it. The
goal of a journey can be very diverse (Sirgy 2010). It is essential, that the goal should be really important for the
tourists and they should be committed toward it (Sirgy 2011)

Key words
Goal, Satisfaction, Experience, Positive, Tourism

! PhD. hallgato, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar, e-mail: csikasz.emoke@gmail.com



Az életminoség fogalma
Az élet értelmérdl valdé gondolkodas mar Arisztotelészhez visszavezethetd. Arisztotelész szerint
az erkolcsileg helyes cselekedetek vezetnek boldogsaghoz.

A korabeli fogyasztdi kultara azt sulykolja, hogy a j6 mindségii élet az anyagi javakon
mulik - Good life is goods life (Kasser 2005). A mindennapokat az élmények nagymértékben
befolyasoljak, gondoljunk pl. a bevasarlokozpontok vildgara, dnmagunk kényeztetését igérd
iparra, az egzotikus utakat igér0 utazasi irodékra, wellness szalloddk altal igért testi
kényeztetésre, gasztronémiai, kulinaris élvezetekre (Fodor 2013).

A jolét €s a jollét nem azonos fogalmak. A jollét a fizikai-lelki értelemben vett pozitiv
kozérzetre utal, a jolét pedig a kedvezd anyagi helyzetre (Kasser 2005) Kérdéses azonban, hogy a
jollét (well-being) minek alapjan hatarozhaté meg: atélt 6romok, a beteljesiilt vagyak, vagy mas
alapjan. (Griffin 1986)

Michalk6 Gébor (2011) az életmindségnek 2 pillérét kiilonbozteti meg (1. abra).
1. Objektiv pillér (életszinvonal, életmadd, életkoriilmények)
2. Szubjektiv pillér (elégedettség, boldogsag, kdzérzet)

Veenhoven (1999) szerint a boldogsag és az ¢€lettel vald elégedettség egymast helyettesitd
fogalmak. A fogyaszté magatartds elméletben talan a legismertebb kutaté Maslow azt mondja,
hogy a szervezet elsOdleges célja a bosszantd sziikséglettdl valdé megszabadulas; az
onmegvalositas csucsélményekben valo részesedéshez vezet (Fodor 2013).

1. abra: Az €életmindség 2 pillére
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Forras: Michalko Gabor, Boldogité Utazas, 2010, 20 old.

Az egészségpszichologiai irodalomban a boldogsdg szinonimaja az egészség, mely a fizikai
fogalma hasznalatos (Fodor 2013, 21). A boldogsdg fogalmaval kapcsolatban gyakran
megkiilonboztetik a jolét (welfare) €s a jollét (well-being) vagy szubjektiv jollét fogalmakat.

Az ¢életmindség pszichologiai vizsgélatanak hatterét az ugynevezett pozitiv pszicholdgiai
iranyzat jellemzi, amely er0sen épit az Arisztotelész-féle boldogsag definicidra, miszerint az
¢letmindség a boldogsdggal azonosithatd. Ennek megfeleléen a boldogsagnak harom szintje
kiilonboztethetd meg egymastol. Az elsé 1épcsé az 6rom, az élvezet (pleasure), a hedonisztikus
boldogsagelképzelés szintje. Az 6rdmnek és a vidamsagnak ugyanis igen komoly szerepe van a



kedvezo életmindség, a pozitiv €letszemlélet kialakitasaban és fenntartdsaban, ugyanakkor ez a
lelkiallapot még nem azonosithato teljes mértékben a boldogsaggal és a jolléttel (well-being).
(Kovacs 2007)

A pozitiv pszichologia egy a 21. szdzad 0j pszicholdgiai irdnyzata, mely a magyar
szarmazasu Csikszentmihalyi Mihéaly nevéhez kothetd. Ez az 0j iranyzat legféképpen azzal
foglalkozik, hogy miért érdemes ¢élni, mint jelent a boldogsag és hogyan mérhetd.

Csikszentmihalyi flow elmélete szerint az aramlat tevékenység boldogsagot general. Az
aramlattevékenység célja vilagos, egyértelmii, az egyén képességeit nem haladja meg, de nem is
untatja.

Szerintem a turizmus egy olyan gazdasagi agazat, melyen keresztiil a gyakorlatba is
atiiltethetd és kutathatd ez a pszichologiai irdnyzat. A turizmus tobbnyire olyan pozitiv élményt
nyujt, legyen az szabadid6és vagy iizleti, amelyre szivesen emlékeziink vissza illetve
hozzésegithet az onmegvalositason keresztiil a boldogsag érzéséhez.

A turizmus negativ és pozitiv hatasa

Annak érdekében, hogy egészségiinket megdrizziik, hogy tarsadalmi kapcsolatainkat apoljuk,
hogy a munkdnkban sikeresek legyiink, gyakran elhagyjuk lakokornyezetiinket, igy az utazasok
hozzéjarulnak az élettel vald elégedettség megfogalmazodasahoz (Richards 1999 in Michalko-
Ratz 2011).

2abra: A Turizmus pozitiv és negativ hatasa
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Forras: Sajat szerkesztés Journal of Travel Research, 2010:49: 246 alapjan

Az utazés befolyésolja az ¢lettel vald elégedettséget a turistak negativ illetve pozitiv élményein
keresztiil (Sirgy 2011).

A turizmus pozitiv, de negativ hatdssal is lehet az utazora (2. dbra). Pozitiv hatas lehet a
turizmus egyik alapvetd célja a pihenés utani mentélis ujjasziiletés, fizikai kipihent allapot,
egészségiink javulasa. Ezzel egyetemben negativ hatas is érheti az utazot, mint a faradtsag,
kimeriiltség, thlzott aggodas, fertzés étel vagy ital altal.



Kérdés lehet, hogy az utazasbol szarmazé pozitiv élmény vagy a negativ élmény hianya
jarulhat-e jobban hozza az élettel valo altalanos elégedettséghez.

Elofordulhat, hogy a negativ hatds hidnya magasabb elégedettséghez vezet, mint a maga a
pozitiv hatds. Ez fontos informacié lehet a turisztikai marketing szdméara. Ebben az esetben, a
marketing kommunikacioban azt kell hangstlyozni, hogy az adott turisztikai termék
igénybevétele soran mit nem fogunk megtapasztalni. Elkerlilhetoek-e az egészséget,
biztonsagukat veszélyeztetd faktorok: nem veszélyeztet betegség, nincs fertézésveszEély, nem
leszel kimertilt, nem fogsz elhizni, nem timadnak meg, nem lopnak meg.

Az elégedett utazo szubjektiv jollétének valtozasa
A hipotézis az, hogy az altalaban vett ¢lettel valo elégedettséghez a turizmus negativ vagy pozitiv
iranyban hozzajarulhat.

A hipotézis bizonyitasahoz az alulrol-felfelé elmélet (Bottom-up) (Andrews and Withey
1976; Campbell - Converse and Rodgers 1976) adja az alapgondolatot (3. abra)

3. abra: Alulrol-felfelé elmélet
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Forras: Sajat szerkesztés, Journal of Travel Research, 2010:49: 246 alapjan

Az alulrdl-felfelé elmélet azt mondja, hogy az ¢élettel vald altalanos elégedettség az
¢letteriiletekkel vald elégedettség Osszességét tiikrozi. Minél tobb életteriiletiinkkel vagyunk
elégedettek, annal inkadbb vagyunk az egész életiinkkel elégedettek. Az élet teriileteiben torténd
pozitiv vagy negativ valtozasok hatissal vannak a szubjektiv jollét valtozasara (jollét érzése,
altalanos boldogsag, ¢élettel valo elégedettség, észlelt életmindség) (Michalkd, 2010).

Ez azt jelenti, hogy minél elégedettebbek vagyunk a tarsadalmi élettel, csaladi élettel,
munkankkal, vallési élettel, anndl inkdbb elégedettebbek vagyunk a teljes életiinkkel.

A turizmus szemsz0gébol
Az utazasunk soran az adott turisztikai szolgaltatast annak hasznossaga (elégedettséget sziil) és
,KkoOltségei” (elégedetlenséget sziil) alapjan értékeljiik.(Sirgy 2010)

Utazasunk soran szolgaltatdsokat vesziink igénybe, €és tobbnyire a napi rutinunktol eltérd
¢lmények érnek benniinket.



Az ¢lmények kiilonbozd életteriiletekhez kothetoek; egyhez, de akar tobbhoz is
egyidejileg. (Diener et al. 1999) Példaul élmény lehet az utazas sordn az 0j emberekkel vald
talalkozas, 1) ismeretségek kotése vagy baratokkal vald értékes 1dotoltés. Ezek az élmények
pozitiv hatdssal lehetnek a tarsadalmi életiinkre, és ez 4ltal kedvezden befolyéasolhatjak az élettel
valo altalanos elégedettségiinket.

A tarsadalmi életiinkre nem csak pozitiv, de negativ hatassal is lehet egy turistaut. Ha
példaul a kisérd partner rosszindulatuan viselkedik, elronthatja az egész utazas hangulatat, és a
késdbbiekben is rossz hatassal lehet a kapcsolatra.

A 13 fontos ¢let-teriilet a turizmus szempontjabol

. Tarsadalmi (j emberekkel talalkozni — olyan emberrel kell egyiitt utazni, aki idegesito
személyiség)

. Szabadidds (1) szabadidds tevékenységek kiprobalasa — elfaradni, kimeriilni az egész
napos tarazasban pl)

. Csaladi (egész csalad egyiitt nyaral — nincs mobilszolgaltatd, nem lehet tartani a csaladdal
a kapcsolatot)

. Szerelmi (megerdsiteni az utazassal a kapcsolatot — hidnyzik a masik)

. Miivészet €s kultira (mésik kultira megismerése — nem ismerjiik a nyelvet, nem tudunk
kommunikélni)

. Munka (kiszakadni a munka vilagabol — stresszt okoz, mert egy hataridés feladatot kell
megoldani)

. Egészség ¢s biztonsag (mentdlis felfrissiilés — megbetegedés, meghizas...)

. Pénziigy (az utazas megérte az arat — utazas utolso napjaiban elfogyott a pénz)

. Lelki (Isten kozelségének érzése — nem a lelki, hanem a fizikai fogyasztasra és
pénzkoltésen volt a hangsuly)

. Szellemi/értelmi (az utazas tanitd jellegli volt — nem volt esély a tanuldsra)

. Egyéni (egyediil tolteni az id6t, és azt csinalni, amit legjobban szeretiink — unatkozni)

. Etkezés (élvezni az izletes ételeket — szokatlan ételek, amelyek nem izlenek)

. Utazas (napi rutint6l valo elszakadas — faraszto eljutni egyik helyrdl a masikra)
(Sirgy et al 2011)

A fentiek alapjan az utazas akkor fog jo €lményt nyUjtani és elégedettséggel eltdlteni, ha
pozitiv hatassal lesz valamely élet-teriiletre. De az utaz6 leginkabb akkor fog maradando, pozitiv
élményt atélni, ha eldre meghatarozott céllal utazik, és azt az utazéassal sikeriil maradéktalanul
elérnie. (Diener et al 1999) A gydgyturizmusban résztvevd jobb egészségi allapot elérése miatt
utazik. Ha ezt a céljat eléri biztos pozitiv élményben lesz része.

Véleményem szerint a turisztikai szolgaltatonak/ desztinacionak azt kell elérnie, hogy a
turista olyan céllal utazzon, aminek az elérését segiteni tudjak. Ezzel maximalizalhatjak az
elégedettségét. gy az hozzajarul az élettel vald altalanos elégedettségéhez.

Ha a turista azt érzi, hogy az utazas javitotta az életmindségét, akkor az a szolgaltatd/ desztindciod
kedvelt lesz a szamara. Nagy valdsziniiséggel valhat beldle visszatéré vendég, és generalhat a
pozitiv ,,sz4jrol-szajra” kommunikacidjaval tovabbi ) vendégkort (Sirgy et al 2011).

Szegmentalas turisztikai cél szerint

A piaci szegmentacié azon a feltételezésen alapul, hogy a turistdk szdmukra értékes és elvart
célokkal rendelkeznek. A turisztikai marketingesek turisztikai célok szerint szegmentalni tudjak a
vevOkort (Dolnicar et al 2013).



Fontos kérdések a szegmentacidhoz:

Hogyan tudunk segiteni a turistanak a megfeleld értékes cél kivalasztdsaban még az utazés
tervezésének szakaszaban?

Hogyan tudja a turista ezt a célt beteljesiteni, megvalositani kovetkez6 szakaszokban?

Utazasi célok jellemz6i

* Kiilso vagy bels6?

*  Elvont vagy konkrét?

* Alacsony vagy magas sziikségletre vonatkozo6?

*  Vagyott allapot elérése vagy a nem vagyott elkeriilése?
*  Hattérbe szorult sziikségletre vonatkozik-e?

+  Aramlatélményhez vezet-e?

* Fiiggetleniil elérhetd-e?

(Sirgy et al, 2010)

A cél milyensége meghatarozza az utazassal elérhetd boldogsag, altalanos elégedettség mértékét
¢és irdnyat. Nagyobb elégedettség eléréséhez olyan célokat kell kitlizni, melyek elérése valdban
oromet okoz az utazonak.

A belsd célok elérése magasabb elégedettséget okoz. Vallasi turizmus esetében a vallas
gyakorlasa, atélése, magasabb elégedettséget sziil, mint az adott szent hely egyszer(i turistaként
val6 meglatogatésa.

Az absztrakt célok esetén az egyén bevonddasa magasabb, és az élmény kozvetlenebbiil
hat ra, mint a lecsupaszitott konkrét célok esetén.

A magasabb sziikségletre vonatkozd célok magasabb elégedettséghez vezetnek, mint az
alacsonyabb rendliek. A természeti szépségekben és nyugalomban felt6ltddd turista valdjaban
jobban hozzajarul az élettel valo elégedettségéhez, mint aki csak egyszerlien egy jo étel
elfogyasztasaért utazik el egy gyonyorli természeti tajra.

A vagyott allapotot elérni, megkozeliteni céljainkat magasabb elégedettséget eredményez,
mint, elkeriilni a nem vagyottakat. A boldogsag fenntartasahoz a nehézségekkel inkabb szembe
kell nézni, mint elkeriilni azokat. Az elkeriilés csokkenti az elégedetlenséget, de az élményt is.

Az elnyomas barmelyik élet-teriilet intenzitdsat noveli, beleértve a szabadidds
cselekvésekét is. Példaul az, aki nagyon beteg, szdmdra az egészség a legfontosabb feltétele az
altalanos jollétnek. A turizmusban egy Izlandrol €s egy Gordgorszagbodl érkezd turistdnak mas-
mas élményt ad a spanyol tengerpart.

Bizonyos kihivasokkal teli szabadidds cselekvések, sokkal jobban tAmogatjak a szubjektiv
jollétet, mint a passziv szabadidds tevékenységek, mint pl. a TV nézés. A Flow egy pszichologiai
allapot, melyet az egyén percepcidja képez, ugy, hogy a képességei megegyeznek az adott
szituacio kihivasaival. Vagyis akkor ¢éli meg valaki a flow-t, ha képességeit hasznalva sikeres az
adott kihivassal teli feladatban. (Csikszentmihalyi 2007)

Azok a turistdk, akik opciondlisan, fiiggetleniil valaszthatjdk ki az uticéljukat és
tervezhetik meg a napirendjiiket, sokkal elégedettebbek lehetnek, mint azok, akik napirendje egy
utazasszervez0 altal meghatarozott. Sajat maguk vallalnak feleldsséget az elégedettség eléréséért,
¢s ha Onerejiikbol elérik azt, az eredmény hatasa erésebb.

A cél elérése alapvetden kétféle modon biztosithatd. Vagy nagyon alacsony szintli a cél,
és konnyli elérni. Vagy a c€l konzisztens az egyén motivacidjaval, forrasaival, kulturalis
normaival, és nincs ellentétben a tobbi €letcéljaval (Sirgy et al 2011).



Fontos a cé¢l kézzelfoghatdsaga. A fent emlitettek szerint az absztrakt célok elérése jobban
tamogatjak az szubjektiv jollétiinket. Ennek ellenére nehéz meghatarozni azt, hogyan lehet Oket
elérni, ha nincsenek konkrét célok Osszességévé atformalva (Dolnicar 2012).

Cél iranti elkotelezettség a turista részEérdl szintén egy nagyon fontos feltétel.

Minél jobban igyekszik elérni a turista a személyes céljait, annal magasabb az elkotelezettség a
cél iranyaba. Azok a turistak, akik minél elkotelezettebbek a céljaik mellett, annal valdsziniibb,
hogy elérik azokat, mint azok, akik kevésbé elkdtelezettek (Sirgy, 2010).

A célok elérésébdl szarmazo elégedettséget csak akkor tapasztalhatja meg a turista, ha
felismeri, hogy elérte céljat. Csak abban az esetben jarul hozza a szubjektiv jolléthez, amikor
felismerte a cél elérését. A gyakorlatban a fényképezés nagyon jo eszkdze annak, hogy
felismerjiik az utazadsunk hasznat. A legtobb turista rengeteg fotot készit az adott desztinacioban,
melyet meglatogat. Ez segit a turistdnak emlékezni a vilagos részletekre, ami a szabadidds utazasi
cél fogyasztasara vonatkozik.

Osszegzés

Annak érdekében, hogy egészségiinket megdrizziik, hogy tarsadalmi kapcsolatainkat apoljuk,
hogy a munkdnkban sikeresek legyiink, gyakran elhagyjuk lakokdrnyezetiinket, igy az utazadsok
hozzéjarulnak az élettel valo elégedettség megfogalmazodasahoz.

A turizmus pozitiv, de negativ hatdssal is lehet az utazora. A turista, akinek vannak céljai;
a célok érdekében cselekszik, és elérésiikkel biztos, hogy elégedetté valik. Ha ezek a célok az
egyén szamara fontosak, a szabadidds utazasbol eredd elégedettség, az élettel valo elégedettségre
is hatéssal lesz.

Az utazas akkor fog jo élményt nyqjtani €és elégedettséggel eltdlteni, ha pozitiv hatdssal
lesz valamely élet-teriiletre. De az utazo leginkabb akkor fog maradandd, pozitiv €lményt atélni,
ha eldére meghatarozott céllal utazik, és azt az utazassal sikeriil maradéktalanul elérnie.

A cél milyensége meghatarozza az utazassal elérhetd boldogsag, altalanos elégedettség mértékét
¢és iranyat. Fontos a cél kézzelfoghatdsaga. A célok elérésébdl szarmazo elégedettséget csak
akkor tapasztalhatja meg a turista, ha felismeri, hogy elérte céljat.

Tehat a turista szamara a szubjektiv jollét meghatarozo eleme az, hogy szamara nagyon fontos
célokat érjen el az szabadidds utazassal, ezaltal feltételezhetd, hogy az €let-terliletekre is pozitiv
hatassal lesz az utazas.
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