AZ EGYUTTMUKODES KULTURAJA
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Osszefoglalis

A gyéri AUDI HUNGARIA MOTOR Kft. vallalat kultara fejlesztésére és az egyiittmilkodés mindségére
vonatkozdan szamos iranymutaté 1étezett, amelyek fennallasa 6ta nyertek megfogalmazast. Ezek tobbek kozott
a vallalat kiildetése, vezetdi alapelvek, vezetdi értékparok. Mindezek az iranymutatok azonban nem egymadsra
épiilve, egymassal 0Osszehangoltan, hanem egymastol fliggetleniil léteztek, a bevésddés folyamata a
kommunikacioba és gondolkodasba nem valdosult meg. Ennek megfelelen a kiilonb6z6 szervezeti egységeknek
gondolkodasa és viselkedése, tettei, és nem utols6sorban munkavégzése is masképp manifesztalodott. A
vallalati kultura fejlesztését megcélzo ,Egyiittmiikodés kultardja” projekt kiilonboz6é hierarchiaszintek és
szakteriiletek vezetdinek és munkatarsainak részvételével legfontosabb célként azt fogalmazta meg, hogy a
vallalat valamennyi munkatarsanak ismerni kell a vallalat kulturajat és értékrend;ét.
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Zusammenfassung

Fiir die Entwicklung der Unternehmenskultur und der Zusammenarbeit waren bei der Audi Hungaria in Gy6r
bereits zahlreiche Leitgedanken vorhanden, deren Konzeption mit der Griindung des Unternehmens begann und
parallel zu dessen Weiterentwicklung erfolgt. Zu diese zdhlen das Leitbild, Fiihrungsgrundsétze sowie
Fiihrungswertepaare der Audi Hungaria. Da diese Grundsitze unabhingig voneinander existierten und nicht
miteinander harmonisiert waren, fand kein Einfluss auf die Denkweise der Fiihrungskrifte und Mitarbeiter und
auf das Kommunikationsverhalten statt. Folglich manifestierte sich die Art und Weise des Denkens, des
Verhaltens, des Handelns und des Arbeitens differenziert. Das Projekt ,,Kultur der Zusammenarbeit®, das von
Mitarbeitern und Leitern aus diverser Hierarchieebenen und Bereichen getragen wurde, hat es sich zum Ziel
gesetzt, dass alle Mitarbeiter die Werte und Kultur des Unternehmens kennenlernen und verinnerlichen.
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Bevezetés

Az utobbi évtizedekben felgyorsult gazdasagi ¢s tarsadalmi atalakulds hatasara 1j
megvilagitasba keriiltek a vallalkozasok versenyképességéhez sziikséges erdforrasokrol
vallott tradicionalis nézetek. Fokozatosan kirajzolodott, hogy egyre kevésbé a rendelkezésre
allo nyersanyag mennyisége, és/vagy a téke és az alkalmazott technoldgia biztositjak a
versenyelényt, hanem olyan egyedi tényezok alkotta keretfeltételek kialakitasa ¢és
megalkotésa sziikséges, amelyre egyediil az ember képes.

A vallalati kultira vizsgdlata szdmos elemzés koézéppontjadban volt (v6. példaul
Ablonczyné 2008, Ablonczyné — Tompos 2011a, Tompos 2012, Borgulya 2013, Ablonczyné
2014), amelyek bizonyitottak, hogy a kemény tényezdk, a targyi feltételek, azaz a termék,
technologia, eszkozpark, Iétesitmények mellett mara versenyerdvé valtak nehezen
szamszerUsithetd tényezok is. A rugalmassag, a képzettség foka, a stratégiai
kommunikaciomenedzsment, a vallalati kultara és a menedzsment-elvek a vallalkozasok
intellektualis t6kéjének elemei, melyek tudatos kezelése nélkiilozhetetlen elemévé valt a
tartosan sikeres miikodésnek (vo. Konczosné 2009).

A vallalatok célja, hogy egyre eredményesebbek legyenek, amit az ismert amerikai
menedzsment tanacsado, Collins igy fogalmaz meg: ,,4 jobol miként lehet kivalo” (Collins
2001, 27). E gondolkodas jegyében keresve a tartdos kivalosag biztositékait, szamos
vallalkozas nagyité ala helyezi az intellektualis téke Osszetevéit, igy a vallalati kultara
vizsgalata is egyre inkabb napirendre kertil.

A vallalat kultaraja hatast gyakorol az egyiittmiikodés mindéségére, hiszen azt
meghatarozzak a kialakult jatékszabalyok, normak, és természetesen a kozosen vallott értékek
is. Az értékek befolyasoljak az emberek gondolkodasat, cselekvését, egymashoz valod
viszonyuldsukat és a munkavégzés modjat és mindségét. A vallalati kultira athatja a vallalat
valamennyi tevékenységét, a vallalat értékrendje az immaterialis javak részének tekintheto,
ezért a vallalati kultara kérdéskorrel valo foglalkozashoz stratégiai nézdpont sziikséges.

A véllalatok szempontjabdl fontos, hogy kiemelten foglalkozzunk a kulturalis
aspektussal, mert a jobb versenypoziciok eléréséhez sziikséges kompetencidk kialakitasdban
nagy szerepe van (vo: Tompos 2009, Széke 2009, Ablonczyné — Néadai 2010, Ablonczyné —
Tompos 2011b, Nadai 2012).

Magyarorszagon szamos olyan munka sziiletett, amely a nyugat-dunanttli régidoban
letelepedett cégeket vizsgélta egyrészt a vallalaton beliili interkulturdlis interakcidok
tekintetében (Konczosné 2005, Széke 2010), masrészt a hatdron atnyalé kapcsolataik
felvazolasakor a kulturalis aspektust helyezte kdzéppontba (Ablonczyné 2009, Tompos —
Ablonczyné 2011, Sz6ke-Kovacs 2014).

A kutatas hattere

Az 1993-ban Gyo6rben letelepedett AUDI HUNGARIA MOTOR Kft. 2010 6szén megkezdte
gyartotelephelyének fejlesztését, melynek eredményeként mara egy teljes gyartasi folyamatot
lefedd 0j jarmtgyar valosult meg. Ez j tavlatokat nyitott a termeldvallalat szamara, hiszen a
négykarikds marka az elmult 4 év alatt tobb mint egy millidrd eurot fektetett be
Magyarorszagon, ugyanakkor szinte megkétszerezte munkatarsi allomanyat, amelynek
eredményeképpen a gyori vallalat jelenleg 11.000 f6t foglalkoztat. A munkavallal6i 1étszam
dinamikus novekedése miatt sziikségessé valt a vallalat struktirajanak €s folyamatainak
feliilvizsgalata, illetve optimalasa. Emellett a tobb ezer (ij munkatars integracioja is kérdéseket
vetett fel. Grudzweski és Jurcak (2007) szerint a tudatosan kezelt téke nélkiilozhetetlen
elemévé valt a tartés sikernek, és az a gondolat nyilvanult meg az Audi Hungaria
menedzsmentjének akkori dontésében is, hogy a vallalat a munkatarsak egyiittmiikodését
nagyit6 ala helyezze. Lényegi kérdéssé valt tovabba az a szakirodalom altal megfogalmazott
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kérdés, ,,hogyan lehet kozos értékalapot létrehozni az dallando valtozdsok ellensulyozasara?
(Auer et al. 2007, 65).

A gydri iparvallalat vezetése ennek tudataban egy, a vallalati kultira vizsgalataval és
fejlesztésével foglalkozd projekt életre hivasardl dontott. A vallalati hierarchiarendszert és
szakteriileteket atfogo ,,Egylittmiikodés kultiraja” nevii projekt a vallalati kultara, valamint a
szervezeten belilli egylittmtikodés fejlesztését tlizte zaszlajara. A projektmunka soran a
vallalati értékek vizsgalatara helyezdott a hangsuly.

Szakirodalmi hattér

A kulturanak sok jelentése van, mast értenek alatta a szociologusok és mast a kultarakutatok,
de 0Osszességében azt jelenti, hogy ,.a kultura mindig kollektiv jelenség, mivel legalabb
részben meg kell osztanunk olyan emberekkel, akik ugyanabban a tarsadalmi kérnyezetben
élnek vagy éltek, amelyben a kulturat elsajatitottuk” (Hofstede — Hofstede 2008, 35),
kovetkezésképpen a kultura a tarsas jatszma iratlan szabalyainak alkotoelemeit jelenti.

Szamos kutatds foglalkozik a kulturdlis valtozok {iizleti teljesitményre gyakorolt
hatasaval kiemelve a kulturalis mintak elemzését (vo. Haire et al 1963; Laurent 1983;
Trompenaars and Wooliams 2003).

A kultira a legaltalanosabb megkozelités szerint az emberiség altal megalkotott
szellemi és anyagi értékek Osszessége az emberiség egyiittélésének egyfajta produktuma. A
kultara els6sorban nem egy egyéni sajatossag, hanem egy kozosségre vonatkozik, azaz
csoportjelenség. Ennek alakito-formalé hatdsa van a csoport tagjainak egymadssal valo
érintkezésére, egyuttal 6k is formaljak a kultarat.

A kultira egyik emberrél a masikra terjed nemzedékeken keresztiil. A kulturanak
léteznek olyan elemei, amelyek kimennek a divatbdl, masok divatossd valnak. Szokasok,
eszmék kiszorithatjak az addig érvényeseket. A kulttra tehat folyamatosan alakul, valtozik,
fejlédik, nem képes allandosulni. A kultira megnyilvanulasainak elemzésével és a
jéghegymodell megalkotasaval (1. abra) Schein lerakta névjegyét szamunkra (1978). Nem
kevésbé jelent6s Hofstede hagymamodellje (2. abra) és a két megkozelités nagyszeriien
Osszevethetd.

Schein a kultira megnyilvanulasainak szemléltetésére egy szamunkra jol ismert
hierarchikus modellt alkalmaz, melyen a kultara szintjeit egy jéghegyhez hasonlitotta. A
jéghegy csucsat jelentik a kultara lathato elemei:

e az anyagi folyamatok termékei
az épitészet
a technologiak
a mivészet €s
anyelv.

A kovetkezd szinten azok az értékek, ideoldgidk taldlhatok, melyek tanitidsa és
bevésédése mar a gyermekkorban megkezdédik és felnbttkorban folytatodik. Ismeretiik,
hasznalatuk részben 0sztonos, részben tudatos.

A kultira legmélyebbi szintje a legbelsébb meggyézodéseket, alapfeltevéseket
tartalmazza, melyek 6sztonos, nem tudatos megnyilvanulasok az egyén szamara.



1. abra: A kultura jeghegymodellje
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Forras: Sajat szerkesztés Schein (1978, 75) alapjan

Hofstedénél Scheinhez hasonldan az értékek alkotjak a legbelsé hagymaréteget, a napi

gyakorlathoz kothetd ritusok, hdsok, majd a szimbdlumok alkotjdk a fels6bb

hagymarétegeket.
2. dbra: A Kultira hagymamodellje
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Forrds: Sajat szerkesztés Hofstede (2008) alapjdn.

A kultira magjat - vonatkozzon az a maganéletiinkre vagy egy szervezet életére - az
értekek hatarozzak meg. A vallalati kultara és a kultira mechanizmusai egy t6rdl fakadnak.

A vallalati kultara Schein szerint ,,olyan elvek mintaja, melyek a csoportot probléemdk
és feladatok megoldasdaban segitik. Ez a minta mérvado, ezért kovetendd, gyakorlatilag

kotelezé érvényii a csoport tagjai szamara” (1978, 27).



A wvallalat kultara alapjat képezd értékek az ember személyes fejlédése soran
bevésodott értékekkel szemben lehetnek tudatosan, kozpontilag meghatarozottak és tudatosan
kozvetitettek a munkavallalok felé. Sot sziikséges és kivanatos a kozos vallalati értékek
meghatarozasa és kovetése (Auer-Rizzi et al. 2007, 64). Egy szervezet értékrendje akkor valik
¢letképessé a szervezet egészében, ha a munkatarsak ezeket az értékeket ismerik, értik,
azonosulni tudnak vele, és a hétkdznapjaikba is be tudjak épiteni. Ett6l lesz hiteles és egyedi.

Természetesen egy szervezetet nem az kiilonboztet meg egy masik szervezettol, hogy
teljesen mas értékrendet képvisel. Hiszen melyik cég ne tlizné a zédszlajara a mindség vagy
éppen az ligyfélkozpontisag alapelvét? A vallalat értékei, illetve értékrendje azonban
mégiscsak iranytiiként utat mutatnak mind a menedzsment, mind a munkatarsak szamara,
befolyasoljak  gondolkodésukat, viselkedésiiket, meghatarozzdk cselekedeteiket ¢és
dontéseiket. Az értékek vezérlik a szervezeti magatartast (Javor-Rozgonyi 2007).

A kutatas célja és modszere

Peter Drucker gondolatait figyelembe véve kezdddott el a kutatds: ,,Teérképezziik fel
alkalmazottaink, munkatarsaink erdsségeit, és a minél jobb teljesitmény érdekében fejlessziik
tovabb erdsségeiket!” (2009, 33). A projekt el6készitése soran megfogalmazasra keriiltek az
alabbi kutatasi kérdések:

e az Audi Hungaria értékrendjének, a vallalati értékeknek ismerete és azok tudatos
vallalasa, kovetése hatékonyabb, sikeresebb munkavégzést eredményez, javitja a
munkatéarsak egyiittmiikodését;

e avallalati értékek stratégiai kozvetitésének, elmélyitésének meghatarozé szerepe van
a vallalati siker és a vallalati célok elérése szempontjabdl,

e avallalat értékrendje, az Audi Hungaria normarendszere ismeretlen a gyar tobb ezer j
munkatarsanak szdmadra, ezért beilleszkedésliket nagyban megkonnyitené egy, a
vallalati értékrendet és jatékszabalyokat Osszefoglald kiadvany vagy erre szolgalo
képzés. Ennek fliggvényében integraciojuk és a vallalaton beliili egyiittmiikodés
kialakitasa sikeresebb lehet, gyorsabban megvalosulhat;

e a nemzeti kultardk heterogenitasabol fakadd korlatok ¢és azok kezelése
akadalyozhatjak az egyiittmiikodés gordiilékenységének egyes teriileteit, igy példaul a
munkavégzés soran fellépd hibak, problémak megkdzelitését és azok kezelését, ezért a
kulturalis kiilonbségek aspektusainak figyelembevétele is sziikséges a projektmunka
soran.

A probléma meghatarozashoz a dontéshozokkal folytatott egyeztetéseken tul
szekunder vizsgalat és fokuszcsoportok megkérdezések nyujtottak jo alapot, valamint a
vallalat 0sszes terliletének lefedésével folytatott primer kutatas, kérddives megkérdezéssel.

Eredmények
A kutatds soran feltart és Osszegzett eredmények inditottak el a kultarafejlesztési terv
kidolgozasat. A szekunder informaciok vizsgalatanak keretében stratégiai dokumentaciok,
mint vizi6, misszid, valamint termelési elvek is a vizsgalat targyat képezték.
A szekunder informacidk a projektmunkat a véllalati értékek vizsgalatara 6sztonozték,
ennek soran tobb mint 100 érték Osszegyijtésére keriilt sor. Ezek gytijtéfogalmai alkottak a
kultara legfontosabb dimenzioit.
A dimenziok a vallalati kultara legfontosabb jellemzdi, melyeket primer kutatas
segitségével elemzett a projektcsapat. Ennek elemzései arra vilagitottak ra, hogy
e 3 prémium mindség
e avallalat rugalmassaga



e agazdasagos termelés
ismert és bevésddott értékek, tovabba a teljesitmény- és eredménykozpontiisag terén is jo
eredményeket konyvelhet el a vallalat.

Ugyanakkor a csapatmunka minéségének fejlesztésére tovabbi igény mutatkozott. A
felmérés eredményei koziil kiemelendd a nyiltsag, dszinteség kérdéskore: ezek az eredmények
a batorsadg és a véleményformdlas erdsitésének igényére mutattak.

A fentiek értékelésénél egyértelmiien megmutatkozik a multinacionalis véllalatnal
érzékelhetd kulturalis kiilonbség, ami a hofstedei kultara-tipologia szerint a bizonytalansdgi
indexre vonatkozoan alacsony értékre, a hatalmi tavolsdg vonatkozasaban a magas indexre
enged kovetkeztetni.

A kotelezettség-villalds és a példamutatds mutatkozott tovabbi elvarasként, valamint a
dontési kompetenciak, szakértelem fejlesztése eldtérbe helyezésének igénye.

Az 0j munkatarsak mint érintetti csoport valaszaibol kitiint, hogy a vallalat értékeit
alig 50%-uk ismeri, ugyanakkor a vdllalatot jol olajozott gépezetnek latjak.

Az eredményes kultirafejlesztéshez a dontd 1€pést a kérddiv eredményein €s a jovo
kihivasain alapuldo 0Ot legfontosabb vallalati érték meghatdrozadsa képezte. A stratégiai
dokumentacio, a benchmark adatok, a primer kutatas és a jovo figyelembevételével a projekt
dontései 6t vallalati érték meghatarozasara iranyultak:

e atisztelet

o akotelezettségvallalas

e a csapatjaték

e aszenvedély és

e abatorsag
értékekre esett a valasztas, igy a vallalati kultura fejlesztése és az ahhoz kapcsolodo integralt
kommunikacios terv is az 6t vallalati érték kozvetitésére épiil. Az értékkozvetités tobb
pillérre tamaszkodott a célcsoportok definialasaval, az érintetteket a menedzsment, a leend6
¢és az 4j munkatarsak képezik.

Az integralt kommunikacié kidolgozéasaban elsddleges célt képviselte hatékonysag,
ennek megfelelve a csoportos értékbeszélgetések mellett az értékrend elmélyitésére szolgald
rovid film és egy kiadvany? késziilt. Az értékek és a vallalati kultara témakére tréningekbe,
tovabbképzésekbe torténd integralasa, valamint az értékek vizualizacidja tobbek kozott
plakatokkal, jegyzetblokkokkal képeztek még a kommunikacids terv részeit.

Jo alapot teremtett az értékek kozvetitéséhez, a jatékszabalyok, normarendszer, az
etikai elvarasok megismeréseéhez a projekt altal készitett Kulturairanyti kiadvany. A kiadvany
neve tudatos valasztas eredménye Vvolt, az értékek megértése, atvétele és megélése ugyanis
nem lehet elGiras, és ebben a szellemben a kiadvany csak ajanlasokat, etikai és moralis
megfogalmazasokat tartalmaz, amellett, hogy elsédleges célja az értékek és az ahhoz
kapcsolddo definiciok kommunikacioja képi és szoveges formaban. Az 5 véllalati értek
definicioval torténd ismertetése mellett helyet kapott a kiadvanyban

e adresscode:
o Munkaruha a termelési teriileteken
o hivatalos viselet adminisztrativ teriileteken
o hétkoznapi irodai viselet
o viselet rendezvényeken
o viselet egyéb programokon
e anémet és magyar kultara kozotti kiillonbségen alapul6 ajanléas csokor
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magyar kultura: egy kis csevegés szakmai témak elott; a magyar nyelv
ismerete, kézfogas holgyekkel; néhdny személyes informdcio — oldott
légkor; tegezodes, udvariassag holgyekkel szemben

Német kultara: magabiztos fellépés=egyenlé viszonyok; logikus
érvelés=profizmus, pontossag; pozitiv kritika

kozlekedési jatékszabalyok

o

@)
@)
@)

a marka értékeihez meélto kozlekedés nemcsak a vallalat teriiletén,
hanem azon kiviil is

elozékenység a kozuti kézlekedés soran

tiszta szolgdlati jarmii

megfelelo miiszaki allapotu jarmii

viselkedési tikor

©)
@)

O O O O OO OO0 0O 0o

o

Mindig pontos vagyok?

Ugy banok a kollégdimmal, mint ahogy szeretném, hogy 6k bdnjanak
velem?

Elég értékes a szavam vagy szerzodésekre van sziikség?
Nyiltan kiallok véleményem mellett?

I[géreteim mindig betarthatéak?

Felvallalom a hibaimat?

Kész vagyok masokat is megérteni?

Kikeriilom a dontéseket?

Cselekszem vagy reagalok?

A sajat elonyeimet vagy a teljes optimumot keresem?
Teszek erofeszitéseket, hogy uj dolgokat tanuljak meg?
Megosztom a tuddsomat masokkal?

Tudok oriilni mas sikereinek?

Kihasznalom kulturdink kiilonbségének erdsségeit?

prezentacios aranyszabalyok

o

o

o

o

o

Idoben kitiizziik a megbeszélés idopontjat.

A napirendi pontokat és a sziikséges dokumentumokat idoben elkiildjiik.
A megbeszéléseket a ,,Kiindulasi dllapot — Elérni kivant dllapot —
Elérhet6 haszon” elvre épitjiik fel.

A megbeszélésekre pontosan érkeziink, azon roviden és tomoren
fogalmazzuk meg mondanivalonkat.

A megbeszélést kovetoen jegyzokonyvet készitiink az Audi Protokoll
Formanyomtatvanyon.

felelds munkavégzésre vonatkozo6 aranyszabalyok
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Kizarolag olyan berendezésekkel dolgozunk, amelyek hasznalatara
oktatasban részesiiltiink.

Mindig viseljiik az adott munkafolyamathoz eldirt védofelszerelést.
Gondosan, eldiras szerint banunk az energiaval, vizzel.

A hulladékot szelektiven gyiijtjiik.

Vigyazunk a rendre és tisztasagra.

giil eqy hdzi zsargon szotar

A = Automobilfertigung/autogyartas
BR = Briissel

G = General Management

IN = Ingolstadt

MA = Mitarbeiter/munkatars

NSU = Neckarsulm



o SOP = Start of Production/ sorozatgydrtdas inditas
o WOB = Wolfshburg

Az értékek kozvetitése beszélgetések soran is megvalosult, amelynek célcsoportjait a
menedzsment tagjai, a munkatarsak és az 0j bealld6 munkatarsak alkotjak: leglényegesebb
elemei a vallalati értékekrol folytatott beszélgetés és reflexio.

o Az értékek kozvetitése a menedzsment szdmara volt a legnagyobb jelentdségii,
mivel 6k multiplikatori funkciojukbol adéddéan meghatarozo szerepet toltenek
be a kultira alakitisdban, az értékek kozvetitésében példamutatd
magatartasukkal. A tematika kozponti elemét az vezet6éi forum adta
Kiscsoportos munkaval, és iranyitott beszélgetéssel.

e A munkatarsak szamara teamgyiilések, illetve teriileti workshopok nyujtottak
lehetOséget az értékbeszélgetésekhez, személyes példakkal és torténetekkel
elésegitve a kulturafejlesztés értelmezését €s tudatositasat.

e A harmadik célcsoport, a vallalat Gij munkatarsai szdmara dsszeéllitott program
egyedi elemet is tartalmazott: a kultira rally jaték. Ennek Iényegi eleme a
kulturdlis sokk, amely a munkavallalokat munkahelyvaltaskor, de akar
teriiletvaltaskor érheti. A vallalati értékek és normak megismertetése interaktiv
eléadas formdjaban a beallitdsi program keretében, a munkavallalok elsé
munkanapjainak egyikén valosul meg.

Az értékbeszélgetések mellett az értékkozvetités masodik stratégiai intézkedése a
vallalati értékek integracidja képzésekbe tréningek formajaban. lde tartoznak azok az
interkulturalis tréningek, melyeken a vallalat kiilfoldrol, elsdsorban Németorszagbol érkezo
munkavallaloi vesznek részt, tovabba a vezetdi, vezetoképzd €s konfliktuskezeld tréningek. A
Kulturairanytii kiadvany mellett egy tovabbi kézzelfoghatdé kommunikaciés elem is
megvalosult, az un. ,,értékfilm”, amely a hétkdznapi élet és a munka vilagabol vett gyakorlati
példakat 6tvozi. A film célja elsésorban az érzelmekre hatas és a megértés egyszerlsitése,
ezért allit parhuzamot a valasztott értékek, a mindennapi élet és a munka vilaga kozott.

A kommunikécios terv részét képezd vizualizacios eszkozok a plakatok €s képek
megjelenitését foglalja magaban. A plakatakcio 15 héten keresztiil tartott, a vallalat kiilonb6z6
teriiletein elhelyezett plakattartokon keriiltek kifiiggesztésre a vallalati értékek. A plakatok
kifiiggesztése a munkatarsi értékbeszélgetésekkel parhuzamosan indult el, ez kiegésziilt a
munkatarsi ujsagba illesztett cikksorozattal. A kommunikaciés terv részeként a belsd
intranetes feliileten és az interneten megjelentek a kultarafejlesztéssel kapcsolatos
informaciok ¢és cikkek, valamint az értékeket tartalmazé jegyzetfiizetek késziiltek.

Osszegzés

A projektmunka, azaz vallalati értékek definialasa, illetve kommunikacidja az Audi Hungaria
gyOri gyaraban Osszesen két és fél esztendot vett igénybe. A projekt keretei kozott definialt,
véllalati értékekre vonatkoz6 integralt kommunikacié sikeresen valosult meg, vallalati
visszajelzések és konszernen beliili benchmarkok ezt igazoljak.

A projektmunka és a kutatds soran beigazolodott, hogy a vallalati kultira mint
sikertényezd, valoban kiemelkedd jelentdséggel rendelkezik a vallalatok fejlodése és
eredményessége tekintetében, igy az Audi Hungarianal is. Igazolast nyert mind a kérddivek,
mind az interjuk és a csoportos beszélgetések folyaméan, hogy egy nagy szervezetet nem
elégséges szabalyokkal és eldirasokkal, illetve munkautasitasokkal iranyitani, sziikség van
arra 1s, hogy a vezetés figyelmet forditson az intellektualis toke fejlesztésére és a vallalat
legfontosabb értékére, a munkatarsakra. Ok jelentik a siker kulcsat, az 6 keziikkben van a
vallalat sorsa. Ezért fontos, hogy a vallalat kultirajat mindenki apolja, fejlessze, hogy minél
jobb legyen a csapatmunka, és a vallalat is eredményesebb legyen céljai elérésében. A
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projekt hipotézisei igazolast nyertek, hiszen a projektmunka analizisei ¢és felismerései
megerdsitették, hogy a vallalati értékek ismercte és kovetése javitja, sikeresebbé és
hatékonyabba teszi az egylittmiikddést, az 1j munkatarsak beilleszkedését tamogatja a vallalat
jatékszabalyait Osszefoglalo kiadvany, a nemzeti kultirdk heterogenitasa neheziti az
egyiittmikodés egyes teriileteit.

Ugyanakkor a projekt zarads nem jelentheti a kultira fejlesztési folyamatot lezarasat.
Elengedhetetleniil sziikséges, hogy a vallalat menedzsmentje folyamatosan foglakozzon ezzel
a kérdéskorrel, ezen beliil elsésorban a vezetéi példamutatassal, és a felelésségvallalassal.
Tovabba jelentésége van e kérdéskorok interkulturalis aspektusok kereteibe vald agyazasa,
mert meg vagyok gy6zédve arr6l, hogy ezek a kérdések a két nemzet kulturalis
sajatossagainak megértésével és feldolgozasaval valamint a menedzsment bevonasaval
javithatok. A menedzsment szerepét ki kell emelniink, mert szdmukra fontos igazan, hogy a
kultira kérdéskorét koriiljarva felismerjék, hogy a kulturalis aspektusok hogyan segithetnek
egy-egy kihivast gjraértelmezni és megoldani.

Ennek tiikrében a vallalati kultara fejlesztése az AUDI HUNGARIA MOTOR Kift.-
nél a jovében is a siker egyik zalogaként fontos célkitlizés maradhat.
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