OROSZ TURISTAKKAL OROSZUL MAGYARORSZAGON:
OROSZOKTATAS AZ APACZAI KARON
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Osszefoglalas

A 235 éves gyori tanitoképzo intézmény, ismert nevén az Apaczai Csere Janos Kar folyamatos tartalmi és
szervezeti megujulasaban alakitja szervezeti és kommunikacios kultirajat a megvaltozott tarsadalmi, gazdasagi
feltételekhez, és kihivasokhoz. A kar hagyomanyos képzési iranyai mellett kb. 15 éve inditotta a mara
orszagosan is meghatarozé kozgazdasagi jellegli szalloda ¢és vendéglatd turisztikai szakmai felkészitését,
melynek meghatarozo eleme a szaknyelvi oktatas. A kar Idegen Nyelvi és [rodalmi Intézeti Tanszéke kb. 25 éve
9 idegen nyelv tanulasat (angol, német, francia, olasz, spanyol, lovari, japan, és magyar mint idegen nyelv
mellett, folyamatosan az oroszt is) kinalja. Az el6adas — az orosz turistak gazdasagi-statisztikai mutatok alapjan
egyre erbteljesebb magyarorszagi jelenléte miatt - a reneszanszat él6 orosz nyelvtanulds és tanitas aktudlis
kérdéseit vizsgalja hallgatoi igények és oktatoi kovetkeztetések szempontjabol. Kitér az utdbbi évben a szerzd
altal a Szenkevics Moszkvai Allami Turisztikai Féiskolaval kialakitott és szerzédéssel megerdsitett
egylittmiikodés kinalta interkulturalis kommunikacios lehet6ségekre, amelyek kihatassal lehetnek a kar
szervezeti kommunikacios kultirajanak jovobeni alakitasara is.
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Summary

The 235-year-old teachers training Apaczai Csere Janos Faculty has constantly been changing its organisational
structure and communication culture in order to adjust them to the altered expectations and challenges of the
economy and the society. About 15 years ago, in addition to its traditional courses, the Faculty started its
nationally recognised tourism, catering and hotel studies. The professional language teaching is a significant
element of these courses. The Department of Foreign Languages of the Faculty has permanently been providing
9 languages for the students to study for about 25 years. In addition to English, German, French, Italian, Spanish,
Gipsy-Lovari, Japanese and Hungarian as foreign language we have constantly been offering Russian, too. Since
the more and more significant presence of Russian tourists, this article studies the up-to-date questions of
Russian language learning and teaching focusing on the students’ needs and the teachers’ conclusions. The
author presents the contract with Moscow Tourism College called Senkevich and its cooperation chance for
intercultural communication, which may provide positive effects to the organisational and communicational
culture of the Faculty in the future.
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Idegen nyelvek kinalata az Apaczai Karon

Az Apaczai Csere Janos Kar jogelddjének a Ratio Educationis rendelkezése alapjan az 1778.
julius 1-jén Gy6rott megnyilt elsé mesterképz6 tanfolyamot tekinti. Igy biiszkén mondhatjuk,
hogy 235 éve létezik tanitoképzés Gyorben. A tanitoképzés az 1869/70-es tanévtdl valt
haromévessé, a négyéves tantervii képzés pedig 1893-ban kezdddott. A fejlodés fobb
allomasait jelentette a képzés felséfokuva (1959), illetve 1975-t61 foiskolai szintlivé valasa. A
gyori tanitoképzés 200. évforduloja alkalmabol, 1978-ban a féiskola felvette az ismert
iskolaszervezd tudos pedagogus, Apaczai Csere Janos nevét. 1990-t6l jelentds tartalmi és
szerkezeti valtozasok torténtek a féiskola életében. Az 1990/91. tanévtdl angol és német,
1991-t61 olasz és 1992-t6l francia nyelven is megindult az idegennyelv-oktat6 tanitoképzés.
1992-ben Dunaszerdahelyen és Révkomaromban is megkezdte a féiskola szlovakiai magyar
anyanyelvii tanitok képzését. 1996-t61 szocialpedagogia. Az ezredforduldn csatlakozott a
Sopron székhelyli Nyugat-magyarorszagi Egyetemhez. 2001/02-t61 tanulasban akadalyozottak
pedagdgidja tanari, felséfokd idegenforgalmi szakmenedzser, valamint és szalloda ¢és
vendéglato szakos 4 éves kozgazdaszképzéssel, majd andragdgia, gydgypedagdgia, rekreacio-
szervezd €s egészségfejlesztd szakiranyokkal boviilt a képzési paletta. A kar 2006-t6l attért a
bolognai tipusu BA képzésre.

A 25 éve alakult Idegen Nyelvi és Irodalmi Intézeti Tanszék egyrészt klasszikus
lektoratusi feladatok keretében turizmus-vendéglatas, gyogypedagogia és andragogia szakon
szaknyelvi képzést biztosit és dallamilag elismert nyelvvizsgara késziti fel a kar hallgatoit
angol, francia, német, olasz, orosz és spanyol nyelvbdl, kinalatunkban szerepel a japan, a
lovari, és a magyar mint idegen nyelv is. Masrészt a tanitoképzésben a valasztott idegen
nyelvi miveltségteriileten (VMT) angol és német nyelvpedagogiai képzést végez. A VMT
tandsitvany birtokaban a tanitd diplomdt szerzett hallgatok 1-6. osztalyban tanithatjak a
valasztott idegen nyelvet.

A tanszék 22 eurdpai orszagban rendelkezik szakmai és tudomanyos kapcsolattal,
ERASMUS mobilitas program és nemzetkozi EU altal tdmogatott projektek keretében kiild
hallgatokat és oktatOkat a partner egyetemekre és féiskoldkra, és fogad onnan érkezdket.
Tudomanyos tevékenységét — tobbek kozott - a korai nyelvi fejlesztés, a gyermeki
nyelvelsajatitas, és nyelvi kompetenciafejlesztés, a tobbnyelviiség, inter- és multikulturalitas
teriileteken fejti ki. 12 tanszéki oktaté koziil 5 rendelkezik PhD fokozattal, 4 f6
doktoranduszként vesz részt a képzésben, 2 mestertanar és 3 nyelvi lektor tamogatja a
nyelvoktaté munkat.

A korai idegen nyelvi fejlesztés elméleti és gyakorlati szakembereinek jelenléte
megnyugtatd hatteret biztosit a tanitoképzés valasztott (angol ¢€s német nyelvi)
miiveltségteriiletein vald szakmai munkénkhoz, valamint a turizmus, andragdgia, rekreacio-
szervezes €s mas szakteriileteken a szaknyelvi képzéshez.

Nyelvvalasztas a tanszéki kinalatbol
Alébb attekintd tablazat lathatdo 2008-2012 kozott a tanszéken kinalt nyelveket tanuldk
1étszamaral, nyelvenkénti megoszlasban.



1. sz. tabldzat: Adatok idegen nyelvek valasztasarol 2008-2012 kozott

EV Angol | Német | Francia | Spanyol | Olasz | Orosz | Lovari | Japan | Osszes
2008 332 299 28 39 67 18 12 15 810
2009 591 448 31 62 76 25 26 25 1284
2010 565 425 17 83 67 11 15 31 1214
2011 453 325 10 69 61 21 19 6 964
2012 313 250 16 66 31 9 42 31 758

Nyelvenként
osszesen (f6) 2254 1747 102 319 302 84 114 108 5030

Forras: NYME AK Idegen Nyelvi és Irodalmi Intézeti Tanszék beszamoloja 2012/2013

Az alébbi tibldzat mutatja az idegen nyelvi képzésben részt vevd hallgatok és oktatok
megoszlasat a 2013. évi oktoberi statisztikai adatok szerint.

2. sz. tablazat: 2013 oktoberi Statisztikai adatok az egyes nyelveket valasztok szamardl

Idegen nyelvet tanulé hallgatok szama CSOQOFtOK
Els6 idegen | Masodik idegen | Osszesen | S$Zama
nyelvet nyelvet

Angol 258 75 333 5
Német 220 82 302 6
Spanyol - 40 40 1
Olasz - 11 11 1
Francia - 7 7 1
Orosz - 21 21 1
Japan - 38 38 1
Lovari - 40 40 1
Mindosszesen 478 314 792 17

Forras: NYME AK Idegen Nyelvi és Irodalmi Intézeti Tanszék beszamoldja 2012/2013

A fenti adatok azt jelzik, hogy az orosz nyelv ugyan a kinalatban szerepel, de
viszonylag kis létszamt (5 év alatt Gsszesen 84) turizmus szakos hallgatdo vélasztotta
harmadik vagy negyedik nyelvként. Ugyanakkor az elmult néhany évben ismertté valt
statisztikai adatok alapjan egyfajta fellendiilé érdeklddés jelent meg Magyarorszag, és foleg a
gyogyturizmus (Héviz, Hajduszoboszl9, stb.) irant az orosz turistak korében.

Az alabbi fejezetekben egyrészt rovid attekintést adunk az orosz turizmus alakulasarol,
az orosz turista jellemz6ir6l és magyarorszagi jelenlétérdl. Masrészt ennek nyoman
bemutatjuk karunknak mint szervezetnek erre a témara vonatkozé a gondolkodasi és
cselekvési folyamatat, a kari oroszoktatas elért eredményeit és perspektivait.




Orosz turistakkal oroszul Magyarorszagon

2012-ben januar és julius kozott Magyarorszagon 342 ezer, egész éves szinten pedig 600.492
vendégéjszakat toltottek az Oroszorszagbol ide latogatok, ez 32 %-kal haladja meg az egy
évvel korabbi szintet. Ezzel Németorszag és Ausztria utan mar a harmadik leghagyobb kiild6
orszagga valt nalunk, ami jol mutatja e piac fontossagat. A jelentds moszkvai turisztikai
vasaron ¢és kiallitason is jelen vannak magyar kiallitok.

Az eddigi tapasztalatok alapjan elmondhat6, hogy az orosz turistdkat kimondottan
érdekli Magyarorszag, a gyogyviz pedig az egyik legjobban eladhat6 termékiink. Egy-két,
vagy akar haromhetes kurara jarnak az orosz vendégek, de szivesen veszik igénybe Héviz
mellett Sarvar és Biikflird6, Kehidakustany, Budapest gyogyvizeit, és wellness lehetdségeit is,
ugyanakkor a bor- és a teakostolok is sok érdeklédét vonzanak.
(mfa.gov.hu/kulkepviselet/RU/hu/Bilateralis/orosz/turisztiaikapcs 2014).

Kapcsolatépités, egyiittmiikidési megallapoddasok

Sziikebb régionk Gyor varos, Gyoér-Moson-Sopron megye is felismerte az orosz kiutazod
turizmus kinalta lehetdségeket. A GYMSKIK Kamara szervezésében szallasadok, utazasi
irodak ¢és a turizmus szakirany teriiletén érdekelt oktatasi intézmények, konferenciaszervezd
cégek képviseletében 14 fés delegacio (benne e tanulmany szerzdje is) utazott 2013.
szeptember kozepén Moszkvaba a 19. turisztikai kidllitdsra és iizletember-talalkozora:
«OTIBIX Leisure» Moszkva, 2013. tourismexpo.ru/2014.

A moszkvai magyar kiilképviselet standjan és szervezett prezentacid keretében
bemutattuk Gydrt és a régiot orosz turisztikai szervezetek szakembereinek. Elsddleges célként
az fogalmazddott meg, hogy a megye és Gyor fakultativ programként bekeriiljon az orosz
turisztikai utvonalakba: akar azokba, amelyeket a Balatonon, Budapesten pihendknek
szerveznek, akar azokba, amelyeken a Karlovy Varybdl hazautazok részt vesznek. Ennek
érdekében a gydri delegacid orosz nyelvl turisztikai és gazdasdgi tartalmt, informacios
anyagokkal és kész - kulturalis, bevasarld és varosnéz6 programcsomaggal - jelent meg a
rendezvényen.

Minden bizonnyal a fenti célok jegyében kezdeményezett 2012-ben GyOr varos
kapcsolatfelvételt az egyik legnagyobb orosz varossal, Nyizsnyij Novgoroddal, az
egylittmiikodeési megallapodas aldirdsara pedig 2013 decemberében keriilt sor.

Apdczai kar moszkvai partnere

Oktatasi intézmények kozil a NYME Apaczai Kar e tanulméany szerzdjének aktiv
kozremiikodésével 2013 tavaszan felvette a kapcsolatot a Szenkevics Allami Moszkvai
Turisztikai Fdiskolaval, a moszkvai tartozkodas sordn latogatast tett az intézményben.
www.mgiit.ru 2014.

Ezt kovetden megkdtott egyiittmiikodési megallapodas pedig lehetdvé teszi oktatok,
kutatok, hallgatok cseréjét, kozos projektek megvaldsitdsat. Ennek elsdé 1épéseként a XVII.
Apéczai konferencian 2013 oktoberében 2 oktaté képviselte a moszkvai intézményt
(Sajtotudositas: Kisalfold, napilap, Gyori Plusz Kozéleti Hetilap, Kisalfoldi Gazdasag
GYMSKIK lapja), a 2014. évi aprilisi turisztikai konferencian pedig a foiskola vezetése 6
fovel volt jelen.

Dinamikusan fejlodé kiutazoé turizmus Oroszorszagban

Az ITB Berlin és az IPK International felmérése szerint a négy legnagyobb és leggyorsabban
fejlodo orszag - Brazilia, Oroszorszag, India és Kina (angol neveik kezddbetliib6l BRIC) -
polgarai koziil az oroszok viszik el a palmat a kiutazasok terén, mind abszolut értelemben,
mind a novekedés iitemét illetden. Bar Oroszorszag népessége és gazdasaga elmarad Kinaétol
vagy Indiaétol, az oroszok 30 szazalékkal tobb utazasra vallalkoznak, mint a kinaiak, 3,4-szer
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annyira, mint az indiaiak és 4,6-szor annyira, mint a brazilok. A névekedésben is ¢élen jarnak:
az Ot évvel ezelbtti szamhoz képest 50%-al nétt a kiutazasok szdma Oroszorszagbol, mig a
masodik helyezett Kinabol csak 41 %-kal (origo.hu/utazas/20120920 2014).

Mint a fentiekben bemutattuk, az orosz gazdasag dinamikusan fejlédik, a kiutazas
teriiletén az egyik legdinamikusabban fejlodé orszag. A World Tourism Organization
(WTO) adatai szerint 2010-ben a vilag 9., 2012-ben mar az 5. legnagyobb kiutazo orszaga,
European Travel Commission adatai alapjan 2012-ben 26,9 millidé orosz polgar utazott
kiilfoldre. Kiilfoldi utazasok célja: 50% szabadidds, 50% iizleti. Kedvelt ti cél Eurdpa, ide
iranyul az utazasok 80%-a. A maradék 20%-on arab orszagok és egzotikus tdjak osztoznak.
Egyre kedveltebb a torok Riviéra, Isztambul és a tengerparti Antalaya. Az Eurdpaba iranyulo
utak tulnyomo tobbsége (80 %-bol 50 %) a Kozép-Kelet-Eurdépaban, Magyarorszagon és
Csehorszagban valosul meg, a tobbi foleg Franciaorszagot, Gorogorszagot, Olaszorszagot ¢és
Ciprust veszi célba (0rigo.hu/utazas/20120920 2014).

Az orosz turista mentalitasa

Az orosz turistakrol sokakban még mindig az a kép €1, hogy faragatlanok és gyakran részegek.
Am azt a legfinnyasabb vendéglatok is elismerik, hogy sokat koltenek és szeretnek is utazni.
Nem véletlen, hogy a hosszura nyult gazdasagi valsag éveiben idegenforgalmi szakemberek
ezrei igyekeznek elnyerni figyelmiiket.

70 év ,bezartsag” utan az utobbi kb. 25 évben az orosz emberek szamara kinyilt a
vilag: a tehetds orosz polgar presztizsfogyaszté, az utazds szamara presztizsértékd,
felhalmozott jovedelmét elsGsorban kiilfoldi utazdsra kolti. Az atlagos orosz turista 30 - 45
éves, minimum 1.000 $/h6 jovedelembdl gazdalkodik, évente kétszer utazik kiilfoldre.
(Cepreesa, 2006) Egy brit kutatas kimutatta, hogy egy atlagos orosz turista 1136 fontot kolt,
szemben az 536 fontos nemzetkozi atlaggal. Am nemcsak emiatt valtozott az oroszok
megitélése kiilfoldon. A korabbi sztereotipidkkal szemben kidertilt példaul, hogy az oroszok
mas népeknél gyakrabban latogatnak el miivészeti kiallitdsokra, muzeumokba és kulturalis
rendezvényekre is. Az elditéletek tehat lassan oldodhatnak, és egyre gyakrabban hallhatunk
orosz beszédet a vilag népszer( turistahelyein. (0rigo.hu/utazas/20120920 2014).

Nyelvpedagogiai érvek az orosztanulas mellett

A fent elmondottakhoz kivankozik még egy fontos érv, amely az orosz nyelvtudas
fontossagara mutat ra a turisztikai szektorban: jelenleg a kiilfoldre utazé tehetds orosz turistak
koziil kevesen beszélnek nyelveket. Ezért az orosz turistdkat vard orszagok és szervezetek
fogad6 szolgéltatdinak kell felkésziilnie a vendéggel - elsésorban orosz nyelven folytatando —
kommunikéciora.

Ahhoz, hogy Magyarorszag, benne Gyor és Gyor — Moson - Sopron megye eséllyel
kapcsolodhasson be az orosz turistdk fogadasaba, elengedhetetlen a turizmus, vendéglatas
teriiletén dolgozok orosz nyelvi képzése. Erre a turizmus szakiranyt felsGoktatasban
tanuloknak fel kell késziilnitik és a kindlkoz6 — ma még nem tul gyakori kinalatot igénybe kell
vennilk.

Bar a 25 évvel ezeldtt megsziintetett kotelezé oroszoktatas kovetkezményei (oktatok,
tananyagok, orosz nyelvet kinal6 szervezetek hidnya) jo 2 évtizedre minimalisra redukaltdk az
orosz nyelv tanuldsa iranti érdeklddést, de az utobbi 5-6 évben mind az infrastruktira, mind a
személyi feltételek tekintetében élénkiilé kindlat és érdeklédés regisztralhato. Igy elsGként
emlithetéek a Magyarorszagon elérhetd turisztikai szaknyelvet megalapozo szakmai anyagok:

- Benrpus: typusm, crpanoBeaenue. (Szegedi Egyetem kiadvéanya)

- Benrpus. Kakoii Mol e€ Buaum. (Budapest)

- Poccuiickuii Kypeep —Bena, bynanemr
- Tamogato helyek
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- Kamardk: utazasok, szakember-talalkozok, nyelvi klub
- MAPRJAL Orosztanarok Nemzetkozi Szovetsége,
- VAPRJAL Orosztanarok Magyarorszagi Szovetsége
- RKC Orosz Kulturalis K6zpont, Budapeat, www.ruscenter.hu 2014.
- szlavisztikai intézetek, kabinetek Budapest, Debrecen, Szombathely
- egyesiiletek: OME Orosz-Magyar Egyesiilet és Orosztanarok kamarai klubja, Gyér
- szakemberek, programok, rendezvények az orszagban, Gydrben ¢és a régidban,
- kiadvanyok, nyelvkdnyvek, modszertani segédletek
- Nyelviskolak kurzuskinalata
- NYME Apaczai Csere Janos Kar Idegen Nyelvi Tanszékén kinalt 4 féléves orosz szaknyelvi
képzés.

Oroszoktatas az Apaczai Karon

Hallgatoi igények

Az NYME Apaczai Karan a turizmus —vendéglatas szakiranyon tanul6 hallgatoknak — fent
mar emlitettiik - lehetdségiik van az idegen nyelvi tanszék altal kinalt 9 nyelv kozott oroszul
tanulni. Tekintve, hogy hazankat az utobbi években egyre tobb orosz turista keresi fel, a
turisztikaban érdekelt intézmények és cégek fontosnak tartjak, hogy kedvelt célpont legyen
Magyarorszdg ¢és GyOr varos. Mivel az orosz turistdk toredéke beszél nyelveket, a
turizmusban dolgozdoknak kell ezt felvallalniuk. Kiilondsen fontos ez régionkban, hiszen Gyor
varos alairta a partneri szerz6dést az 5. legnagyobb varossal, Nyizsnyij Novgoroddal.

Az utobbi években tobb nyelvet is tanultam, igy: németet, angolt, spanyolt. 2011
szeptemberében az orosz valasztottam 4. nyelvként, mert ez igazi kihivasnak tiint szamomra.
Minden - a betiik, a hangok, a szavak, a dallama, a nyelvtan- uj volt szamomra. Ezzel egyiitt
meg akartam ismerni ezt a népet és kulturajat. Azt gondoltam, hogy jol johet ez még nekem a
turizmusban. Egy év alatt az érdeklodésem és lelkesedésem csak nétt. Tavlati célom, hogy
dllami nyelvvizsgdt tegyek.” - Irja 2012-ben az akkor 11. évfolyamos turizmus szakos hallgatd,
Lassan Petra arra kérdésre ,, miért is valasztottam az orosz nyelvet?”

A fentiekbdl és ezen idézett véleménybdl is érzékelhetd, turisztikai szakteriileten az
orosz nyelv tanulasara késztetést érz6, motivalt nyelvtanulo, elsdsorban Tizleti/szakmai
kapcsolatépitésben és fenntartdsban, valamint a mindennapi rutin feladatok elvégzésében
kivanja alkalmazni orosz tudésat, ugyanakkor pontosan érzékeli a nyelvtudasa altal keletkezd
gazdasagi haszon jelentdségét.

"Orosz a turizmusban" szaknyelvtanitas az Apaczai Kar Idegen nyelvi
tanszékén évtizedes multra tekint vissza. Az oroszt az angol €s német nyelv hosszabb idejii
tanulasa és ezekbdl a nyelvvizsga megszerzését kovetden, altalaban harmadik, esetenként
negyedik nyelvként veszik fel a hallgatok, és 4 féléven at d6sszesen kb. 250 ordban, 3-6 fos
csoportokban tanuljak. 2013 6szén indult egy 21 fés csoport, hasonlo feltételekkel e cikk
szerzdjének vezetésével.

Oktatoi vilaszok

Mint fent lattuk, a kar hallgatdja szamara az orosz nyelv altalaban a harmadik és/vagy
negyedik nyelvként, jovObeni iizleti megfontoldsok miatt van jelen. Ez erdteljesen modositja a
korabban e nyelv tanitasarol kialakult sztereotipidkat: ma praktikus €s céliranyos tananyaggal,
¢lo, lehetdleg személyes és szakmai kapcsolatokra torekedve, nem progressziv €s linearis
haladas szerint, hanem valds kommunikacios szitudciokban tanuljak €s hasznaljak az orosz
nyelvet. A nyelvtanulasi folyamatban tdmaszkodni lehet és kell az elsé és masodik idegen
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nyelv tanuldsa sordn megélt/tapasztalt tanulasi stratégidkra és technikdkra, ugyanis ez
nagyban segitheti a céliranyos halladast.

A fent megfogalmazott a nyelvtanul6i igény sziikségessé teszi a nyelvtanar szamara,
hogy tisztdzza a kor szakmai, nyelvi-metodikai elvarasait, és azokbol a maga szamara
levonhat6 szakmai kovetkeztetéseket:

(1) A tanitasi tartalom tekintetében a ,,mit tanitsunk?” kérdésre egyértelmii a valasz:
bizonyos 4ltaldnos nyelvi alap utdn manapsdg az izleti/szakmai orosz nyelv all a
kozéppontban. A nyelvtanitdsban alkalmazhatd tananyag-csomagok kérdése nem egyszer
szakmai dontések sorozatat, kreativitast, tobbféle tananyag kombinéciojat veti fel a szakember
szamara. A kezdok esetében viszonylag rovid ,,rdhangold” 1d6 alatt kell megtanitani az irdst-
olvasast, kiegészitve olyan szokinccsel, valamint olyan mini szitudcios modellekkel, amelyek
a turisztikai szektorban azonnal alkalmazhatok a napi gyakorlatban. Bar egyre tobb, korunk
igényeit kielégité tananyag és eszkoz jelenik meg a korszeri oroszoktatashoz, de ezek nem
feltétleniil a turisztikai szaknyelvi igényekre épitenek. Ezért nemegyszer nagy szaktanari
elhivatottsdg ¢és lelemény kivantatik, hogy az igényeknek, elvarasoknak, és korabbi
nyelvtanuldsi tapasztalatoknak megfeleld tartalmakat tudjon az oktatd Osszedllitani és
kozvetiteni. (G. Muzsai 2009, 60-61)

A képzés négy féléve alatt a turizmus-vendéglatas teriiletén autentikus témakat
dolgozunk fel, igy: bemutatkozés, ismerkedés, utazasi formdak és tipusok, bevezetés a
gasztrondmidba ¢s a szallodaiparba, orosz ¢és magyar konyha specialitisa, meghivas,
programszervezés, szallasfoglalas, lemondas, fOldrajzi ¢és turisztikai desztindciok
Magyarorszagon valamint Oroszorszagban, és a FAK allamaiban, egészség-, és wellness
turizmus, stb.

(2) A ,hogyan tanitsunk?” kérdés felveti azokat a praktikus, kommunikativ
kompetenciat eldnyben részesité nyelvhasznalati aspektusokat, amelyek kb. 20-25 éve is
napirenden voltak, érdemi attorés nélkiil. Erdteljes igény mutatkozik a valos hétkdznapi és
iizleti €let szituacidiban hasznalatos nyelvi, kulturalis és viselkedésbeli mintdk beemelésére,
megismertetésére, az alkalmazas megtanitasara. Ebben nagy segitséget jelent a pragmatikus,
hétkoznapi nyelv, valamint erdteljesen alkalmazzuk a »Content and Language Integrated
Learning» CLIL, azaz a tartalomalapti nyelvtanulas elvét. Megjegyzendd, hogy ennek az
elvnek az alkalmazasa az orosz turisztikai szaknyelvben, megkonnyiti az orosztanulas els6
Iépéseit, mivel az ilizleti orosz szdmos anglicizmust tartalmaz. Fontos szempont még a
tapasztalati tanulds €s az interkulturdlis szemlélet szem elOtt tartasa is mind a tandrai, mind a
tanoran kiviili foglalkozasok szervezésekor. (G. Muzsai 2013) Ehhez a kérdéskorhoz meg kell
jegyezni: ugyan az orosz nyelvtanulasi/tanitasi feladat nem egyszert, de lehetdség kinalkozik
a kialakult hatranybdl elényt kovacsolni: célszerli felhasznalni azt az egyszerii tényt, hogy
tanitvanyaink szdmadra az orosz nem az elsd, hanem a harmadik, sokszor a negyedik nyelv.
Mas — angol, német — nyelvek tanuldsa sordn kialakultak azok a tapasztalatok, nyelvtanulasi
stratégiak, viselkedési mintak, amelyekre utaldssal megkonnyithetjiik szdmukra az orosz
nyelv elsajatitasat, az orosz kultura megismerését. (G. Muzsai 2009, 60-61)

Mindennapok gyakorlata: tanérdk, rendezvények
Kovetkezzek alabb a teljesség igénye nélkiil néhany példa a fenti kérdésekre a tanorai €s
tanoran kiviili gyakorlatbol:

Tankonyvek és lexika: 2 tankonyvet. Illae 3a wacom (Lépésrdl 1épésre), és a Pycckuti
A3k 0ns eocmunuy u pecmopanos (Orosz nyelv a szélloddk és éttermek részére) cimiit,
valamint szamos kiegészitd anyagot hasznalunk. De gyakran igénybe vesszik orosz nyelvii
ujsagok, magazinok (Poccutickuii Kypvep), €s az internet autentikus szovegeit is.



A tanorakon kiilonféle, a turizmusban és vendéglatasban jellemzd tipikus szitudciok és
szallodai recepcion, ételrendelés, informaciokérés és -adés, program - javaslat 0sszeallitasa,
virtualis vagy valos idegen vezetés, stb. Tanéran és oran kiviil is gyakran talalkozunk orosz
anyanyelviiekkel, pl. igy jartak nalunk Ukrajndbdl és Moszkvabol oktatok, de taldlkozunk
Gyorben ¢16 orosz anyanyelviiekkel is. Ismerkedés utan valos szituaciok, témak és kirandulasi
javaslatok hangoznak el szamukra Gyor vagy a kornyék megismerése céljabol. (G. Muzsai
2013, 31-36.)

A tanoran kiviili lehetoségek tarhaza korlatlan. Emlitést érdemelnek a kovetkezd évrol-
évre megrendezett, szinte mar hagyomannya valt formdak:

- Inter-Cafe-Klub Pyccxuii uai/Orosz tea: szemeszterenként 2-3 alkalommal megrendezett
klub arra szolgal, hogy gyakoroljuk a szabad tarsalgast - benniinket és beszédpartneriinket
érdekld témardl -, pl. a nyelvrdl, a kultrar6l, az emberekrdl, érdekes latnivalokrol,
eseményekrol. A legutobbi szemeszterben a kdvetkezd tematikdju programokat szervezetiink:
Pycckuii uaii, Pycckas kyxus \ Kyaunapus, Pycckuili 53k, pycckasi Kyibmypa ce200ms,
Ilpenooasanue pyccrkoeo s3zvika kaxk unocmpaunozo. Ezeken vendégeink voltak az Orosz
Kulturalis Kozpont budapesti munkatarsai, a szombathelyi Szlavisztikai Intézet vezetdje,
oroszul beszélo oktatok, kamarai szakemberek.

- Nyitott ajtok hete a Nyelvek Europai Napjahoz kapcsolodoan/

Heoens omxkpoimuix osepeti — Jlenv Esponetickux A3b1k08.

Hatodik éve rendszeresen szervezett program ez, amelyen az idegen nyelvi tanszék oktatoi és
hallgatoi tartanak orarendi keretben tobb (angol, német, francia, olasz, spanyol, stb.) nyelven,
prezentaciokat és eldadasokat altaluk valasztott érdekes és hasznos témakrol. Oroszul az
alabbi témak keriiltek elé az utobbi években: [louemy yuumwvca pycckomy a3viKy?
Toicauunuyesas cmpaua: pycckuil A3vlK, pycckas Kyaemypa, Qmo noxazamv pycckum
mypucmam ¢ Benepuu? (hircity.hu/tudaster/oktatas/ 2014 és tv.gyorplusz.hu/cikk/ 2014)

- Tudomdnyos Didakkori konferencia (TDK): kb. 30 éve miikodik ez a forum, idegen nyelven
kb. 6 éve rendez a kar ilyen programot a kutatds irdnt vonzalmat érz6 hallgatoknak. Szinte
minden évben van orosz nyelvi témat feldolgozo hallgatonk, igy pl. Mit érdemes megmutatni
Magyarorszagon orosz turistaknak cimmel hangzott el el6adas. Az el6ado hallgatonk orosz és
magyar nyelven bemutatta Magyarorszdg turisztikai értékeit, a Balaton ¢s Héviz
nevezetességeit. A siker sem maradt el, mert a kovetkezd évben orszagos foérumon is
megjelent az orosz nyelv iranti érdeklédés. (G. Muzsai 2013, 31-36.)

Innovativ formak: terepgyakorlat és konferenciak

- Apadczai Agora: egészen mas hatast ez a rendezvény, amelyen karunk mutatkozik be a
sz¢élesebb gyori kozonségnek. A foutcan felallitott szinpadon nagy sikert aratott az idegen
nyelvi tanszék oktatdinak és hallgatdinak ,, 7obb nyelv-tobb kultura- tobb esély” cC.
prezentacidja. A hallgatoink a tanszéken valaszthatd nyelveken (igy oroszul is) fogalmaztak
meg a kozonség szamara, miért is valasztjak, és hogyan tanuljak az adott nyelvet.

Kb. 40-60 hallgaté pedig jarokelok korében mini interjukészitésre vallalkozik, mert
szeret idegen nyelven beszélni, az alkalmat jo lehetdségnek tartja a beszédgyakorlasra; arra,
hogy az intézmény falain kiviil is megszolalhassanak idegen nyelven, spontan
beszédhelyzetekben kiprobaljak nyelvtudasukat. Ugy itéik meg, hogy a mindennapokban
kevés a lehetdség az idegen nyelvek hasznalatara, ez a feladat érdekesnek é€s izgalmasnak
szamukra. Kivancsiak az emberek reakcidira, valamint arra, beszéliink-e mi magyarok idegen
nyelveket. Kb. 400-600 interjut kezdeményeznek ilyen alkalmakkor a hallgatok kb. masfél —
két ora alatt, ennek a felét itélik sikeresnek. A legtobb interju német nyelven hangzik el, ezt
szorosan kdveti az angol, de el6fordul orosz, olasz és francia, sot szlovak nyelvii beszélgetés
is (ak.nyme.hu/index.php? 2014).
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- Terepgyakorlat a Hotel Famulusban és a TéKa tanétteremben: fél piaci vagy éppen piaci
viszonyok kozott szervezziik meg a hallgatok szakmai gyakorlatat, akar orosz nyelvi orak
keretében. Igy pl. asztalterités és a vendég kiszolgalasa tortént oroszul a mult félévben. De
rendeztiink mar Orosz nemzeti estet (Pycckuii eeuep) is, ahol hallgatdéink készitették és
szolgaltdk fel a tipikus orosz ételeket, meghallgattak és egyiitt énekeltek orosz népdalokat,
ismerkedtek és oroszul beszéltek anyanyelvii vagy oroszul beszélé vendégekkel. (G. Muzsai
2013, 31-36.)

- Orosz nyelvii terepgyakorlat az Esterhdzy palotaban: 2013 tavaszan egy masodéves
turizmus szakos csoport hallgatéi rendhagyd modon adtak szamot négy féléves orosz nyelvi
tanulmanyaikrol az Esterhazy palota "Nyizsnyij Novgorod 3 évszazada fotografiakon" c.
kiallitdsa kapcsan. Az idegenforgalom szakos hallgatok félévzard feladatul kaptidk, hogy
szakszerlien megszervezzenek, és a muzeumban kivitelezzenck o0rosz nyelven egy
tarlatvezetést. A hallgatok bemutattak a varost, a kiallitast és a fotdomilivészek munkassagat,
valamint vélasztott fotokrol adtak elemzést. Ertékelésiik szerint, a feladat kihivast jelentett,
amelynek teljesitése intenziv egyéni eldkészitd munkat kivant meg orosz nyelven, de egyuttal
kellemes és maradando, motivalo sikerélményt is okozott (ak.nyme.hu/index.php? 2014).

- Fokuszban az orosz nyelv és kultura a vilagban, nemzetkozi kerekasztal-beszelgetésre kertilt
sor tobb orszag ruszistdinak részvételével 2013. marcius 25-én a Széchenyi Egyetemen. A
program szervezésében  és  koordinalasaban a  Széchenyi  Istvan  Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kara, a NYME Apéczai Csere Janos Kar és a Magyarorszagi
Orosztanarok Egyesiilete (VAPRJAL) vesz részt, abbol az alkalombodl, hogy Gydr
partnervarosi kapcsolatok felvételét kezdeményezte Nyizsnyij Novgoroddal. A meghivott
orosz anyanyelvii eléadok Kazahsztanbdl, Finnorszagbol, Ausztriabol és Oroszorszagbol
érkeztek (ak.nyme.hu/index.php? 2014).

- Modern orosz tarsadalom és kultura kurzus 2014 tavaszan. A kurzus célja: a mai orosz
valdsagban val6 eligazodas és eligazitas. Tartalma: a mai orosz tarsadalom, politika, kultlra,
média, gazdasag és a mentalitds bemutatdsa. A kurzus munkanyelve a magyar volt, de a
hallgatok bepillantast nyertek az orosz nyelv alapjaiba is, az alabbi témaékat vettek at: A mai
Oroszorszag. Az orosz mentalitas torténelmileg kialakult jellegzetességei. Az’orosz turista”
jellemzdi. A mai orosz tarsadalom és allam. A Szovjetunié felbomlasa és az 0j allamok
l1étrejotte.  Peresztrojka hatdsai. A mai orosz gazdasagi ¢élet: A szovjet tipusu tervgazdasag
modelltdl — az oligarchidig. A jovedelmi viszonyok és az életszinvonal. Az 0j Oroszorszag
politikai élet sajatossagai. Oroszorszag helye a vilagban: az orosz biztonsag-, kiil- és
energetika politika. Oroszorszag és Eurdpa. A magyar-orosz kapcsolatok a rendszervaltastol
napjainkig. A modern orosz kultira és miivészet. A mai Oroszorszag néhany kiemelkedd
személyisége. Az eredetileg 20 meghirdetett helyre tobb mint kétszeres volt a jelentkezés: 43
f6. A csoport féleg turizmus-vendéglatos hallgatokbol allt (16 £6), de tobb szak hallgatoi is
felvették a tantargyat: szocialpedagogia (13 f6); tanitd (9 f0); rekreacio-szervezés ¢és
egeészségfejlesztés (210); andragogia (2 16); gydgypedagdgia (1 0).

- Poszterkiallitas a ,,Nemzetek turizmus” nemzetkozi konferencian 2014. 4prilis 14-én. A
NYME AK Turizmus Intézet évrdl évre a tavaszi idészakban szervezi meg gyori szinhelyi
nemzetkdzi turisztikai konferenciajat. Ezek a tandcskozdsok lehetdséget biztositanak a
szakmai kapcsolatépitésre, igy a kar meghivottjai kozott a moszkvai partnerintézménytik is
kiemelt helyet kapott. A kurzus betekintést nytjtott a mai modern orosz tarsadalom és kultura,
a turizmus, idegenforgalom, valamint vendéglatas aktualis kérdéseibe. A konferencian
,»Fokuszban Oroszorszdg” cimmel poszter kidllitdison a kar hallgatdi nevezetességeket,
érdekességeket mutattak be Oroszorszagrol.
(hircity.hu/tudaster/tudomany/a-turizmus-jelen-es-jovoje-az-apaczain-video? 2014)
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Tovabbi esélyek

Egy fenti fejezetben utaltunk ra, az Apaczai Karon - a nullarél indulva - kerestiink moszkvai
kapcsolatokat. 2013. szeptember 19-én Moszkvaban volt az els6 talalkozonk, a Szenkevics
Moszkvai Allami Turisztikai Foiskola képviseldivel. Az intézmény 1966 ota képez
hallgatokat az idegenforgalom, vendéglatas, szallodaipar teriiletén, tobb elnevezése volt, a
jelenlegit 2009-ben kapta, kb. 10 ezer hallgatéja van. Alap-, és mesterképz6, fels6foku
szakképzd, tovabbképzd kurzusokat hirdet, 23 idegen nyelvet oktat, Osztondijasa
tanulmanyokat ajanl kiilfoldi hallgatok szamara, nappali, levelezds és tavoktatasi formaban.

A NYME AK és a Szenkevics Foéiskola egyiittmiikodési megallapodast kotott,
melynek 6 teriiletei: oktatocserék, konferencidk, projektek, kutatdsok ¢és didkcsere
nyelvtanulas, és kulturalis tajékozddas, jovébeni iizleti kapcsolatok érdekében. Oktober végi
Apaczai Kar 17. tudomanyos-modszertani konferencidjan 2 moszkvai oktatd tartott
workshopot, illetve eléadast. A moszkvai partner 2014 évi rendezvényeire pedig a kar oktatoi
¢s hallgatoi is meghivast kaptak.

Ez a tény szép reményekre jogosit minden orosz nyelvet tanuld hallgatot és orosz
nyelvet tanitd oktatot, hogy a jovOben szakmai és személyes kapcsolatok alakulhatnak a két
felsdoktatasi intézmény bazisan turisztikai szakemberek kozott, amelyek hosszitavon is
kedvezden hatnak a 2 orszag turisztikai szektoranak fejlddésére.
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