AZ INFORMATIKA SZEREPE A LOGISZTIKAI SZOLGALTATASOK
HATEKONYSAGANAK NOVELESEBEN
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Osszefoglalas

Egy logisztikai szolgaltatd gyakran talalkozik azzal a problémaval, hogy a szolgaltatashoz sziikséges adatok
formailag és tartalmilag eltéréek, gyakran hidnyosak. Emiatt aztan a munkavégzés pontossaga, gyorsasaga, a
szolgaltatds minésége konnyen sériilhet. Ezek kivédése csak egy jol kialakitott €s pontosan miikodd informatikai
rendszer segitségével lehetséges. Azonban fontos, hogy a megbizok is partnerek legyenek ¢és az
adatszolgaltatasra vonatkozd kéréseket kielégitsék, hiszen e nélkiil nem vagy csak nagyon nehezen érhet6 el a
kozos cél, az ligyfél megfeleld kiszolgalasa, amely mind a termelék, mind a logisztikai szolgaltatok egyik
alapvetd célja kell, hogy legyen.
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Summary

To work for more partners is the key for the profitable and efficient functioning of the 3PL providers. But
between the customers of the partners is possible a high overlapping, and the differences of the partners IT
systems could cause difficulties during the processing of datas. This affairs reduce the efficiency, reduce the
speed of work and complicate the problems. The goal of the article is to sketch a theoretical solution by means of
observations, wich help effective to overcom this problems.
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Bevezetés

A 3PL logisztikai szolgaltatok hatékony és nyereséges miukodésének kulcsa, hogy minél tébb
megbizoval dolgozzanak egylitt. A termékek jellegébdl és a megbizok logisztikai
elgondolasaibol adéddan azonban a termék kiilonféle utakat jarhat be, amig eljut a termel6tol
a felhasznaldig. A 3PL szolgaltat6é akkor tud hatékonyan dolgozni, mind a termeldk, mind a
felhasznalok elvarasainak kelléen megfelelni, ha a termék és az informacio6 utjat tgy alakitja
ki, hogy az eleget tegyen minden feltételnek, valamint az adatok folyamatos gytijtésével és
elemzésével folyamatosan feltarja a hatékonysagat lerontd tényezoket. A cikk célja, hogy
bemutatason olyan informatikai eszkdzoket, mely felhasznalasa hatékonyan segitheti a 3PL
szolgaltatot a kitlizott célok elérésében.

3PL szolgaltatok

Az elmult 20-30 év egyik kiemelt jelszava az outsourcing volt a termelésben. A termeld
vallalatok versenyképességiik ¢ hatékonysaguk megdrzése érdekében elkezdték keresni
azokat a lehetségeket melyek segitenek Oket az €lvonalban tartani. Ennek egyik eszkoze lett
a kiszervezés, vagyis azon tevékenységek levélasztasa és masokra bizdsa, melyek nem
tartoznak szorosan az alaptevékenységhez. A kiszervezési adatok feldolgozasa azt mutatta,
hogy a legszivesebben kiszervezett teriilet a logisztika és a kiszervezés a 2000-es évekre
meghaladta a 70 %-ot (Hyun Jeung Ko, 2006., Goddard, 2005.).

Ezen folyamatok eredményeképp terjedtek el a 3PL szolgaltatok, melyek ezen igények
kielégitésére atvették a megbizoktol a logisztikai feladatok zomét. Mivel a megbizdkat
elsdsorban a koltséghatékonysdg mozgatja, ezért egy 3PL szolgaltatdé csak akkor tud
versenyképes lenni araival, ha tobb megbizonak is dolgozik €s ezéltal a fajlagos koltségeit
csOkkenteni tudja. Ennek legfontosabb eszkdéze a konszolidacio, mely tevékenység a
kiilonboz6 szallitok kiildeményeinek egy rakomanyba fogéasat jelenti.

Ha megvizsgéljunk tobb termeld egyazon termékfajtat, illetve egy adott teriileten ezen
termékfajta szallitasi pontjait, akkor nyilvanvaldva valik, hogy egy-egy szallitasi pontra tobb
termeld termékfajtaja is eljut. Ezen rendelések Osszevonasaval és egyiittes kezelésével —
konszolidalasaval - képes a 3PL szolgaltatd a szallitasi egységek fajlagos koltségeinek
csokkentésére, igy koltséghatékony szolgaltatas nydjtasara a termeld vallaltok felé.

Mivel azonban a termeldtdl a fogyasztoig a termékek és ezaltal a termékhez
kapcsolodo informéciok Utja kiilonféle bonyolultsagt lehet, fontos egy olyan informatikai
hattér biztositdsa, mely hatékonyan segiti a fizikai arumozgds megszervezését ¢&s
lebonyolitasat, ezaltal megdrizve a rendszer koltséghatékonysagat.

Az elosztasi halozat strukturajanak jellemzoi

A disztribucio sziikebben értelmezve a termékek tarolasat és mozgatéasat jelenti a termeld és a
fogyasztd kozott. A disztribicid a jovedelmezdség egyik kulcsa, mert kdzvetlen hatassal van
mind az elosztasi halozat koltségeire mind az tligyfelek kapcsolatira. A jol szervezett
disztribiciés rendszer hatékonyan valdsitja meg a rendszer szervezésekor annak
megfeleloségét az alacsony koltségek és a gyors reagdlds irdnyaba. A gyors reagalds egyik
fontos alapja a gyors informacidaramlas és annak hatékony feldolgozasa. Ennek
eredményeképpen az azonos iparagon beliil tevékenykedd vallalatok gyakran valasztanak
egymastol eltéré megoldasokat az elosztasi halozatok kialakitasara.

Azon vallalatok, akiknek Ttgyfelei nem tdmasztanak szoros kovetelményeket a
reagalasi idére vonatkozodan, tobb pontban, nagyobb tavolsigra is elhelyezkedhetnek az
igyfelektdl lassu informéciddramlassal és az egyes pontok kapacitasdnak ndvelésére
helyezhetik a hangstlyt. Abban az esetben azonban, ha a véllalat gyors reagalasi idot biztosit
az ugyfelek felé, elengedhetetlen a rendszer hatékony miikodéséhez az tigyfelekt6l vald kis
tavolsag és a gyors informacioaramlas. Ez azonban azt is jelenti, hogy az egyes pontok



kapacitasa sziikségszerlien alacsony lesz. Ezen tilmenden a reagalasi id6 csokkentése ndveli
az elosztasi haldzat 1étesitményeinek szamat is.

Az elosztasi halozat struktirdjanak modositdsa szoros befolyassal van az alébbi
koltségosszetevokre: raktarkészlet (inventories), szallitas (transportation), létesitmények és
azok lzemeltetése (facilities and handling), informacidéaramlés (information). Az elosztasi
halozat teljes logisztikai koltsége a raktarkészlet koltségébodl, a szallitasi koltségekbdl és a
létesitmények fenntartasi, lizemeltetési koltségeibdl all Gssze.

A létesitmények szamanak novekedése a teljes logisztikai koltségek nagysagat eldszor
csokkenti, majd egy bizonyos ponton til ndveli. Amennyiben a vallalat hosszabb tavon
csokkenteni szeretné partnerei felé a reagaldsi idot, gy csak addig érdemes a rendszer
létesitményeinek szamat ndvelni, amig a logisztikai kdltségek minimum pontjat el nem érik.
A vallalatnak csak akkor érdemes a Iétesitmények szamat novelni a logisztikai koltségek
minimum pontjan is tal, ha a vezetés bizonyos abban, hogy ezen plusz koltségek megtériilnek,
vagyis a kiépitendd létesitmények okozta koltségndvekedésnek egyensilyban kell lennie azzal
a haszonnal amit a felgyorsult reagalasi id6 eredményez (Chopra, 2003).

1. abra A létesitmények szama €s a reagalasi gyorsasag kozotti kapcsolat
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2. abra A koltségek alakulasa az elosztasi halozat 1étesitményeinek fiiggvényében
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A termék és az informacio lehetséges tutjai

A termék ¢és az informdcio utja az egészen egyszer(itdl a bonyolultig terjedhet a termeld és a
fogyasztd kozott. Ennek tobbféle oka is lehet, melyek részletezése nem célja a cikknek.
Fontos azonban leszogezni, hogy a termék és a hozza kapcsolédé informacidé gyakran nem
ugyan azt az utat jarja be, fokozva ezzel a rendszer bonyolultsdgat és nehezitve a 3PL
szolgéaltato dolgat.

Kozvetlen elosztas

Kozvetlen elosztas esetén a termék direkt modon jut el a termel6tdl a fogyasztohoz. Azonban
mégis meg kell emlitetni, hiszen 3PL szolgaltato itt is megjelenhet. Ilyenkor vagy az torténik,
hogy a termeld sajat maga tervezi meg a jaratokat és sajat raktarabol tolti fel az autdkat
gyakorlatilag kész helyzet elé allitva a logisztikai szolgaltatot, vagy a logisztikai szolgaltato a
termeld telephelyén, annak infrastrukturajat hasznalva allitja 0ssze a jaratokat az elérhetd
adatok alapjan. 3PL szolgaltato esetén ezek tekinthetdk specidlis eseteknek, hiszen ilyenkor
nem, vagy csak nehezen biztosithatok a termékek konszolidaci6jabol adodo eldonyok.

4. dbra A termékek és informaciok utja kozvetlen elosztas estén
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Egy lépcsos elosztas

Egy 1épcsds elosztas esetén a termeldtdl elszallitott termék a 3PL szolgéltatd raktaraban
kirakasra, tarolasra, komissiozasra keriil, majd a fogyasztdé innen kapja meg a rendelését.
Természetesen a tarolas kimaradhat, illetve a tarolas idOtartama valtozhat a termék



sajatossagainak fiiggvényében. Elelmiszerek esetében jellemzd tipikusan, hogy a termel5tol
beérkezett termékeket egybdl komissiozzak és széllitjdk a fogyasztokhoz, mig egy
elektronikai cikk vagy butor esetében napokig, esetleg hetekig is tarolasra kertilhet a termék.

Ilyen elosztas esetén az informacié tobb utat is bejarhat. A fogyasztd leadhatja
rendelését a termeldnek, aki ezt a fizikai aruval egyiitt adhatja at a 3PL szolgaltatonak. De az
informaci6 kozvetetten a 3PL szolgéltaton keresztiil is eljuthat a termeldhdz, vagy egyszerre
megkaphatja mind a termeld, mind a szolgaltatd. Ezen lehetdségeket mutatja be a 5. abra.
Ennek modja természetesen az atfutasi idOsziikséglet és a raktarozasi feltételek fliggvénye is,
hiszen a jaratok 0sszeallitasa és az er6forrdsok megtervezése idobe kertil.

5. dbra A termékek és informaciok utja egy lépcsos elosztas esetén
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Tobb lépcsos elosztas
Tobb 1épcesos elosztas esetén a 3PL szolgaltatd koézponti raktardn til még legalabb egy,
altalaban regionalis elosztd raktar vagy crossdocking raktar keriil be a folyamatba. Ilyen
esetekben a kritikus pont az egyes szinteken tarolt készletek mennyisége és mindsége
okozhatja, tarolas nélkiili rendszereknél pedig (élelmiszer pl.) a beérkezd adatok feldolgozasa
¢és megfeleld idoben torténd tovabbitasa az érintetteknek (Horvath A., 2012).

Mivel az szallitashoz sziikséges informacio Utja itt is elvalhat a termék Utjatol, ezért itt
a legnagyobb az esély arra, hogy a sziikséges informaciok nem a megfelelé helyre vagy nem a
megfeleld idében érkeznek meg, ami alapjaban veszélyeztetheti a fogyasztok ellatdsanak
biztonsadgat ¢és az elvart szallitdsai szinvonal (elsdsorban hataridok szoros betartasa)
folyamatos fenntartdsat. Az, hogy az informacié milyen Utvonalon jut el az egyes szintekre
szorosan fiigg a készletektdl illetve azok jellemz6itdl valamint a teljes folyamat atfutési idore
vonatkozo6 jellemzditdl. A 6. dbran megfigyelhetd a leirtak Osszetettsége, ezért kiemelten
fontos a jol kialakitott informécido aramlédsi csatorndk miikodtetése €s az informaciok
feldolgozasahoz sziikséges informatikai eszkzok pontossaga, megbizhaté rendelkezésre
allasa.



6. dbra A termékek és informaciok utja tébb lépcsds elosztas esetén
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Uj informatikai lehetéségek a hatékonysag noveléséhez
Ahhoz, hogy a logisztikai szolgéltatok helyzetébdl adddo informatikai nehézségek
kezelhetdek legyenek és a kapott informaciok megfeleléen feldolgozva a kelld idében
rendelkezésre alljanak, olyan informatikai hatteret kell kialakitani ¢és miikddtetni, ami
hatékonyan képes az elvarasoknak eleget tenni, az egyes folyamatoknal hasznalt szoftverek
adat igényeit megfelelden kielégiteni. Ez azonban csak pillanatnyi allapot. A mikodtetésen tal
nagyon fontos a folyamatos fejlesztés, az 1) lehetdségek figyelemmel kovetése, hiszen ma
naponta jelennek meg olyan alkalmazasok, melyek nagyban segithetik a szolgaltaté munkajat.
A hatékonysag informatikai feltételek megteremtésének elsd 1épése a szolgaltatd raktarozasi,
szallitasi, komissiozasi folyamataihoz sziikséges adatok mennyiségének ¢€és mindségének
pontos meghatarozasa.

Fel kell mérni, hogy a szolgéltatd hozza tud-e jutni ezen adatokhoz, €s ha igen akkor
milyen modon. Nem mindegy, hogy a megbiz6tol kapja meg ezeket az adatokat vagy a
megbizotol €s annak vevoitdl kozosen. Fontos annak felmérése és meghatarozasa is, hogy a

6



kapott adatok igényelnek-e tovabbi feldolgozast. Ennek f6leg akkor van nagy jelentsége, ha
tobb olyan megbizoval dolgozik egyiitt a szolgaltatd, akik vevokorénél nagyfoku az atfedés.

Szintén sarkalatos pont az adatokhoz valé hozzdjutds modja. A legjobb, ha a
szolgaltatd kozvetleniil tud kapcsolddni a megbizd rendszeréhez és onnan kapja meg az
adatokat. Természetesen ilyenkor sem lehet elkeriilni, hogy az egyes megbizoktol kapott
adatok Osszefésiiljék €s 6sszevonjak.
Amennyiben a szolgaltatd valamilyen mas csatornan jut az adatokhoz (e-mail) egy olyan
rendszert kell kiépitenie, amely képes hatékonyan kezelni és feldolgozni a kapott adatokat
ugy, hogy azok informéci¢ tartalma ne csorbuljon, de felesleges, zavard adatok is
kikeriiljenek beldle.

Az eddig leirtak a gyakorlati tapasztalatok alapjan mind olyan nehézségeket jelentenek
a szolgaltatok szamara, melyek athidalasa, kikiiszobolése komoly erdforrasokat igényel.
Gyakran sajat er6bol, a megbizok segitsége nélkiil kivitelezhetetlen, viszont a hatékonysagot
nagymértékben rontja. Az elmult években viszont megjelentek olyan eljarasok és modszerek,
amelyek alkalmazasaval ezen problémak megoldhatéak akar ugy is, hogy a szolgaltato a
megbizok bevonasa nélkiil képes ezen problémakat megoldani. Harom olyan fogalom jelent
meg, melyeket érdemes koriiljarni és megvizsgalni, egy logisztikai szolgaltat6 mely mddon
tudja alkalmazni Oket és tevékenységét ezaltal hatékonyabbd tenni. Ezek az adatfelhdk, a
dolgok internete (IoT) és a big data.

Adatfelho

Az adatfelh6 1ényege, hogy a véllalatndl minden adat egy kozponti szerveren talalhaté meg,
az egyes terlileteken hasznalt hardvereszkdzok erre a szerverre kapcsolodnak, az innen kapott
adatokkal dolgoznak, ide toltik fel a részfolyamatok adatait, eredményeit.

Konnyen belathato, hogy egy ilyen felhdn keresztiil egy logisztikai szolgaltato minden
dolgozdja alland6 kapcsolatban tud lenni egymassal, azonnal hozzaférnek a nekik sziikséges
adatokhoz és hatékonyan tudnak veliikk dolgozni. Amennyiben egy ilyen felhOben tarolja a
szolgaltatd a megbizok rendelésadatait, gy azokhoz a jarattervezés konnyen hozzafér, majd
az altala megtervezett jaratok adatai alapjan a raktar szinte azonnal el tudja kezdeni a
komissiozasi feladatokat. A szallitasi feladatok sordn pedig a gépjarmiivek adatait tudja
értékelni a rendszer €s eldonteni, sziikséges-e beavatkozas késés, baleset vagy egyéb ok miatt.
Mivel ezek a miiveleteket eldirt formaban, szinte teljesen automatikusan torténnek, igy a
részteriiletek kozotti adatatadas iddsziikséglete minimalisra csokken, valamint az adatok
torzulasanak, meghibasodéasanak a lehetdsége is lecsokken.

7. abra Adatfelhd vazlata
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Dolgok internete (10T)

A dolgok internete kifejezést 2009-ben alkotta meg Kevin Asthon. Megfogalmazésa szerint
objektumok vesznek koriil minket melyek allandé kapcsolatban vannak egymassal, adatokat,
informaciokat hoznak létre és hasznalnak fel. Ha sajat kornyezetiinkben koriilnéziink, akkor
akar egy vérnyomasmérd is lehet ennek része, hiszen a vérnyomas adatok rogzitésével,
feldolgozasaval és tovabbitasaval eleget tesz a megfogalmazasnak. Az eldrejelzések szerint
2020-ra tobb eszkoz lesz az interneten, mint ember.

A logisztikai szolgaltatok szempontjabdl ez azt jelenti, hogy minden altala hasznalt
eszk0z (targonca, raktari polc, gépjarmi, stb.) részese ennek a héalozatnak. Miikddése soran
folyamatosan adatokat szolgaltat, melyet a tobbi eszkoz felhasznalhat és alkalmazhat. A
teritdjarmli sebessége ¢és elvégzett munkdja alapjan a raktar idében felkésziilhet a
komissidzasra, elokészitheti egy tovabbi forduld rendeléseit a rakodoobolbe. De egy at nem
vett tétel adatainak visszakiildése alapjan a raktar arra is felkésziilhet, hogy plusz helyet
biztositson e tételnek a raktarban a kdvetkezo kiszallitasig.

Természetesen itt sem zéarhato ki az emberi beavatkozas, de ha a folyamatokban részt
vevO eszkdzok képesek egymaéssal kommunikalni, akkor az ott dolgozdk munkdja is
egyszerlibbé és gyorsabba valhat, hiszen minden adat rendelkezésére all a sziikséges miivelet
(pl. kigytijtés) végrehajtasdhoz, nem kell ennek feldolgozasara is kiilon iddt szanni, emellett
pedig az adatok és informaciok torzulasanak esélyes is jocskan csokken.

Big Data

Ha végig gondoljuk napi tevékenységiinket mint egyszeri ember, rdjohetiink mennyi mindent
csinalunk és ezen tevékenységek adatai mind rogzithetok. A napi mozgasunkkal kapcsolatos
informaciok (Utvonal, sebesség), étkezési szokasaink mind adatok. Ezek pedig ma mar
konnyen rogzithetok, tarolhatok és feldolgozhatok. Ugyanigy egy logisztikai szolgaltato
tevékenységének is minden egyes momentuma rogzithetd és tarolhat6. A big data ezen
adatokat, Osszegyljtésiiket és feldolgozasukat takarja. Ugyan csak par éves multra tekint
vissza, de komoly jovo elott all.

Az informatika ¢és szamitastechnika mar lehetdvé teszik egy-egy tevékenység
adatainak mindenre kiterjedd rogzitését, gyiijtését és tarolasat. Valamint rendelkezésiinkre
allnak olyan hardver ¢€s szoftver eszk6zok, amelyek megbirk6znak ezek elemzésével, képesek
a sziikséges szamitasi teljesitményre és mélyebb Osszefliggések feltarasara.

Amennyiben a logisztikai szolgaltat6 oldalardl vizsgaljuk ennek eldnyeit, akkor két f6

irany van, amelynél segithet a hatékonysag novelésében. Az elsd irdny a megbizoktol bejovo
adatok folyamatos elemzése €s feldolgozasa. Gyakran fordul eld, hogy a megbizd hianyos,
nehezen értelmezheté adatokat kiild, mert neki is ez all rendelkezésére. llyenkor big data
elemzés segitségével lehetdség van ezek feltarasara és olyan Osszefiiggések kimutatasara,
melyek aztan segithetik a késObbiekben ezen hidnyok kiegészitését, ezzel pedig értékes idot
takarithatnak meg, illetve a feladatok végrehajtasanak haté¢konysagat tudjak novelni.
A masik irany a szolgaltatdo folyamatain beliil van. Itt ugyanis a folyamatokban alkalmazott
eszkozok (targoncak, jarmiivek) is adatokat hoznak létre, melyeknek gytijtése és elemzése
szintén segitheti a hatékonysag novelését. Egy gépjarmii mozgési adatait és fogyasztasat
értékelve eldonthetd példaul, hogy a gépjarmi €s a gépkocsivezetd alkalmas-e a ra kiszabott
feladat megfeleld elvégzésére vagy sem. A forgalmi adatok és sebességadatok gylijtése és
értékelése segithet a torlodéasos teriiletek feltardsaban ¢és elkeriilésében novelve ezzel a
kiszallitasok megvaldsithatosagat. De targoncak esetében is fontos lehet a hasznos idd,
kiterheltség, megtett utak értékelése.

Természetesen ilyen elemzések kordbban is sziilettek. Azonban ilyenkor tébb dolgozé
bevonasara volt sziikség, akik ezen adatokat mérték, majd olyanokra akik ki tudtdk elemezni.
Az elemzésekhez hasznalt adatok pedig rovid iddszakokra szoltak. A big data legnagyobb



elénye, hogy ezen adatok rogzitése, feldolgozasa ¢és elemzése folyamatosan torténik, igy
csokken annak az esélye, hogy egy rovidebb iddszak adatgyljtése €s elemzése torz
végeredményt ad.

Osszegzés

Napjainkban jol kiépitett informatikai rendszer nélkiil egy logisztikai szolgaltatd6 sem képes
hatékonyan és nyereségesen miikodni. Ennek hidnya ma mar komoly piaci hatranyt jelent. Az
informatikai rendszer kiépitése és a kapcsolddas meghatarozasa a megbizok rendszercihez
Osszetett feladat, amely gyakorlati megvaldsitasa sokszor litkozik nehézségekbe. A nehezen
értelmezhetd, vagy hidnyos adatok hasznalhatova tétele komoly feladat, mely erdforras
igényes illetve idOsziikséglete is nagy. Ezek pedig mind lerontjdk a logisztikai szolgéltatok
hatékonysagat. A cikkben az elosztasi halozatok struktirdin, az aruk és informaciok utjan
illetve a koltségek kozotti 0sszefliggéseken keresztiil probaltam ramutatni milyen Osszetett €s
nehezen kezelhetd tud lenni egy rendszer, melyet a logisztikai szolgaltatoknak kell
mikddtetni és fenntartani. A cikk masodik felében pedig 0sszefoglaltam milyen eszkdzok
allnak jelenleg rendelkezésre, melyek segithetnek a logisztikai szolgéaltatoknak munkajuk
pontos €s hatékony elvégzésben.
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