MARKA ES HIRNEVEPITES EGY HAZAI CSALADI VALLALATNAL
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Osszefoglalas

A munkam soran egy olyan hazai csaladi vallalatot vizsgaltam, mely mind a hazai, mind a kiilf6ldi piacon
értékesiti a termékeit. Az Ilcsi Szépité Fiivek Biokozmetikuomok Kft-nél az utddlas nagy szerepet jatszott
abban, hogy a cég milkodéképes legyen, ahol egyedi imazs-fejlodési folyamattal talalkoztam. A Kis- és
kozépvallalkozasok (KKV) szektoraban talalhat6 vallalkozasok napjainkban féként csalddi vallalkozasok, igy a
munkdm sordn szeretném felhivni a figyelmet a korabban emlitett csoport fontossagara az altalam valasztott
példan keresztiil. Vizsgaltam az adott cég hirnevét az elsddleges célcsoport korében mélyinterjuk segitségével,
valamint a termékek értékesitése révén a markazassal is foglalkoztam, ahol szintén egyedi folyamatot
figyelhetiink meg, hiszen a személyi marka termék markava alakult. Osszegezve a hirnévmenedzsment és
markézas szakirodalmi hatterét, fokuszalva a hirnévre és az adott cégre, vizsgaltam az iigyfelek elégedettségét,
valamint a vallalat és termékeinek az ismertségét és a vallalat kommunikacidjat.
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Summary

Within the frame of my work | examined a family venture, which company sell their products both in domestic
and foreign markets, as well. At the case of Ilcsi Szépité Fiivek Biokozmetikumok Ltd the way of succession
played a major role in the business’ success, and as a consequence We can notice a unique image-development
process. | analysed the company’s reputation with interviews carried out among beauticians and through the
sales of the products. Furthermore | dealt with branding-development also. Nowadays most of the businesses are
family ventures, so | would like to draw the attention to the importance of the family businesses.
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Bevezetés

Napjainkban egyre inkabb felértékelddik a fogyasztok értéke, a vallalatok hirneve és az
imazs. A potencidlis vasarloknak nehéz dolguk van a sok informaci6 feldolgozasaval, ezért a
cégeknek nem csak a termékeik és szolgaltatasaik konkurenciaira kell figyelnilik, hanem az
informdacios versenytarsaikra is.

A munkam kozponti részét az altalam kivalasztott cég, az Ilcsi SzEépitd Fiivek
Biokozmetikumok Kft. elemzése tenné ki. Az eldadas témajanak egy natir kozmetikumokkal
foglalkoz6 magyar céget valasztottam. Véleményem szerint a természetes anyagokat
tartalmazé kozmetikumok iparaga fellendiilésben van. Fontosnak tartom, hogy az altalam
kivalasztott cég termékei kizardlag magyar bio - gyogyndvényekbdl,- zoldségekbol, -
gylim0lcsokbol késziilnek. Ilcsi néni neve ma mar fogalomnak szamit, hiszen a feltalalo
nevével fémjelzett termékek, majd a késdbbiekben az Ilcsi SzEépitd Fiivek Biokozemtikai Kft
egy tobb évtizedes folyamat eredménye, mely szorosan 6sszefonddott a Magyarorszagon zajlo
rendszervaltassal és a piacgazdasdg kialakulasi folyamatival. A névazonossagbol
kovetkeztethetiink arra, hogy maga a termék, majd a késdbbiekben a termék eldallitasara és
forgalmazasara létrejovo cég is llcsi néni személyére épiil, az 6 személyes imézsa alkotta
elobb a termék, majd a vallalkozas megitélésének alapjat, imazs tényezojét.

Az llcsi Szépité Fiivek Biokozmetikai Kft. egy sajatos imazs-fejlédési folyamatot
mutatott be, ahol egy személyre épiil a termékek imdzsa, majd erre a termékcsaladra

alapozzak a 1étrejovo cég imazsat is. Tehat egy egyedi imazs atvitelr6l beszélhetiink (Szeles,
1998).

Elméleti hattér

Hirnévmenedzsment

A hirnév egyarant lehet pozitiv vagy negativ toltetli, melyet a Public Relations tevékenység
gondoz. Az emberek nagy része elsd sorban a pozitiv tartalommal azonositja, a hirességekre
asszocialnak. Goldman Sachs véleménye szerint egy vallalat vagyona az emberek, a toke és a
hirnév, ¢és ezek kozil a hirnév-vesztést lehet a legnehezebben visszadllitani, ha mar
elvesztettiik. Warren Buffett multimilliomos befektetd szerint a hirnév felépitéséhez hasz év
sziikséges, de a lerombolasdhoz minddssze 6t perc elegendd. A pozitiv visszhang hirnévre
ugy is tekinthetiink, mint a legtdbbet érd vagyontargyunk. Hosszl tdvon fontos szerepe van,
hiszen ennek kdszonhetdéen a vallalatrél alkotott kép a kdrnyezet szemében befolyasolja a
termékeladasokat és a versenytarsakkal szembeni versenyelonyt biztositja. A hirnév az, amit
teszel, amit mondasz, és amit masok mondanak rélad.

Harom Osszetevd alkotja: a kozismertség, a kozvélekedés és a kozmegbecsiilés. A
kozismertség egy alapvetd feltétel, ha hirnévrdl beszéliink, hiszen ha nem ismernek, nem
valhatunk hiressé. A kovetkezd alappillér a kdzmegbecsiilés, ahol meg kell becsiilni a
fogalom alanyat, ami a pozitiv tartalmat biztositja. Az utolsé elem pedig a kozvélekedés, ami
alatt azt értjiik, hogy a kdrnyezet mit gondol a hirnév alanyarél (Nyarady- Szeles, 2008, 209-
232 0.).

A himév sokdimenziés természetli, amely tartalmaz stratégiai menedzsment,
szervezetelmélet, kozgazdasdgtan, marketing, kommunikdcid, pénzigy ¢és szamvitel
aspektusokat is (Konczosné, 2014: 24). ,,A hirek és informaciok allando aradata teszi
sziikségessé a szervezetek hirnevével, az irantuk kialakitott bizalommal foglalkozd, globalissa
valt Public Relations tevékenység szamara a 24/7 készenlétet” (Konczosné, 2013: 504). A
szervezetek a tarsadalom egészébe agyazddva mikddnek, Iétezésiik feltétele, hogy
kapcsolatban élljanak a kiilvilaggal. Ennek célja egyrészt az, hogy begylijtsék, elemezzék és
hasznositsak a szervezetet érinté informaciokat. Masrészt informaciot szolgaltatnak



onmagukrol, hatnak a kdrnyezetiikre, terjesztik jo hirneviiket, kapcsolatokat hoznak létre és
apolnak (Konczosné, 2007: 27).

Markazas

Mivel az altalam vélasztott csaladi vallalat az Ilcsi Szépitd Fiivek Biokozmetikai Kft.
kozmetikumok értékesitésével foglakozik, igy fontosnak tartottam érinteni a markdzas
témakorét is. Erdekesség, ahogy a személyi marka Ilcsi néni halalat kovetéen atalakul termék
markava. Az Ilcsi néni markajelzés kockazattal jar, hiszen egyszerre a termék, a vallalat és a
csalad hirneve is veszélybe keriilhet egy krizis altal.

A markak foként a 19. szédzad végétdl kaptak fontos szerepet. Ennek egyrészt az az
oka, hogy az ipari forradalomnak kdszonhetéen kezdett a valaszték egyre jobban bdviilni.
Masrészrol pedig, mert ebben az idében tanult meg az emberek nagy része olvasni, igy
novekedett a markanevek jelentdsége.

Tobbek kozott mi, mint a kelet és kozép eurdpai orszagok lakosai, csak a 90-es évektol
talalkozhattunk a markak erejével. Rovid ido elteltével egy atlagos boltban 30-50 ezer SKV
(Ggynevezett stock keeping unit, vagyis sajat cikkszdmmal ellatott termék) koziil kereshettiik
meg a szamunkra megfelel6t (Svéhlik, 2007, 87.0.).

A legalapvetébb feladat a marka fogalmanak a tisztizésa, a sz6 a brand szobdl
szarmazik, amely jelentése égni, égetni. Ezzel is utal arra, hogy a markak probalnak beépiilni,
beégni az emberek hétkdznapjaiba, gondolataiba, tudatdba és a szivébe. Bauer és Beracs
(1998,194.0.) véleménye szerint: ,,a marka olyan szimbolumok &sszessége, melynek feladata
termékek ¢€s szolgaltatasok egy meghatarozott gyartoval, forgalmazdval valé azonositisa és
egyuttal azoknak mas termékektdl valdo megkiilonboztetése.”

Kotler Marketing management cim{i konyvében olvashaté az Amerikai Marketing
Szovetség altal elfogadott marka definicid: ,,a marka lehet név, kifejezés, jel, szimbolum,
formaterv vagy ezek valamilyen kombindciodja, azzal a céllal, hogy egy eladé vagy eladok
adott csoportjanak termékeit vagy szolgaltatasait megjeloljék és megkiilonboztesse a
versenytarsakétol” (Kotler —Keller 1998, 396. 0.).

A fent emlitett fogalom meghatarozasok a vallalatok szemszogebdl kozelitik meg a
marka fogalmat, azonban a marketingben mindent a potencidlis fogyasztok szemszogeébdl
sziikségszerli szemlélni. Ennek az elvnek probal megfelelni Healey, a ,Mi az a
branding?”’szerzdje (2009, 10. o.), mely definicio szerint ,, A marka elsdsorban a vasarlok
fejében létezik €s gyakran a hirnév szinonimdja. Vagyis egy marka az, aminek a vasarlok
gondoljak. A brandmenedzser pedig arra torekszik, hogy a fogyasztoknak megfeleld
elképzeléseik legyenek.” A fogyasztok zsigereibe beépiilt markdk, mar tudat alatt
befolyasoljak a vasarlasi szokésaikat. Ez a mar kialakult kép hasonlitani fog arra, amit
valojaban a terméket vagy a szolgaltatast jellemzi. A vésarlokat egyarant érik pozitiv és
negativ informaciok, amely szintén nagyban hozzajarul a dontésiikhoz. Sajnalatos modon a
negativ dolgok minden esetben gyorsabban terjednek, még akkor is, ha alaptalanok, vagy ha
félreértés tortént. A markazas egyik feladata, hogy kiemelje a termék vagy szolgaltatas egyedi
jellemzoit, az eldnyeit, és ezeket a fogyasztok felé kommunikalja is.

A fogyasztokban jogosan meriil fel a kérdés, hogy van-e értelme a markak
preferalasanak? Miért vegyiink markas termékeket? Vagy a ,,no name” készitmények épp ugy
kielégitik a sziikségleteinket? Az elsé kérdésre a valaszt a termékhez hozzaadott érték (added
value) adja meg. Abban az esetben, ha egy brandet megismeriink, akkor az, biztonsagérzetet
kelt benniink, a neve altal garantalja azt a mindséget, amit elvarunk, ezaltal kevésbé szamit
kockdzatosnak a beruhazasunk. Tudjuk mi az igényiink, ismerjiikk a kivalasztott marka
tulajdonsagait, ami mar kordbban megfelelt az elvarasainknak, igy id6t megtakaritva,
»gondolkodas nélkiil levehetjiik a terméket a polcrdl”, mert az biztosan nem okoz majd



csalddast. A markak segitségével meghatarozhatjuk dnmagunkat, és az altalunk elfogadott és
krealt imazsunk kialakitasat segiti.

Napjaink rohano vilagaban az emberek egyre inkabb elfoglaltak és az id6 hidnyaban
szenvednek. A dontéseik meghozatala soran nem 4ll a rendelkezésiikre elegend6 idd, amikor
mérlegelhetik dontésiiket. A markak ezen dontések meghozatalaban segitenek, hossza tdvon
szamithatunk rajuk.

Az llcsi Szépité Fiivek Biokozmetikai Kft.

Az llcsi Szépitd fiivek Biokozmetikumok Kft. alapitdja az 1926-ban sziiletett Molnar
Dénielné, Ilcsi néni. Nograd megyében sziiletett és az ottani, falusi iddsektdl tanulta a
természet szeretetet. A kozmetikus mesterséget 1958-ban kezdte meg, kiilonb6zo
novényekbdl kozmetikumokat allitott eld, mely a szakmajaban keresett lett a j6 mindsége és
az alapanyag hiany miatt. Az altala eldallitott termékek irant az igény egyre inkabb ndvekedni
kezdett. Gyogynovény és bérgyogyaszati kutatasokat végzett, melyek alapjan fejlesztette ki a
sajat kozmetikumait. Hangsulyozta tobb interjuban is, hogy nagy szerepet jatszott a szakmaja
elsajatitdsaban az, hogy a szakképzése gyakorlat orientalt volt.

1984-ben, a fotdsnak tanult fiaval, Molnar Ferenccel megalapitotta az Ilcsi Szépitd
Fivek Biokozmetikuomok Kft-ét. Fia a 70-es évektdl segiti édesanyja munkdjat. A
kezdetekben ez a segitség abbdl allt, hogy hétvégenként elkisérte Ilcsi nénit a gydogyndvények
beszerzésére. Amikor elkezdték a natir kozmetikumok gyartasat akkor az még nem szamitott
trendinek, évtizedekig csak 0k foglalkoztak ilyen készitmények eldallitdsaval, amiben ma mar
tobb nemzetkdzi cég is lizleti lehetdséget lat.

Az 1999-es, augusztus 20-ai iinnepségen kitilintetik Ilcsi nénit a Magyar Koztarsasagi
Erdemrend Kiskeresztjével, azért mivel népszeriisitette a gyogyndvényeket tartalmazo
kozmetikumokat, valamint a kitlind vallalkozoi munkdjat is dijaztdk. Az orszagunkban az
egyetlen olyan mesterkozmetikus, aki 4llami kitlintetést kapott.(Olvashat6 az Ilcsi honlapjan
2013.12.03.)

2003 ota alkalmazzak az lizemben a Dumek tipust korszeri berendezéseket, melyek
szamitogeépek altal irdnyitott keverd-toltd és cimkézd gépek. Ezek akar gyogyszergyartasra is
alkalmasak.

2004-ben a vallalat elnyeri a Superbrands dijat, és azdéta is minden évben
megtalalhatjuk a dijazottak kozott.

2005-ben bevezetik az ISO mindsitést, amely a gyartasra és termékfejlesztésre iranyul,
a mindség kap fontos szerepet. Az ISO 9001-2001 mindségbiztositasi rendszerben dolgoznak.

2008-ban akkreditalasra keriil a termékeikhez felhasznalt bio iiltetvény.

A 2009-es évben a Kelet-Europai orszagok koziil els6ként kapja meg a BDIH
Natarkozmetikumok mindsitést, amely embléma azt garantdlja, hogy valodi, természetes
kozmetikumrdl van szo6.

2011-ben hetedik alkalommal vette 4t az Ilcsi SzEpitd Fiivek és Biokozmetikumok Kft
a Superbrands dijat.

2012-ben lenyerték az év terméke dijat, amely a fogyasztok szavazatai alapjan kertil
kiosztdsra. A program az innovaciot értékeli és dijazza, olyan termékekkel lehetett
jelentkezni, melyek megujultak vagy Gjra megjelentek a piacon, a nyerteseket pedig a hazai
fogyasztok valasztottak ki. A GFK Hungéria egy 2000 fos reprezentativ mintan végezte a
kutatast.

2013 marciusatdl az Ilcsi termékeken megtalalhatjuk a WWF panda logdjat, ezen
termékek megvasarlasdval a magyarorszagi természetvédelmet is tamogatjuk. A WWF
Magyarorszag 3 éve szerzddést kotott a professzionalis natir kozmetikumokat gyartd céggel.

A 2013-ban tizenhatodik alkalommal megrendezésre keriil6 Magyar Termék Nagydij
atadasan Molnar Ferenc az llcsi Szépité Fiivek Kft tulajdonosa és ligyvezetd igazgatdja



atvehette a Magyar Termék Nagydijat a Sz0l6 Ossejtes bormegtjitdé kozmetikumokért. Az
iinnepélyes atadasnak a Parlament Fels6hazi Terme adott otthont. A dijjal elismerik a
termékcsaldd mindségét, azt, hogy Magyarorszagon allitjak eld, hogy nem csak hazankban,
hanem kiilf61don is forgalmazzak.

Napjainkban a vilag tobb mint 40 orszdgban van jelen a csaladi vallalkozas, ahol az
llcsi néni altal kifejlesztett krémeket és mechanizmusokat hasznaljak. A termékei minden
orszagban kuridzumnak szamitanak, azért vannak elényben, mert mig a nemzetkozi
kozmetikai ipar kivonatokkal dolgozik, addig az llcsi feldolgozza 100%-osan a névényeket,
igy teljes mértékben felhasznalja a ndvények hatdsossagat. Egy nemzetkozi felmérés
kimutatja, hogy a hazankban megtermesztett ndvények beltartalma a 4-5-sz6r annyi, mint a
vilagon barhol méshol megtermett novényeknek. Erdekesnek taldlom, hogy a cég a kiilfoldi
megjelenés soran az itthon Ilcsi natir kozmetikumként ismert termékeket, Ilike logoval latja
el. Ennek a valtoztatasnak kdszonhetden a kiilfoldi fogyasztok szdmara sem okoz nyelvtorot,
a termék megnevezése. Az llona gorog eredetli név becézése soran hasznalhatjuk az Ilcsi és az
Ilike neveket egyarant, melyek koziil hazdnkban az Ilcsi névvel fémjelzett termékek hallatan
asszocidlunk a kozmetikumokra, mig kiilfoldon az Ilike (I like = Szeretem) néven valt ismerté
a termék.

A cég filozofidja roppant egyszerli €és a természetes, azt valljdk, hogy minden
boérproblémara 1étezik megoldds a természetben. Az Ilcsi natur kozmetikumok friss
gyogynovényeket, zoldségeket, gylimolcsoket és gydgyvizet tartalmaznak, igy az ¢€l6
hatdéanyagok ki tudjak fejteni a hatdsukat a boron. A széles termékskalaval rendelkez6 Ilcsi
kozmetikumokat azoknak ajanljak, akik a természetes ¢és mellékhatasoktdl mentes
készitményeket elényben részesitik. A vallalat tiszteletben tartja nem csak a névény, de az
allatvilagot is, igy a termékek fejlesztése soran nem végeznek allatkisérleteket.

A véllalat szamara fontos, hogy a kovetkezd tényezdktdl mentes a termékiik: parabén,
parafin olaj, szintetikus szinez6anyag, vazelin, szintetikus stiritéanyag, allati eredetii glicerin,
etoxikalt emulgator, allati kisérlet.

Kutatas

A kutatdsa soran két modszert alkalmaztam, a kvalitativ technikak koziil, a mélyinterju
készitését valasztottam szakemberekkel és a személyes kapcsolattartast az Ilcsi SzEpitd Filivek
¢és Biokozmetikumok Kft-vel.

Azért nem készitettem kérddives felmérést, mely a legelterjedtebb valtozata a
kvantitativ kutatasnak, mivel az altalam valasztott cég termékei nem érhetdek el nyilvanosan,
csak szakemberek altal. Ennek kovetkeztében a szakembereket, a kozmetikusokat kerestem
fel, annak érdekében, hogy az Ilcsi Szépitd Fiivek és Biokozmetikumok Kft. tigyfél
elégedettségét vizsgaljam.

Attol a pillanattol kezdve, hogy a munkdm téméjat meghataroztam, maris kialakult
azon személyek kore, akik a mélyinterjam célcsoportjat alkotjdk majd. A dolgozat
szempontjabol a sokasagot olyan kozmetikusok jelentik, akik hasznalnak és, akik nem
hasznalnak a munkdjuk soran Ilcsi kozmetikumokat.

Tudomésomra jutott az az informacid, mely szerint a kozmetikus tanoncok a szakma
elsajatitasa soran Ilcsi kozmetikumokat hasznalnak. Erdekesnek tartom, hogy a késSbbiekben,
amikor mar 6nallé munkavallalokkd véllnak a kozmetikusok, akkor milyen termékeket
preferalnak €és milyen szempontok alapjan valasztjak ki az alkalmazni kivant kozmetikumok
markait. A meghataroz6 fogyasztoi trend: ,,0rokké fiatalnak lenni” azzal az értékvaltassal
kapcsolatos, hogy a fiatalsag felértékel6dott az oregséghez képest. Minden olyan termék
sikeres, amely azt igéri, hogy ,,fiatal maradhatsz”. (Konczosné, 2009).

Olyan gyori és GyoOr kornyéki kozmetikdkat kerestem fel, ahol az iizleteken jol
feltiintetett helyen lathatdé volt az Ilcsi logd, és olyan szépségszalonokat, ahol nem volt



egyértelmii, hogy milyen markaju terméket hasznilnak az adott szalonban. Osszességében
elmondhatd, hogy nem csak azon kozmetikdk hasznaljak az Ilcsi termékeket, melyek
feltiintették a cég logdjat, hanem masok is.

Az altalam kivalasztott kvalitativ technika soran a szdmomra sziikséges informaciokat
kozvetleniil a szakemberektdl szereztem be. A kutatdsi technikat megel6zden ismertettem az
interji alanyaival az informacidgyujtés céljat és a folyamatat. A foldrajzilag lehatarolt
teriiletrél (GyOr-Moson-Sopron megye) tizendt személyt valasztottam ki a mélyinterju
alanyanak, akikkel személyesen bonyolitottam le a megkérdezést.

A kivalasztds sordn az elsd Ot személyt sajait magam valasztottam ki a szik
kornyezetembdl ¢és az ismerdseim korébol, abbol a célbol, hogy a meghatarozott
kritériumoknak megfeleljenck. A tobbi tiz valaszold a korabban meginterjuvolt alanyok
segitségével tortént.

A kérdések megvalaszolasa atlagosan személyenként 45 percet vett igénybe, ekkor az
adatok rogzitése manualisan tortént.

Az interju kérdéseit gy alakitottam ki, hogy a kérddiv elején a rahangolddast
biztositsam, konkretizalva legyen az ltalam vizsgalt cég és ezt kdvetden jutunk el a tudatosan
felépitett kérdésekhez. Az interju elején elséként az interjualany megismerésére,
bemutatkozédsara keriilt sor, ezt kovették a rdhangold kérdések, majd a konkrét kérdések,
melyek a kutatasi kérdéseimre adjak meg a valaszt, és végezetiil egy kdzos Osszegzéssel zarult
a mélyinterju.

Az interju elsd részében az llcsi termékek ismeretérdl érdeklddtem, ezt kovette a
termékek beszerzése és gyakorisaga. Ezt kovetéen a vasarlds utani kapcsolattartasrol, a
kozmetikus és kliens kapcsolatrol, a termék véasarlds befolydsarol és az tujitdsokra vald
hajland6sagrol kérdeztem az interjualanyaimat.

A nemek szerinti eloszlas tekintetében elmondhato, hogy az altalam kérdezett tizenot
szakember szegmensét 100%-ban ndk alkottak.

A mélyinterju egyik, a témara rahangold kérdéseként arra voltam kivancsi, hogy a
véalaszadoknak mi jut az eszébe az Ilcsi kozmetikumok hallatan. A leggyakoribb valaszok
alapjan a gyogynovényekkel kapcsoljak Ossze a termékek nevét. Kiemelkedik a mindségi
kozmetikum, a termék, az idds holgy és a natur, természetes kifejezés. Mivel a valaszok
hasonldak voltak igy nincs sok valtozat. Emlitésre keriil a biotermék, a magyar alapanyag, a
konferencia és a romlékonysag fogalma.

Az interjalanyok véleménye alapjan egyenld jelentdséggel bir az, hogy a
kozmetikumok biotermékek, testreszabott igényeket elégitenek ki és a mennyiségiik
megfelelo-e. Az altalam megkérdezett kozmetikusok 10%-a nyilatkozott gy, hogy ezek
fontos tényezOk a munkéjuk soran alkalmazott Ilcsi termékek valasztasakor

Arra a kérdésre, hogy abban az esetben, ha hasznal Ilcsi kozmetikumot, akkor azt
midta teszi a kovetkezd valaszokat kaptam. Az interjualanyaim 54%-a, tehat tobb, mint a fele
mindig is Ilcsi kozmetikumokat hasznalta a munkéja sordn. 13%-a a valaszadoknak nem rég
valtott 4t mas termékrél az Ilcsi termékek hasznalatara. Tehat a megkérdezettek 67%-a
hasznalja napjainkban a cég valamely termékét. Minddssze 33%-a a valaszadoknak nem
haszndlja a kordbban emlitett termékeket, és a jelenlegi véleményiik alapjan a jovében sem all
a szandékukban az altalam vizsgalt vallalakozés termékeinek a hasznalata.

A megkérdezettek az adott jellemzd fontossagat 1-t61 5-ig értékelhették a kovetkezd
kérdés soran. Az elégedettség tekintetében 100%-o0s volt az eredmény, mindenki 5-6s értékkel
illette azt. A hliség 4,9-es értéket kapott, ami azt jelenti, hogy a kérdésemre valaszolok szinte
mind az 6tos értéket nevezték meg, tehat teljes mértékben hiiségesnek szamitanak, minddssze
egy valaszado jeldlte meg a négyes érték, ennek kovetkeztében alakult az eredmény 4,9-re.A
kozmetikusok koziil szinte mindenki tovabb ajanlja a kozmetikumot a kliensek szdmara, igaz
ez a 4,8-as érték volt a legalacsonyabb a tabldzatban, de véleményem szerint ez is egy elég



erdsnek mindsithetd eredmény. Az utolsé tulajdonsag a torzsiigyfél jellemzd, ami szintén 4,9-
es értéket ért el, tehat az Ilcsi termékeket hasznald kozmetikusok az otfokozati skalan 4,9-es
eredményt értek el torzsiigyfélként, vagyis mondhatni, aki hasznalja az Ilcsi kozmetikumokat,
az torzsvasarlonak szamit.

Az interjuialanyok 30%-a személyesen szerzi be a munkdja sordn hasznalni kivant
kozmetikumokat, és 70%-a telefonon rendeli meg a cég teriileti képviseldjétdl, aki futar
segitségével kiildi a kivalasztott kozmetikumokat. Erdekességnek tartom, hogy a valaszadéim
koziil azok a személyek, akik a megyeszékhelyen dolgoznak kozmetikusként, azok foként a
személyes vasarlast preferaljak. A Gyorben taldlhatdo kozmetikdk koziil, a referencia iizlet
kivételével, minden kozmetikus személyesen vasarolja meg, az éppen szilikséges terméket, a
helyi szakboltokban, ahol kizarolag Ilcsi kozmetikumokat lehet vasarolni. Azok a
kozmetikusok, akik vidéken élnek 6k 100%-ban a telefonos megrendelést részesitik eldnyben,
¢s teljes mértékben elégedettek a teriileti képviselok munkdjaval. A megrendelt termékeket
rovid idon beliil megkapjak, és akar heti tobb alkalommal is szallitanak rendelést. Szamukra
ez a gyors szallitds megkonnyiti a munkajukat.

A kérdoiv ezt kovetd részében arra voltam kivancsi, hogy a szakemberek szdmara
fontos-e a vasarlas utani kapcsolattartas a céggel, és a valaszolok 93,4%-nak fontos,
mindossze 6,6%-nak nélkiilozhetd. Ismét visszatértem az Ilcsi Szépitd Fiivek
Biokozmetikumok Kft-re, megkérdeztem, hogy mennyire jellemzé a vasarlas utani
kapcsolattartas az altalam kivalasztott cég esetében. Az interjlialanyok 33,3%-a nem hasznalja
a cég termékeit, a 40% minden vasarlds utan tartja a kapcsolatot az Ilcsi Szépitd Filivek
Biokozmetikai Kft-vel, 20%-uk csak néha veszi fel a kapcsolatot a vallalattal és 13,3% soha.
Ennek az is az oka, hogy a megyeszékhelyen taldlhaté kozmetikdk dolgozoi sajat maguk,
szakiizletekben szerzik be a termékeket, igy a megfeleld informéacidohoz ott hozzajutnak, és
maga a bolt tartja az 6 esetlikben a kapcsolatot a vallalattal, hiszen 0k az elsddleges vasarlok,
igy 6k onnan kapnak megfeleld informacios hatteret.

Az interju soran a marketingkommunikacional maradva az informacids csatornakat
helyeztem a kozéppontba. Napjainkban egyre inkabb tendencia az interneten létrehozott
weblapok haszndlata, vagy a kozosségi médidban vald reklamozéas. Arra a kérdésre, hogy
fontos-e, hogy a munkaja soran alkalmazott terméket forgalmazo cég rendelkezzen internetes
honlappal a kovetkez6 valaszokat kaptam: a megkérdezettek 73, 4%-nak fontos, hogy az
interneten, nyomon tudja kovetni a vallalatot, 26,6%-nak ez a szolgaltatas nélkiilozhetd. Az
Illesi Szépitd Fiivek és Biokozmetikai Kft. rendelkezik internetes honlappal, mely nagyon
egyszerlien kezelhetd és atlathatd. Anélkiil, hogy az oldalra regisztraltunk volna lehetdség van
a cég altal eldallitott kozmetikumokrdl informalddni. A kozmetikumok mentipontra kattintva
megjelennek az Ilcsi termékek csoportjai, mint példaul az arctisztitas, testapolas, peelingek,
valamint kiilon pontba vannak szedve az jdonsagok és kiilonlegességek. Véleményem szerint
konnyen atlathatd, és megszerezhetjiik a szdmunkra sziikséges informaciot, hiszen ha
kivalasztunk egy kategoriat, ott fel vannak sorolva a termékek, és lehetdség nyilik azokra
egyesével rakattintva a részletes ismertetd elolvasasara. A kivalasztott termék mellett
feltlintetik, hogy milyen bdértipusnak ajanlott, milyen hatas varhato, a ndvényi hatéanyagokat
ismertetik, amit a kozmetikum tartalmaz és egy rovid leirds olvashato a termék fotoja mellett.

A weboldalon taladlhatunk egy olyan meniipontot, ahol a bdrapoldsrol lehet olvasni
kiilonb6z6 tippeket és praktikdkat. Ez foként a laikusok szamadra fontos, illetve a kozmetikus
szakemberek is konnyedén tdjékozodhatnak, hiszen akér a kiilonb6zd gyogyndveényekrdl is
olvashatnak az oldalon a Novények mentipontban. A kovetkezd informaciot az Ilcsi
kozmetikék nyujtjak, ahol egy térkép segitségével taldlhatjuk meg a cég termékeit hasznalo
kozmetikdkat. Azonban itt foként a fOvarosra koncentralnak, a vidéki telepiiléseken a
referencia kozmetikak és még néhany, nagyon kevés van feltiintetve. Ennek ellenére rengeteg
olyan helyet taldltam, ahol ki van téve hivatalosan a cég logodja, és teljes mértékben markahii



szakemberek dolgoznak. Ezt a jovoben fejleszteném, hogy a kisebb, vidéki iizletek is
megtalalhatoak legyenek ezen a listdn. A weboldalon olvashatunk a cégrél, ahol a fontosabb
informaciokat talalhatjuk meg, nagyon 4tlathaté rendszerben. Fontos kiemelnem, hogy a PR
osztaly a Média meniipont alatt iigyesen kiemeli a cégrol megjelend cikkeket, ahol kézponti
szerepet kap az 1jsdg cimlapja, rdkattintva elolvashatjuk az tjsagban szerepld cikket.
Pozitivum még, hogy jol lathatdé helyen megjelennek a céggel készitett vided felvételek.
Véleményem szerint a vallalati hirnevet megfeleléen kezelik, a PR részleg tudatosan és
alaposan végzi a munkajat, ez az egyik leginkdbb aktualitdsokkal teli meniipont.
Osszességében a cég weboldala atlathato, az Ilcsi cég altal hasznalt zold és fehér szin dominal
itt is, és a vallalati log6 is mindig szem el6tt van. Az oldal részletesen taglalja a sziikséges
informéciokat, mindenki megtaldlja, amit szeretne.

Azok a szakemberek, akik nem hasznaljak a munkajuk soran az Ilcsi termékeket, azok
milyen esetben probalnak ki, ez volt a kdvetkezd kérdésem. A megkérdezettek koziil olyanok
is valaszoltak erre a kérdésre, akik haszndljdk a termékeket, de az ujitdsokat szivesen
kiprobalnak. Osszességében elmondhatd, hogy a valaszolok szamara fontos opcid lenne a
tesztelhet6ség, hiszen a megkérdezettek 37,5%-a valaszolta ezt. Szintén 37,5%-ban fontos az
Osszetevok szerepe, hiszen ez befolydsolja a termékek kiprobaldsa esetében. A
megkérdezettek 12,5%-a a tovabbképzéseken kivanja elsajatitani az 0j termékekrdl szolod
informaciot és 12,5%-a semmilyen esetben sem probalna ki, ragaszkodik az altala hasznalt
markahoz.

Osszegzés

A mélyinterjuk megvalaszoltak a kutatdsi kérdéseimet, fény deriilt arra, hogy mi az oka
annak, hogy a kozmetikus gyakornokok a szakmai ismeretek elsajatitasa soran Ilcsi
kozmetikumokkal dolgoznak, majd a késobbiekben mas termékeket hasznalnak. A
véalaszokbdl kideriilt, hogy annak ellenére, hogy az iskoldkban megismerik az Ilcsi
termékeket, kevés lehetdségilik van a jovOben a termékek hasznélatara, hiszen a kozmetikus
szakma elsajatitasahoz részt kell venniiik a tanoncoknak egy szakmai gyakorlaton, melynek
helyszinét sajat maguknak valasztjak ki.

Sokszor eldéfordul, hogy a fiatal tanuldk az Ilcsi kozmetikumok hallatan, Ilcsi néni
koranal fogva arra asszocidlnak, hogy a termékeket valdsziniileg az iddsebb generacio
alkalmazza, ennek kovetkeztében a gyakorlati helyliket is ugy valasztjdk meg, hogy a
modernebb, kiilfoldi hangzasu markalogokkal ellatott iizletekbe mennek gyakornokoskodni.
Itt megtapasztalhatjuk a marka sz6 fogalmanak fontossadgat, amely a branding szobol
szarmazik, err6l kordbban olvashattunk, a sz jelentése égni, égetni, tehat az Ilcsi SzEpitd
Fiivek és Biokozmetikai Kft-nek is fontos feladata, hogy ,,beégjen” az emberek tudatiba,
ismert legyen.

Fontosnak tartom kiemelni, hogy nemcsak, hogy magyar bio alapanyagokbol késziilo
termékrol beszélhetiink, de a kozmetikumok eldallitdsa soran az altalam vizsgalt cég nem
alkalmaz allatkisérleteket, és rendkiviil kdrnyezettudatos. Tobbek kozott kiemelném, hogy a
szallitds soran a hungarocellel torténd térkitoltés helyett, bio puffasztott kukoricapelyheket
alkalmaznak, ami ehet0 is.

A cég weboldallal rendelkezik és részese a kozosségi médianak is, ezek helyes
kezelése noveli a vallalat hirnevét, lehetdség nyilik ezaltal egy nagyobb rétegli fogyasztoi
szegmenshez informaciot eljuttatni.

Az llesi kozmetikumok ismertnek szamitanak a fogyasztok korében, és nem csak az
elsddleges felhasznalok korében, hanem az ¢ tigyfeleik korében is, mivel egy olyan termékrol
beszéliink, amely nem érheté el nyilvanosan a nagykdzonség szamara, csak szakemberek
altal.



A mélyinterjubdl kideriilt, hogy a feltételezéseket megcéafolva igenis ismert markarol
beszélhetiink, a hasznal6i markahiek.

A megkérdezettek véleménye alapjan a legfontosabb termék tulajdonsaga, mely a
vasarlas soran befolyasolja a fogyasztokat az a mindség, ezt koveti a mennyiség és az utolso
helyen szerepel az ar. Az Ilcsi kozmetikumokat haszndlok azért ezeket a termékeket
preferaljak, mivel a mindségiikkel elégedettek, és a legtobben a sajat, otthoni hasznalat soran
is ezeket alkalmazzak, igy hitelesek az tigyfeleik szemében.

Osszességében elmondhatom, hogy a mélyinterjiik soran azt tapasztaltam, hogy az
Ilcsi kozmetikumokat hasznalok teljes mértékben elégedettek és nagyon erésen markahtiek.
Megfigyelhet6 az, hogy azok, akik viszont mas markéat hasznalnak, kevésbé ragaszkodnak egy
markahoz, 6k a munkéjuk soran tobb termékcsalad kozmetikumait alkalmazzak.

Irodalom

Bauer Andras — Beracs Jozsef (1998): Bevezetés a marketingbe (Kiilkereskedelmi Oktatasi és
Tovabbképzo Kozpont, Budapest)

Healey, Matthew (2009): Mi az a branding? Scolar Kiado, Budapest

Konczosné Szombathelyi Marta (2009) Hallgatoi igények és fogyasztdi trendek a globalis
felsGoktatasi piacon. In: Beszteri Béla (szerk.) 2009. Ifjusagi jovoképek és
¢letstratégiak globalizalodott korunkban. Kodolanyi Janos Féiskola és az MTA VTB:
Komarom

Konczosné Szombathelyi Marta (2013): A hirnév értéke, a reputicié mérhetdsége. In: Kiraly
Eva (szerk.) Kiterjesztett marketing. Konferenciakétet. BGF, Budapest, 504-516.

Konczosné Szombathelyi Marta (2014): Vaéltozé hirnév a valtozo vilagban (Defenziv és
akkomodativ valsagstratégiak). In: Lorincz Ildiké (szerk.) XVII. Apéaczai-napok
tudoményos konferencia tanulmanykoétete. NYME Kiad6 — Gyér: 23-32. old., ,,A
tarsadalomtudomanyok megalapozhatdsaga és a multidiszciplinaris kutatas™ szekcid

Konczosné Szombathelyi Marta (2007): Kommunikaciés ismeretek. Universitas-Gyor Kht:
Gyor

Kotler, Philip — Keller, Kevin Lane (1998): Marketingmenedzsment — Elemzés, tervezés,
végrehajtds, ellendrzés. Miiszaki Konyvkiadd, Budapest

Nyarady Gaborné - Szeles Péter (2008): Public Relations I.. Perfekt Kiado, Budapest

Svéhlik Csaba (2007): Marketing a 21. szdzadban — Kihivasok, trendek, szemléletvaltas.
KHEOPS Automobil — Kutato Intézet, Mor

Szeles Péter (1998): 4 hirnév ereje. Start PR Ugyndkség, Budapest

Internetes forras
www.ilcsi.com



