A LOGISZTIKAI SZOLGALTATO VALLALATOK GAZDALKODASI
SIKERTENYEZOINEK ES STRATEGIAVALASZTASANAK HATASA A
VALLALAT EREDMENYESSEGERE

KARMAZIN GYORGY*?

Osszefoglalas

A logisztikai szolgaltato vallalatokra (3 PLP) iranyul és a veliik foglalkozo kutatas ritka, nem sok 1étezik beléle
a vilagon. Szakirodalom feldolgozas soran megfigyelhetd, hogy a 90-es évektdl tobbnyire amerikai, angol
szakirodalmakat és kutatasi eredményeket taldlhatunk a téméaban, majd az ezredfordulot kovetden az észak-
eurdpai orszagok (pl. svéd, norvég) kutatoi is megjelentették a szektorral foglalkozé tudoményos eredményeiket.
Magyarorszagon 2005-ben jelent meg Bokor ,,Az Intermodalis logisztikai szolgaltatasok helyzetének értékelése,
fejlesztési lehetdségeinek feltardsa™ irasa, amelyben a 3 PLP-ket érintd részekben elsésorban a kapcsolodo
szakirodalmak feldolgozésara, a definiciok megfogalmazasara és magyarazatara szoritkozott a szerz6. A Magyar
Szallitmanyozok és Logisztikai Szolgaltatok Szovetsége (MSZSZ) altal készitett éves jelentés mellékleteként a
tagvallalatok korében elvégzett kérddives kutatds Osszefoglald adatairdl kaphatunk évente rovid tajékoztatast.
Sajnos a valaszadasi hajlandosag 50%-0s (30-35 logisztikai szolgaltatd valaszira épiil), illetve a teljesitmény és
gazdalkodési adatok kissé sziik és altalanos informacioval birnak (elsésorban a tagok szaméra). Attorésként
jelent meg Bank ¢és tarsai 2010-ben végzett kutatasa, mely alapos és atfogd képet ad a hazai szallitési,
szallitmanyozasi és logisztikai piac szereplOinek gazdasagi helyzetérél és a szektor varhatd piaci mozgasairodl.
Napjainkban pedig mar hazai szakcikkek gyakori témajaként is megjelenik a logisztikai szolgaltatok vizsgalata,
bar ezek a publikaciok csak részteriiletek bemutatasara szoritkoznak. A most megjelent tudomanyos publikacio
hianypotlo, a keretein beliil, roviden bemutatott empirikus kutatds a hazai logisztikai szolgaltatok gazdalkodasi
sikertényezdinek vizsgalataval foglalkozik, tobbek kozott a fenti szakirodalmakra épiilve, ellenben egy 1j
megkozelitésbe helyezve és vizsgalva a hazai 3PL szolgaltat6 vallalkozasok életét.

Kulcsszavak
Gazdalkodasi sikertényezok, logisztikai szolgaltatok, versenyképesség

Summary

Research into the subject and activities of logistics service providers (3PLPs) is scarce, not many of them are
available worldwide. Reviewing the scientific literature we can chiefly find American and English scientific
literature from the 1990s onward in this topic. Then, after 2000, researchers from Northern European countries
(e.g. Sweden, Norway) did also publish scientific results concerning this field. In Hungary it was in 2005 that
Bokor’s article with the title ‘Evaluating the state of the art and exploring the development possibilities of
intermodal logistics services” was published. In the part of this paper concerning 3PLPs, the author deals mainly
with reviewing the relevant scientific literature, proposing definitions and giving their explanation. The appendix
of the annual report prepared by the Association of Hungarian Forwarding and Logistic Service Providers
provides yearly some brief, concise information about the survey carried out among the member companies.
Unfortunately, the response rate is 50% (the results are based on the responses of 30-35 logistics providers), and,
for members, performance and operational data give some very basic and general information. The research of
Bank et. al. carried out in 2010 was a breakthrough, yielding an in-depth and comprehensive report of the
economic situation of the players in the Hungarian forwarding, shipping and logistics market and the expected
movements in the sector. Finally, nowadays, logistics service providers are frequently under the scrutiny of
Hungarian scientific articles; however these publications are limited only for presentation of the subfields. The
recently published scientific paper is a niche, the empirical research which was presented within its framework,
deals with the operational success factors of the Hungarian logistics service providers based on the above
mentioned scientific literature, however placing into a new approach and examining the lives of the Hungarian
3PL service provides.
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Bevezetés

A 2008-as valsagbol valo kilabalas egyik motorja lehet a termelés és a vele 0sszefonddo
szolgaltatasok talpra allasa, novekedése. A termeld és szolgaltato vallalatok ,,a ndvekedésnek
nem csak hordozoi, hanem effektiv kivaltéi is” lehetnek (Chikan 2013), st a valsag utani
piacgazdasagban a logisztika fejlodése lesz a nemzetkozi kereskedelem fejlédésének a 6
mozgatoereje (WEF 2013). A logisztika GDP-aranyos hozzajaruldsanak jovoébeli novelése
kiemelt prioritast kap hazank gazdasagpolitikdjaban (kormany.hu 2013). A fejlodés
lehetoségét mutatja az, hogy jelenleg a logisztikai agazat nemzetgazdasagi részesedése 6
szazalék, ezzel szemben a fejlett orszagokban a logisztikai szektor a GDP 10-12 szazalékat
allitja elé (IFKA 2013). A logisztika fontossagat €s kiemelt szerepét ismeri el hazankban a
1157/2013. kormanyhatarozati dontés is, amelynek koszonhetéen a szakmai ¢és
érdekképviseleti szervezetek bevonasaval megirasra keriilt a Kézéptava Logisztikai Stratégia
(KLS). A logisztikai szakemberek szerint a KLS megvaldsitasa jelentOs hatassal lesz hazank
gazdasagara a kovetkezé Eurdpai Unids (2014-2020) fejlesztési ciklusban. A szolgaltatasok
koziil a logisztika, mint a vallalatok értékteremtésére, versenyképességére jelentds hatdssal
bir6 tudomany-teriilet vizsgéalata, ezen belill is a logisztikai szolgaltatasokat nyujtd
vallalkozasok (3PLP) tevékenységének megismerése és elemzése az KLS-nek kdszonhetéen
még aktudlisabba valt hazdnkban, mint az el6z6 években. A Kozéptava Logisztikai
Stratégidban megtalalhatd célok elérése érdekében a hazai logisztikai vallalatok
versenyképességének alapvetd képességeit tamogatd gazdalkodasi sikertényezdk megtalalasa
(1. abra) fontos ¢és elengedhetetlen 1épése a célcsoport vallalatok fejlddésének.

1. abra: Vallalati versenyképességi modell
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Forras: Chikan (2013): Mit6l versenyképes a vallalat? Versenyképes vallalat = versenyképes gazdasag
cimtl Vildggazdasag konferencia, 2013. szeptember 25.

Sikertényezok kialakitasa
2012-ben inditott empirikus kutatas alapjainak lerakasa érdekében, feltarasra keriiltek a hazai
és nemzetkozi kornyezetben aktudlisan tapasztalhatd, tarsadalmi, gazdasagi és politikai
hatasok, valtozasok és trendek.

A gazdasagi kornyezet valtozo impulzusait mutatd adatokon til a szerzo sajat, illetve a
hazai logisztikai szolgaltato vallalatok vezetOivel tortént talalkozasok tapasztalataira, és a
tudomanyos szakemberekkel tortént taldlkozasok eredményeire ¢épitve alakitotta ki a



sikertényezOk csoportjait (2. abra), tovabba ezeket felhaszndlva és ebbdl kiindulva, a
képességek ¢€s ,,sikertényezOk” kozotti kapcsolatot keresve, a tényezOk csoportositasaval
lerakasra keriiltek a primer kutatas alapjai is, ugymint:

S1: bizalom — eredményesség — rugalmassag (bizalom, mint a vallalaton beliili és az
egylttmiikodé vallalatok kozotti kapcesolatok alapvetd tényezdjének vizsgalata,
keresve a vezetd szerepét a bizalmi 1égkor kialakitasaban),

S2: az id6 — szolgéltatas portfoli6 — rugalmassag (a termékek ¢€s szolgaltatasok
idbéalapu versenye, mint ellatasi lancok versenye, szolgaltatas-portfolio dsszetétele és
jovedelmezdsége),

S3: a vallalati méret keresése — akviziciok — stratégidk (mint a vizsgalando, logisztikai
szolgéltatdi szegmens méret (piac) gazdasagossaganak keresésének utja, stratégia
valasztas szerepe),

S4: a logisztikai szolgaltatok ellatasi lancban valo integralodasanak foka — az IT
(specialis) technologiak és fejlesztések hatasa — €s a rugalmassag kapcsolata, valamint
hatasa a vallalat pénziigyi eredményeire.

2. abra: A logisztikai szolgaltatokra hatd erdk és a versenyképességiikhoz sziikséges képességek az
elmult idészakban (a teljesitményt és az eredményességet figyelembe vevo sikertényezok szem eldtt
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Forrds: a szerz0 sajat szerkesztése, 2013

A feltart hatasokra, valtozasokra, trendekre €s tapasztaldsokra épiilo sikertényezdk

csoportositasaval és azok segitségével megfogalmazasra kertiltek a kutatasi célok, iigymint:

Cl: Vizsgalja és elemezze a bizalom szerepét és szintjének hatasat a logisztikai
szolgaltatd vallalatok arbevételére, adozas eldtti eredményeire és rugalmassagara.
Ezen beliil, vizsgalja az elsd szamu vezetd szerepét a vallalaton beliili és a vallalatok
kozotti lizleti kapcesolatokra (bizalom szintekre) vonatkozoan, illetve ezen keresztiil az
elsd szamu vezetd szerepét a logisztikai szolgaltatd vallalatok arbevételére, ad6zés
elotti eredményeire és rugalmassagara.

C2: Vizsgdlja és elemezze a hazai logisztikai szolgaltatok szolgaltatasi portfolidjanak,
jovedelmezdség alapu diverzifikacidjat és annak hatasat a logisztikai szolgaltatok
arbevételére, adozas elotti eredményeire €s rugalmassagara.

C3: Vizsgalja és elemezze a vallalati méret keresése soran tett akvizicids 1épések
hatasat a logisztikai vallalatok arbevételére, adozas eldtti eredményeire és jovobeli
stratégiajara.



e C4: Vizsgalja és elemezze az 4gazat-specifikus informatikai fejlesztések szerepét és
jelentéségét a logisztikai szolgaltatok arbevételére, adozas eldtt eredményeire, hatasat
rugalmassagukra és integraciojukra.

A kutatasi célkitlizések elérése €s a hipotézisek megfogalmazasa érdekében tobb mint
200, a szakteriiletet érintd hazai és nemzetkdzi publikacio keriilt feldolgozésra. A hipotézisek
megfogalmazasanal a gazdalkodast fejleszté ,kulcs” sikertényezok lettek elsOsorban
figyelembe véve. A dolgozat kézzelfoghatdo eredményességének szandéka miatt sziikséges,
hogy a feltart sikertényez6k hatasat és azok kapcsolatat vizsgalja a hazai logisztikai
szolgaltatd vallalatok versenyképességére (azon beliil is megbontast alkalmazva, kiilon-kiilon
a teljesitményiikre, a mikodd és valtozasképességeikre) vonatkozdan. A szakirodalom
feldolgozast kovetden megfogalmazott hipotézisek koziil az alabbiakban (részben) a bizalom,
a szolgaltatas-portfolio, a stratégia és az IT hipotézisek-tézisek keriilnek a tudomanyos
publikéacidoban bemutatasra.

A kultuara és a bizalom szerepe a tarsas vallalkozasok kialakulasara

A szakirodalom feldolgozas soran j struktarak jelentek meg a dolgozatban: a bizalom, a
kultara, a vallalati szervezetek kialakuldsdnak, miikodésének hatdsa és a rugalmassag
vonatkozasaban (3. és 4. abra).

3. abra: A kultura és a bizalom szerepe a tarsas vallalkozasok kialakulasara
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Forras: sajat szerkesztés, 2014
4. abra: A kultira és a bizalom szerepe a tarsas vallalkozasok kialakuldsara és egyiittmiikodésére
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c sy

¢épitve Ujszerli abrazolasként jelent meg a logisztikai szolgaltatd vallalatok (PLP) szintjeinek
abrazolasara (5. abra) is.

5. abra: A logisztikai szolgaltatasok ,,forditott piramisa”
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Forras: sajat szerkesztés, 2014

Adatfelvétel és vizsgalat

A kutatas soran felhasznalt, érdekképviseletektdl és szaksajtokbol legytjtott TOP listak, —
célcsoport vallalatok listdja — 300 hazai logisztikai szolgaltatd vallalkozast tartalmazott.
Arbevételi adatokat figyelembe véve, illetve a duplikaciot kizaro ,,szikitések” utan a
vizsgalatba bevont alapsokasdg 284 logisztikai szolgaltaté vallalatbol allt. A kutatési
kérdéivben 56 kérdés fogalmazddott meg, melyre CAWI modszer (szamitogéppel tamogatott
onkitoltés online kérdéiv) alkalmazasaval sikeriilt 56 értékelheté valaszt kapni. A 20%-0S
valaszadasi és a valaszadok ¢s az alapsokasag Osszarbevételének aranyat figyelembe véve
(50%-ot meghalado arbevételt értek el a valaszadok az alapsokasag Osszarbevételéhez képest)
a tudomanyos kutatds reprezentativitisa igazolhatdo. A pénziigyi adatok empirikus
vizsgalatahoz a HBI (Bisnode Magyarorszag Kft.) adatbazisa keriilt bevonasra.

Kutatasi nehézségek és az adatok feldolgozasa

A szerz6 piaci érintettsége miatt a kutatdsi kérddiv kikiildése és részbeni, - az anonimitast
tamogaté — feldolgozasa érdekében, kiilsé Piackutaté Intézet (GFK) bevonasa valt
sziikségessé. A kérddivek kitoltése — foként a ,bizalomkérdések” — sordn tapasztalt, a
célcsoport vallalatok vezetdinek ellenallasa miatt, a fenti tényezdre iranyuld kérdések atirasra
keriiltek, és a kockazaton alapuld irany helyett a hiten alapuldé megkdzelitést tdmogato
kérdések lettek kialakitva. Az alapos el0készités ellenére, elsé korben a valaszadasi
hajlandésag alacsony volt (az alapsokasag 10% valaszolt a feltett kérdésekre), igy hibrid
modszer alkalmazédsa valt sziikségessé (telefonos lekérdezés) a reprezentativitas elérése
érdekében. A beérkezett adatok elemzése az SPSS matematikai-statisztikai szoftver
segitségével tortént. Az atlagok és variancidk egyezésének tesztelésére a kétmintas t-probat és
a Levene tesztet, a két valtozd kozotti kapcsolat meglétének és azok szorossaganak
vizsgalatara a variancia-analizist (ANOVA) és a Cramer-V tesztet hasznalta a kutato.

Bizalom

A bizalom szint, mint versenyképességi tényez0 vizsgdlata soran harom hipotézis kertilt
megfogalmazasra a dolgozatban, melybdl a harmadikat, az iizleti kapcsolatokat vizsgalo
hipotézist emelhetjiik ki Ggy, mint ,,a hazai logisztikai véllalatok elsd szdmu vezetdje altal
kialakitott lizleti kornyezet bizalomszintje hatdssal van a vizsgalt logisztikai vallalatok
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arbevételére ¢s adozas eldtti eredményére, illetve rugalmassagara”. Az adatok rendelkezésre
allasa és vizsgalata soran elsdsorban ellendrizni sziikséges, hogy az iizleti kornyezet bizalom
szintje kozott és a vallalatok eredménymutatoi, illetve rugalmassagmutatéi kozott van-e
valamilyen kapcsolat, ha igen milyen erdsségii €s milyen természetii. Az elsé szamu vezeto
altal kialakitott iizleti kornyezet bizalom szintje két valtozoval volt mérve a kérddivben, a B14
a vezetoi szerepet, a B15 a vezetdi stilust mérte. A szamitasok alapjan az eredménymutatok és
a kdrnyezeti bizalom szintje kdzott nincs kapcsolat.

Atlépve a hipotézis masodik részére vizsgaljuk meg a rugalmassag és a kornyezeti
bizalomvaltozok kozotti kapcsolatot. A B15 és B9 kozott egyik mutatod sem jelez szignifikans
kapcsolatot (sig.: 0,496). Erdekes, hogy a vezetdi stilusokkal metszett eredménymutatok
atlagai (szoérasai) nem mutatnak jelentds kiilonbséget a csoportok kozott. A szamitdsok
eredményeit vizsgalva egyértelmiien latszodik az is, hogy milyen kézeliek a csoportokban az
egyes eredménymutatok atlagai és a szorodasok is hasonldak. Vagyis ez azt jelenti, hogy a
vizsgalt logisztikai szolgéltaté vallalatok vezetdinek stilusa és a kutatasban részt vett
vallalatok eredményei kozott nem lehet egyértelmli kapcsolatot igazolni és abbol
kovetkeztetéseket levonni. Uj kezdeményezésként felhivhatjuk a hazai logisztikai véllalatok
személyzeti vezetdinek figyelmét a fenti megéllapitasra és a kivalasztas (kivalasztdédas) ezen
szempontbol valé megkdzelitésének furcsasagdra (és fontossdgara). 2014 év elején latott
napvilagot egy Wisconsini kutatas eredménye, mely az amerikai TOP 500 t6zsdén jegyzet
sikeres vallalat és az elsd szamu vezetdik tulajdonsagai kozotti kapcsolatot vizsgalta. A
kutatok arra a ,,furcsa” kovetkeztetésre jutottak, hogy a ,,jo kiallasu”, fess, a médidkban jol
megjelend vezetdk nagyobb bizalmat sugiarozva a koézvélemény felé, eredményesebben
vezetik a cégeiket, mint az atlagos tarsaik (forbes.hu 2014).

A hipotézis tovabbi, masodik részére vonatkozo vizsgalata az alabbi eredményt hozta:
a hazai logisztikai vallalatok elsé szamu vezetdje altal kialakitott iizleti kdrnyezet bizalom
szintje és a vizsgalt logisztikai vallalatok rugalmassdga kozott van kapcsolat, ami pozitiv
iranyt, mérsékelten erés kapcsolatot mutat (sig: 0,048).

Ez azt jelenti, hogy minél jelentésebb a vezetd szerepe a kornyezeti bizalmi 1égkor
kialakitdsaban, anndl nagyobb a szervezet rugalmassaga is. A fenti szamitasok ¢és
kovetkeztetések eredményeként az aldbbiak szerint fogalmazhatjuk meg a tézist: a hazai
logisztikai vallalatok korében a magasabb kornyezeti bizalom magasabb rugalmassagot
eredményez.

Tanulsagként megallapithatjuk, hogy a megrendeld-logisztikai  szolgaltatd
egyiittmiikddésében a partnerségre torekvés ¢és egyiittgondolkodas, a szolgaltatd
rugalmassaganak fejlesztésén keresztiill tobbnyire win-win helyzeteket eredményez a
kapcsolatban. Ezt jol felépitett, tobbcsatornas kommunikacioval —gyorsabban  és
hatékonyabban el lehet érni, és magas szinten lehet tartani. A kommunikéacié mennyisége, a
jol teljesités, az elvardsoknak valé megfelelés, a rendelkezésre allas, a fizetési feltételek
teljesitése mind-mind noveli a partnerekben kialakuld bizalom nagysagat. A magas bizalom
szint kialakitds sordn a partnerek atfogd ismeretekhez jutnak egymads tevékenységeirdl és
folyamatairol. Ez a ,specifikus tudds” (egymds mély ismerete), illetve az informdaciok
idobelisége nagyfoku rugalmassagot eredményez a szolgaltatdi oldalrol a kapcsolatban.
Tanacsként megfogalmazhat6 a hazai logisztikai vallalatok szamara, hogy a megrendeldkkel
¢s az alvallalkozokkal a partnerségre vald torekvés soran kialakuld ,.egymds mély
megismerése” hasznos (mikdzben a magasabb bizalom szint elérése is megvalosul), mivel a
megrendeld altal érzékelt teljesitmény tényez6i koziil a negyedik, az idébeliség (Evans 1991)
elOsegiti a szolgaltato altal nyujthatd magasabb rugalmassagi szint elérését.



A szolgaltatas-portfolio jovedelmezoség-alapu diverzifikacioja

A sikertényezOk koziil a rugalmassagnal maradva és vizsgalat alavonva a szolgaltatas-
portfolio, jovedelmezdség alapt diverzifikacidja és a rugalmassag kapcsolatdt az alabbi
hipotézist fogalmazhatjuk meg: a hazai logisztikai szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatés
portfolio, jovedelmezdség alapu diverzifikdcidja hatdssal van a vallalatok rugalmassagara. A
tesztek alapjan lathatd, hogy minél alacsonyabb a szolgaltatas-portfolio, jovedelmezdség
alapu diverzifikaltsaga, annal kevésbé rugalmas a vallalat. A két valtozo kozott pozitiv iranyu
szignifikans kapcsolat van (sig: 0, 054), igy az alabbi tézis értékli megallapitast tehetjiik: a
hazai logisztikai vallalatok korében a szolgaltatas-portfolio jovedelmezdsség alapu
diverzifikaltsaga és a vallalat rugalmassaga kozott pozitiv irdnyu kapcsolat van, vagyis minél
nagyobb a szolgaltatas-portfolié diverzifikaltsaga, annal inkabb rugalmas a vallalat.

Ezt a tézist a kérddives kutatas idOpontjaban felmért vallatok, ,,jelenlegi”
rugalmassagra adott valaszai, és a szolgaltatds portfolié ,jelenleg” adatainak vizsgalatabol
nyilatkoztathatjuk ki. Konkluzioként elmondhatjuk, hogy a széleskorii szolgaltatas portfolio, a
rugalmassadgon, mint versenyelény forrdson tul, biztonsagot, alternativ megoldasokat
(szolgaltatdsok kozotti  atjarast, helyettesithetdséget, kiegészithetdséget) ¢és ennek
koszonhetden az iizleti kockazatok csokkentését is eredményezheti a hazai logisztikai
szolgaltatd vallalatok szdmdara. Bar ez a jovedelmezdségre negativ hatdssal lehet egyes
é¢vekben (a kutatds részét képezte a szolgaltatas-portfolio €s a pénziigyi eredményesség
vizsgalata is, ellenben terjedelem korlat miatt, ezen vizsgalat eredményeit nem tartalmazza a
jelen publikacio), ellenben a rugalmassagot a felmérés évében javitotta. Ajanlasként
megfogalmazhato, hogy a hazai logisztikai szolgaltatok a szolgéltatas portfoliojuk kialakitasa
soran mindenképpen vegyék figyelembe az egyes tevékenységek jovedelmezdségén tul a
teljes, komplex szolgéltatds jovedelmezdségét is, keresve a vallalat jovedelmezdségi
optimumat gy, hogy kézben a rugalmassagukbodl ne veszitsenek.

Stratégia hatasa a 3 PL szolgaltatok gazdalkodasara

A kozéptavu, novekedésben elkotelezett stratégia eredményességét kutatta a kdvetkezdkben
bemutatasra keriild hipotézis, majd tézis, mely a vizsgélatokat kdvetden az aldbbi mddon
fogalmazhat6 meg: a hazai logisztikai vallalatok eredményesebben miikddnek akkor, ha
novekedési stratégidjuk van (fliggetleniil annak id6tavjatol). Ez az allitas azonban csak azokra
a vallalatokra igaz, amelyek nem tudtak (arbevételben) novekedni az elmult idészakban. (sig:
0,012). Vagyis, a hazai logisztikai vallalatok vezet6i altal kialakitott, id6tavtol fiiggetlen
novekedési stratégia, jovedelmezdbb vallalatot eredményez. Konzekvenciaként elmondhatjuk,
hogy a novekedési stratégia vallalati szervezeten beliil tortént kialakitasa és elfogadtatasa mar
(6n) magaban hordozza az ,,0nbeteljesitd joslat” erejét, vagyis a beosztottak és a vezetdk
egylitt hisznek a novekedésben és azt egyiitt meg is akarjak valositani (fliggetleniil annak
id6tavijatol), akkor az (részben vagy egészében) jovedelmezdbben teljesiil, mint akik nem
hisznek a ndvekedésben, vagy (legalabbis) nincs nekik novekedési stratégiajuk. Inditvanyként
megfogalmazhaté a hazai logisztikai vallalatok felé¢, hogy a redlis novekedési stratégia
kialakitasa és kovetése javasolt a szamukra, mivel varhatdan — a fenti kutatasi eredmények €s
szakirodalmi megallapitasok kovetkezményeként —a jovOben is eredményesebb miikodéshez
vezet ezen stratégia alkalmazasa. Taleb (2012) 4altal bemutatott emberi viselkedések
kisérleteinek eredményei is ezt a javaslatot tdmasztjak ald, mint példaul a horgonyvetés lelki
mechanizmusa ¢és a referencia ponthoz igazodas elmélete.

Agazat-specifikus informatikai fejlesztések hatasa a logisztikai vallalatok eredményeire
Az informatika fontossagat elfogadva és azt kiemelve a kutatds soran harom hipotézis kertilt
megfogalmazasra:



1. A hazai logisztikai szolgéltatok arbevétele és adozas elotti eredménye fiigg a tarsasag
altal megvaldsitott agazat-specifikus informatikai fejlesztésektol.

2. A hazai logisztikai szolgaltatok ellatasi lancba valo integralodasanak foka fligg a
tarsasag altal megvalositott agazat-specifikus informatikai fejlesztésektol.

3. A hazai logisztikai szolgaltatok dgazat-specifikus informatikai fejlettsége hatassal van

a vallalatok rugalmassagara.

Az 1. és 2. hipotézisek igazolasara elvégzett vizsgalat eredményei igazoltak, hogy a
logisztikai szolgaltatdo vallalatok korében végrehajtott agazat specifikus IT beruhazasok
pozitiv hatdssal vannak a vallalkozasok arbevételére és addzas elétti eredményeire, és az
ellatasi lancban valo integracidjuk fokara is. A Kutatds eredményei alapjan lathato, hogy az
informatikai beruhazasokra forditott anyagi eréforrasok — foként, ha az agazat-specifikus
fejlesztés —, a pénziigyi eredményesség oldalarol varhatéan biztos megtériilést ¢és
jovedelmezobb miikodést eredményez a hazai logisztikai szolgaltatd vallalatok szamara.
Utmutatasként megfogalmazhatjuk, hogy az agazat-specifikus IT beruhazasok fontosak
lesznek a jovében is, a legjobb technologidk bevezetése és alkalmazasa versenyelonyt és
magasabb pénziigyi eredményeket hozhat a hazai logisztikai szolgaltat6 vallalatok szdmara.

Tovabba tanulsagként azt is elmondhatjuk, hogy az agazat-specifikus IT beruhazasok
altal elérhetd és kinalt szolgéltatisok a logisztikai szolgéltaté vallalat ,hatarain atnyulo”
szolgaltatasként jelennek meg, é¢s megfeleld folyamat hatékonysagi tdimogatast biztositanak az
ellatasi lanc tagvallalatai szdmara. A ,,k6zds” IT hasznélat sordn a logisztikai szolgaltato
folyamat-integracioja jobban megvalosulhat, foként abban az esetben, ha a szolgaltatd
szervezetében az integracidra vald képesség szintje magas (pl. tobb szakmai szervezet és
klaszter tagja).

Az informatikai fejlesztések soran javasolt palyazati forrds bevondsa a kovetkezd
gazdasagi ciklusban is (2014-2020). A harmadik hipotézis vizsgalatit kovetden, és az
eredmények Osszevonasaval az alabbi Osszevont tézist irhatjuk le: a hazai logisztikai
szolgaltatok arbevétele (sig: 0,025), adozas el6tti eredménye (sig: 0,052) és az ellatasi lancba
valo integralodasanak foka (sig: 0,015) fiigg a tarsasag altal megvalositott agazat-specifikus
informatikai fejlesztésektdl, ellenben ezek a fejlesztések nincsenek hatassal a vallalatok
rugalmassagara.

A fenti tézist figyelembe véve, konkluzidoként elmondhatjuk, hogy az dgazat specifikus
IT beruhazasok elsdsorban a pénziigyi eredményességre és az integraciora vannak pozitiv
hatassal, a vallalatok rugalmassagara nem. Ez azt is mutathatja, hogy az agazat-specifikus, IT
beruhdzasok folyamat-hatékonysagot és szolgaltatasi szinvonalat javitanak, ellenben a
szolgaltatd vallalat, vevd altal elvart iddbeli reakcioit, vagyis rugalmassdgat nem. Ez
els6sorban a vallalati méretekkel hozhato Osszefiiggésbe, mivel feltételezhetd, hogy azok a
vallalatok nagyobb mérettel rendelkeznek, akik agazat-specifikus IT beruhazast tettek, mint
akik nem. Ajanlasként megfogalmazhat6 az, hogy a hazai logisztikai szolgaltatok a
rugalmassaguk fejlesztését ne az agazat-specifikus (vagy barmilyen) IT beruhazastol varjak,
hanem inkébb példaul a munkatarsaik hozzaallasatol és az elsé szamu vezetd altal kialakitott
tizleti kornyezeti bizalom szintjétdl (1asd bizalom rész).

Konklazio és folytatas

Osszefoglalva és sorrendbe dllitva a vizsgalt gazdalkodasi sikertényezoket elsé helyre a
bizalmat, masodik helyre az agazat-specifikus informatikai fejlesztést, harmadik helyre a
stratégiavalasztas fontossagat €s negyedik helyre a szolgaltatas-portfolio, jovedelmezdség
alapu diverzifikaltsagat helyezhetjiik. Ezen teriiletek prioritasa, fejlesztésének sorrendje €s ezt
tamogato, rendelkezésre allo eréforrasok nagysaga jelentds hatassal lehet a hazai logisztikai
vallatok versenyképességét meghatarozo tényezok fejlédésére (példaul rugalmassagara). A



fenti felallitott prioritasi sorrend a valtozéd gazdasagi kornyezet kihivasainak valtozasa
fliggvényében valtozhat.

A tudomanyos kutatds eredményeit felhaszndlva, Gjabb szakirodalmak feldolgozasaval
tovabbi, szélesebb korti vizsgalatot is el lehet végezni a célcsoport vallalatainak korében,
példaul uj sikertényezOk feltardsa altal, vagy a vezetk nemek szerinti megbontdsdban
vizsgalni a véllalatok eredményességét. Erdekes kovetkeztetéseket hozhat példaul az uj
kutatasi modszertan tovabbfejlesztésével a meglévd adatokbdl tovabbi, részletesebb
eredmények is nyerhetdk, illetve uj kutatdsi irdnyként a kornyezd orszagokban miikodd
logisztikai szolgaltatdo vallalatok (Osszehasonlitd) vizsgalata is Uj eredményeket hozhat a
célcsoport és tudomany teriilet jobb megértéséhez. A kutatds eredményei a gyakorld
szakemberek szamara is hasznosak és a szakirodalmi publikalasoknak koszonhetéen a
gyakorlat szamdara is megfogalmazva, nap, mint nap hozzdjarulnak a piaci szereplok
fejlodéséhez. A kovetkeztetések jelentds informécioval birnak a hazai logisztikai szolgéltato
vallalatok vezetdi szamara és a tudomanyos eredmények segitik és tamogatjak dket a jovébeli,
legjobb dontések meghozataldban.
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