A TUDOMANY ES A GYAKORLAT TALALKOZASA AZ EPITOIPARI
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1.
Tudomany és gyakorlat. Sokszor ugy tiinik, hogy nem férnek 6ssze, kizarjak egymast, aki az
egyiket miiveli, az nem érti, értheti a masikat.

Hényszor lehet hallani, hogy az iskoldban szamolni sem tanitjak meg a tanulokat, az
egyetemeken és a foiskolakon felesleges, a gyakorlatban semmire nem hasznalhaté tudast
lehet szerezni, felesleges szakmakat tanitanak, nem lehet munkara fogni a frissen végzetteket,
mert nem tudnak semmit. A kutatok és az elméleti szakemberek egymasnak irjadk az
olvashatatlan, érthetetlen, semmire nem hasznélhato cikkeket, nem beszélnek vilagosan. Nem
valaszolnak egyértelmiien a kérdésekre, semmilyen gyakorlatban hasznalhato tanicsot nem
adnak, egyaltalan nem a problémak megoldasaval vannak -elfoglalva. Gyakorlatias,
gyakorlatra felkészit6 oktatasra lenne sziikség, minden felesleges tudomanyoskodassal fel kell
hagyni!

Az elméleti emberek szerint pedig: a vallalkozasok és madas szervezetek Osrégi
technikdkat hasznalnak, fogalmuk sincs arrol, hogyan kell szervezetet é&piteni, a
munkatarsakat kivalasztani, vezetni, nem lehet Oket ravenni, hogy gazdasagi adataikat
Osszegyljtsék, legalabb a fontosabb szamokat ismerjék. Nem is érthetd, hogyan lehet igy
dolgozni, hogyan vezetik azt a céget, aminek a gazdasagi viszonyait ennyire nem ismerik.
Nem ritka, hogy a méjusi adobevallas elkészitése utan a konyveldtdl tudjdk meg, hogy mit
csinalt a vallalat az elmult évben, egyaltalan: eredményes volt-e.

Hasonl6 vélemények hangzanak el az oktatas haza tajarol is. Az iskola arra vald, hogy
az alapokat tanitsa, nem tudjuk mindenkinek a késébbi munkahelyén végzendé munkat
megtanitani. Az iskola 4ltalanos megoldédsokat tanit, a munkaltatd a munkahelyi specialitasok
ismeretére képez, és az eredményt a kettd egyiitt, gyakorlas utan adja.

2.
Valoban ez a helyzet? Igazi ellentétrdl van sz6? Vagy az igaz, ami a mottoban all?

Mivel is foglalkoznak a tarsadalomtudoméanyok? Az emberek €s embercsoportok
l1¢lektani, gazdasagi, szervezeti létével, egymast segitd és egymas elleni cselekedeteivel, a koz
érdekében és az az ellen irdnyulé tetteikkel, sikereikkel, kudarcaikkal példaul. Ugy
viselkednek az emberek és szervezetek, ahogyan azt a tarsadalomtudomany leirja? Nem
mindig, nem mindenhol, nem minden helyzetben, de altalaban, igen. Ugy irja le a
tarsadalomtudomany a szervezetek és emberek viselkedését, ahogy a gyakorlatban is lathat6?
Erre a kérdésre is hasonld valasz adhaté. Nem ellentétrdl, egymassal Osszebékithetetlen
dolgokrdl van sz6, hanem kiilonféle célokat kitlizd, masféle megkdzelitésii tevékenységekrol,
amelyek 0ssze vannak kotozve.

Tehat: az elmélet altalanos jelenségeket ir le, céljai, eszkoztara elvi jellegli, és igen, a
tudomany ¢és a kutatds emberei versenyben allnak egymassal, versenyeznek az eréforrasokért,
a dicsOségért és a rangokért, mert altaldban ez alapjan juthatnak tobb lehetdséghez. A témakat
aranylag szabadon valaszthatjdk meg, ha bonyolultak is, viszonylag egysiktak, idében
sincsenek korlatozva, egy téma évekig is vizsgalhato.

Ezzel ellentétben, a gyakorlati emberek napi problémakkal taladlkoznak, ezekre nehéz
felkésziilni, hiszen nagyon szertedgazo ligyekben kell donteniiik, egyeztetniiik, intézkedniiik.
Elfoglaltak, nincs idejiik arra, hogy a rapid dontésekhez alapos elemzéseket végezzenek,
minden szempontot kiillon megvizsgaljanak.

Nagy kiilonbség van a tévedés vagy az intézkedés kovetkezményeiben is.

A gyakorlati és elméleti szakemberek egyiittmiikodése csak akkor lehetséges, ha
igazodnak egymashoz. Egymadsra vannak utalva, ha tetszik, ha nem. Nem igaz tehat, hogy a
két teriilet tliz €s viz lenne, Osszeilleszthetetlen témakkal, tanokkal, megoldasokkal.



Kiilondsen a tarsadalomtudomanyoknal van igy. Hiszen témaénk, a kockazatkezelés,
amelyet nyugodtan nevezhetiink elméleti tarsadalomtudomanyi és gazdasagi, ha tetszik
menedzsment ismeretkornek. Az épitdipar pedig egy igazi gyakorlati teriilet.

Van az elméleti és gyakorlati szféra kozott egy kozvetitd réteg is, 6k a tandcsadok.
Fontos munkat végeznek. Az eldl idézett szovegek akkor hangzanak el, amikor a tanadcsadok
kozvetitenek. Ha mind a két fél eléggé elszant, akkor kialakul az egyiittmiikodés. Megszokjak
egymast, a tandcsado tanul egy kis gyakorlatot, a technikai ember, a véllalkozé tanul egy kis
elméletet. Mindenki megprobalhatja: barmelyik oldalon levé emberrel is beszélgetiink, a
szobhasznalatbol, a jellegzetes kifejezések hasznalatabol szinte a tévedést kizdr6 moddon
kimutathatjuk ezeket a hatdsokat.

A ol elkészitett hasznalati eszk6zok képesek kozvetiteni az elmélet és a gyakorlat
kozott. Amidta szamitogépes vilagban éliink, megszoktuk a felhasznalo kifejezést, €s helyet
kapott az ismeretek kozott a felhasznaloi tudéas. Ki emlékszik mar arra, hogy a kezdetben
mennyi mindent kellett tanulni ahhoz, hogy a gépet hasznaljuk? Vagy még régebben,
kitoltottikk az adatlapot a nagyszamitogépes feldolgozashoz, beadtuk, kodoltak, majd napok
mulva mentiink az eredményért. Ahogy kedves baratunk (K. G.) mesélte: ha az eredmény
egy-két lapnyi volt, akkor nem kdvettiink el hibat, ha két centi vastag leporello-kdteget adtak
at, akkor lehet, hogy megint nullaval osztottunk.

Az eszk6zok egyre gyakorlatiasabbak, a gyakorlati szakemberek egyre szivesebben
hasznaljak 6ket, ehhez azonban a masik oldalon is egyre tobb elméleti, tudomanyos munkat
kell befektetni. A felhasznald érdekeinek és szempontjainak figyelembe vétele ma mar az
eszkozok tervezésének egyik fontos része. Volt id6, amikor arra a kérdésre, hogy lehet-e
hasznalni a matematikai szoftvereket, az volt a valasz, persze, ha el6bb megtanulod a matekot.
Ma mar elterjedtek a kalkulatorok és az alkalmazasok, applikaciok, st app-ok. Az a 1ényeg,
hogy ezeket a lehetd legkonnyebben tudjuk hasznalni.

Vannak persze veszélyek is.

Egy ismer6som azzal fordult hozzdm, hogy a vallalatiranyitasi szoftver kockazati
moduljat évek 6ta hasznélnia kell, multinacionalis vallalatrél van sz6. Tulajdonképpen nincs
vele probléma, mondta, egy gombnyomasra alkot valamit a gép, tgynevezett kockazati
térképet. Nagyon érdekelné, hogy ez mi is pontosan. Megmutattam a kdnyvben, ilyen? Igen,
valaszolta. Megmagyaraztam, hogy mi van az abran, persze ez csak az abra megértéséhez volt
elég. A tobbit vastag konyvekbdl lehetne elsajatitani, igencsak nagy munkaval.

Masik példa: a kivallalkozo konyveldjének programja gombnyomasra eld tud allitani
sokféle gazdasagi-pénziigyi mutatot. A vaéllalkozd eleinte nem feltétleniil ismeri fel ezek
ismeretének hasznossagat. Egy 1d6 utan, kérdések, konzultaciok nyomén fogja majd értékelni.

3.

A kockazatelemzési téma tipikus példa lehet a két teriilet k6zotti munkamegosztasra. A
kockazatelemzés a biztositasi teriiletbdl valt le néhany évtizede, és ugy lett 6nalld ismeretkor.
Ha messzebb megyiink vissza idében, akkor kevésbé elegans pedigrével rendelkezd dolgokat
talalunk, példaul és kivaltképpen a szerencsejatékokat. Kivaldo matematikusok foglalkoztak a
kockazas, a lottézds, a fogadds ¢és a kartyajatékok esélyeivel, megélhetési és
tudomanyfinanszirozasi célzattal, mellékesen fontos tételeket kidolgozva.

Az elméleti és a gyakorlati emberek taldlkozédsa ebben a projektben (épitési projektek
kockazatelemzése) intézményes keretet 6ltott. Ez, ha nem is példa nélkiili dolog, de nem
mindennapos.

A munka célkitlizése nagy vonalakban a kovetkezd: az elkészitendd informatikai
eszkoz legyen konnyen é€s eléggé altalanosan hasznalhato. Adjon sok lehetdséget a részleteket
kedveldknek, a mélyebb ismeretekkel rendelkezoknek, a pontosabb eredményre vagyoknak,
de szolgalja ki azt is, aki csak t4jékozodni akar, minimalis munkabefektetés mellett.



Az ¢épitési projektek idOben és koltségeikben is viszonylag jol meghatarozott
munkalatokbol allo tevékenység-halmazok. Gyakori tevékenységrél van szo, sok-sok projekt
tapasztalatai dllnak rendelkezésre. Ez azt jelenti, hogy sok adat all rendelkezésre, és kialakult
eljarasrendre lehet tdmaszkodni. Az eljardsrend rdadasul mindenfajta épitésnél nagyon
nagymértéki hasonlosagokat is mutat.

Figyelembe vettiik, hogy a projektek iddtartama nagyon valtozatos, nagyon gyakran
meg is haladja a vallalati kockdzatkezelés leginkabb hasznélatos id6horizontjat, az egy
gazdasagi évet. Az esetenként hosszl idotartam €s a dontési rendszer bonyolultsaga miatt a
projektek esetében altaldban nem lehet egy idében az egész projektfolyamat azonos
részletességl terveit elkésziteni, példaul az es6 szakaszokban a kivitelezésr6l még csak durva
adatok allnak rendelkezésre, és ahogy haladunk elére, egyre tobb részlet lesz vilagos.
Raadéasul a projekt programja gyakran meg is valtozik, elhagynak részeket, bdvitik a
tartalmat. A részletesség kérdéséhez tartozik az is, hogy a projektben részvevok viszonya
nagyon is eltéré. Vannak olyan szerepldk, akik a részletek irant nem is érdeklédnek, szamukra
a nagyobb lépték minden fazisban megfeleld.

Az épitési projekt nagyon bonyolult, a kockéazati tényezdk is szinte felmérhetetleniil
valtozatosak. A konnyl sériiléssel jard iizemi balesett6l a politikai dontésekig szamtalan
dolog akadalyozhatja, s6t meg is hiusithatja a projekt lefutasat. Minden szakaszban valtozik a
kockazati tényezOk aranya. A kockéaztatott értékek is valtozatosak: a munkavégzd emberek
épsége, a pénziigyi folyamatok zokkendmentes lebonyolitdsa, az elkésziilt mii mindsége,
mennyiségi jellemzdi és igy tovabb, szinte a végtelenségig. A sok-sok tényezot végiil
csoportokba soroltuk, kezelhetd szamu, hét csoportot alakitottunk ki.

A fenti célkitlizéseknek megfelelden valasztottuk ki a vizsgalandd kockazati értékeket.
A megfelelden atfogd, minden gazdalkodasi célt, a projekt minden részvevdje szamara fontos,
a projekt szakaszait, résztevékenységeit és folyamatait tiikkr6z6 kockaztatott értékeknek a
projekt id6tartamat és a koltségeket valasztottuk. Mindkettdnél ugy dontottiik, hogy a projekt
tervében szerepld értéket (tervérték) tekintjilk viszonyitasi alapnak. Kockazatnak azt
tekintettiik, hogy a tény eltér a tervtdl. A tervérték kifejezésére a nullat valasztottuk, ehhez
képest a pozitiv eltérés a tervezett koltség, illetve az tervezett idOtartam tullépését jelenti.
Forditva pedig, a negativ eltérés a koltségeknek, illetve az idétartamoknak a tervezetthez
képest kedvezobb alakulasat jelentik. Az alkalmazas figyelembe viszi a két érték
Osszefiiggését, egymasra valo hatasukat is. Az idétullépés altalaban koltségnovekedéssel jar.

Minden projektnél, a komolyabbaknal foképpen, alapos okkal feltételezhetjiik, hogy
készitenek litemezést és koltségtervet. Feltételezésiink szerint ezek a tervek alkalmasak vagy
alkalmassa tehetok a kockazati elemzés céljaira. A kockézati elemz6 alkalmazas a projekt
tervadatait (id6tartamok ¢€s koltségadatok) a projekt tervébdl importélja.

Az emlitett kockazati tényezdcsoportok szakértdi becslésen nyugvo aranyai szerint
késziiltek el a tevékenységekre jellemzd kockazati stirliségfiiggvények. Az alkalmazas a
halotervben meghatarozott tevékenységstruktirat a Monte Carlo mddszer elvei szerint tobb
szazszor vagy ezerszer is végigfuttatja.

A kapott eredmények a komplett projektfolyamatra vonatkozdéan adnak a
valoszinliséggel egyiitt értékelhetd koltség- ¢és idOadatokat. Az értékelés utan, arra
tamaszkodva hozhat az alkalmazas felhasznaloja kockazatkezelési intézkedéseket.

A kockézatelemzd alkalmazast példa illusztralja. Hogy megkdnnyitsiik a felhasznald
munkdjat, a példdhoz egy standard épitési feladat kockdzati viszonyainak megfeleld (a
kockdzati tényezOk ardnyaira ¢és eloszlasara vonatkozo, 4tlagos esetet feltételezd)
alapbedllitast is elkészitettiink. Ennek segitségével egy alapesetii kockéazatelemzés szinte
elétanulmanyok nélkiil elvégezhetd.

Ha minden a tervek szerint alakul, akkor talan ujabb példat adunk arra, hogy az
elmélet igenis praktikus.



