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Osszefoglalas

A tovabbitott informéacié6 megbizhatosaga, hitelessége €s valosagtartalma kiemelt kérdéssé valt a tarsadalmi
érintkezés kiilonbozo teriiletein. Kutatasunk keretében egy viszonylag homogén csoport kommunikaciojanak
bizonyos jellemzdit tarjuk fel, elsésorban a célba juttatott izenet elfogadasaval vagy elutasitisaval kapcsolatban,
jol koriilhatarolhatod interakciokban. Az értékitélet megalkotasanak folyamatat Schwartz értéktesztje alapjan
vizsgaltuk. Az eredeti értéktesztet a kijelolt tematikdnknak megfeleléen adaptaltuk. Az eddigi eredmények
alapjan kijelenthetd, hogy az értékteszt atdolgozott valtozata alkalmasnak bizonyult kutatdsi céljaink
megvalositasara. A mobil internet mindennapi hasznalatanak vizsgalata utan kijelolhet6 a kutatds tovabbi iranya
is: Hogyan itéli meg a vizsgalt célcsoport a mobil internet szerepét, hasznat, értékét a tanulasi folyamatban?
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Summary

Reliability, authenticity and reality of information are a core issue on various fields of social contacts. In our
research we are revealing the specific characteristics of communication of a relatively homogenous group
whereas we are focusing on the acceptance and refusal of attained messages in well-defined interactions. We
analysed the process of value judgement based on the value test system of Schwartz which we adapted according
to our research goals. Based on our current research results we can state that the adapted version of the test is
well applicable to reach our research aims. After analysing everyday usage of mobile internet we can set clear
further purposes of research: How does the analysed group evaluate the role, use and value of mobile internet in
studying processes?
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Bevezetés

A tarsadalmi érintkezés kiilonbozo teriiletein napjainkban donté fontossagi kérdéssé valt a
tovabbitott informacid megbizhatosaga, hitelessége ¢és valdsagtartalma. Az ilyen tipusu
értékitéleteket végsd soron mindig az egyén maga hozza meg, jollehet az odaig elvezetd Ut az
esetek tobbségében bonyodalmas és szdmos tudatos vagy csak részben tudatos 1épésbol all.
Kiils6 behatasok ¢€s belsé autonomia 0Osszjatékabol sziiletik meg végil az aktualis
allasfoglalas.

A tarsadalomtudomanyok szamos szakteriilete kisérli meg a maga eszkoztaraval
megmagyarazni ezeket a folyamatokat, ami torvényszerlien csak bizonyos mértékig ¢és
mélységig lehetséges. Az értékitélet meghozatalanak feltarasa céljabol elsdsorban nem magat
az lizenetet kell vizsgalat targydva tenni, hanem az Utjara bocsatott informacio feladgjat és
cimzettjét, valamint a kozottiik 1étre jovo €s fennallo kapcsolatot. Amikor a cimzett elbiralja a
hozzé eljuttatott informaci6é valdsagtartalmat és hitelességét, akkor Iényegében az lizenet
feladojarol alkot véleményt. Egyidejiileg ennek a folyamatnak a forditottja is miikodik, mert a
mindenkori iizenet feladdja pontosan az altala elképzelt vagy ismerni vélt cimzett szamara
onti formaba a kézleményét (Schulz von Thun 1998, 156).

A kommunikacioelmélet klasszikus tételei kiillondsen fontossd valtak a modern
elektronikus kozvetités esetében, ami nagyon rovid i1d6 alatt uralta el a tarsadalmi érintkezés
minden mozzanatdt. Az emberi civilizacio torténetében valdszinlileg az elektromossag
esetében valosul meg eldszor az, hogy az eszkdz tomeges hasznalata megeldzi és 1ényegében
nélkiilozi az eszkdz tényleges ismeretét és megértését. Archaikus €s modernkori bolcselok
egyarant ova intik az emberiséget attol, hogy olyan instrumentumot alkalmazzon, amelynek
nem ura, mert éppen az a valami uralja 6t! A digitalis média a maga elektromos gépparkjaval
ennek a folyamatnak a kicsucsosoddsa, ahogyan nap mint nap, ujbdl €s 0jbol glizsba koti az
egész foldgolyot az internet stirli szovésti halojaban (Macedo — Steinberg 2011). Pontosan
ezek a talalo és leleplezd metaforak, internacionalizmusok képezik a globalis kommunikacio
kulcsszavait.

A kutatas célja és a témavalasztas indoklasa

Folyamatban 1évé kutatdsunk keretében egy specidlis célcsoport jol koriilhatarolhatd
interakciokban tanusitott kommunikécidjanak bizonyos elemeit tarjuk fel ebben az U
vilagban, kiilonds tekintettel a célba juttatott {lizenet elfogaddsaval vagy elutasitdsaval
kapcsolatban. Az értékitélet megalkotasanak folyamata all a vizsgalat kozéppontjaban —
ezuttal a cimzett oldalan.

A kérddives felmérésben ¢€letkor és képzettségi szint tekintetében homogén csoport
vett részt, mert az Gigynevezett z-generacio egyetemistakbol allo adatk6zl6i szolgaltattak az
alapadatokat. Ok a médiafogyaszté mobinautak, akik mar eleve beleszilletnek a digitalis
hirk6z16 eszkdzok vilagaba (Dombi — Faragd 2006). A legkorabbi életéveikben, eszmélésiik
Ota keziik ligyében vannak a mobiltelefonok, tjabban az okostelefonok, tabletek. Az altaluk
megfigyelt felndttek mindennapi viselkedésébdl idejekordn nyilvanvaléva valik szdmukra,
hogy az ilyen eszk6zOk hasznédlata a legfontosabb és legértékesebb dolog az életben. A
késobbi életszakaszban ez a meggydzddésiik tovabbi megerdsitést nyer, mert az intézményes
gyermeknevelés rendszerében, az egészségligyben, az igazgatasi iligyintézésben kotelezd
jelleggel, allanddan és kizarolagosan ezeken a digitalis feliileteken kell megjelenniiik.

Fel kell tenniink tehat azt a kérdést, hogy a tarsadalmi kommunikacié személyes
jelenlét révén megvalosuld interakcidi milyen viszonyban, kolcsonhatdsban éllnak az
elektronikus feliileteken torténd érintkezéssel? Mennyiségileg és mindségileg hogyan oszlik
meg a mindennapokban a személyes és a képernyds kommunikacid az egyén életében?
Kiegészitik vagy kiszoritjak egymast? Hogyan valtozik meg a munka, a tanulas, a szorakozas,
¢s lehetséges, sziikséges, vagy éppen karos lenne a jo szandéku beavatkozas? A civilizacios



atallasokkal kapcsolatos elvi és gyakorlati kérdések kordbban rendre a proaktiv szakaszban
keriiltek sorra, azonban a mobil internet esetében ilyen nem volt, mert a tomeges hasznalat a
tudatosodas fazisat egyszeriien megeldzte.

Az eddigiek alapjan bizonyosan allithato, hogy témafelvetésiink és vizsgalati célunk
indokolt, iddszerli és fontos. Az adatkdzlok szamara feltett kérdések a digitalis tton
megszerzett informacio hitelességét és felhasznalhatosagat jartak koriil. A kinek-minek
higgylink dilemma4ja alapvetdéen az értékrend fliggvénye. A Kkitoltést megel6z0 bevezetd
beszélgetések kapcesan nyerheté informaciok is értékes adatokkal szolgaltak: Jobban bizom a
gépben mint az emberben. Jobban bizom az emberben mint a gépben. A netes informacio
hiteles, mert oridsi mennyiségii adatbol kapom, mert automatikus a kivdlasztds, szakemberek
tudasat oOsszesit.  Kikiiszobolhetd az emberi fogyatékossag, részrehajlds, az ember
megsokszorozhatja képességeit.

A  kommunikacidelmélet alaptétele a hitelesség szempontjabdl a tovabbitott
informécid és a kontextus Osszhangjdnak axiomaja. Személyes interakcid esetén szamos
megerdsitd €s elbizonytalanité jelet lehet és kell az érintetteknek feldolgozniuk, és ezek
alapjan allasfoglalasaikat, értékitéleteiket megtenniiik. Feleldsségiik kozos. Kozvetitd
feliiletek beiktatdsa esetén a régi bevalt modszerrel egyiitt a felel6sség is elvész. Platon
Phaidrosz-iizenete napainkban fontosabb, mint barmikor volt: az iras, vagyis a személyes
jelenlétet foloslegessé tévd kozvetitd feliilet beiktatdsa ota az emberek bolcsek helyett
latszolagos bolcsek lettek. Idegen jelek segitségével, nem pedig beliilrdl a maguk erejébdl,
kozben sok mindenr6l hallva igaz tanitas nélkiil azt hiszik, hogy sokat tudnak (Platon
1984,797-805). Ok a mobinauték és a csannagerek, a z-generacio (McGrindle - Wolfinger
2010). A folyamat régen kezdddott, végkifejlete villamgyors. Az alabbi tablazat azt
szemlélteti, hogy milyen révid idd alatt zajlott le az emberi kommunikaci6 digitélis atallitasa
¢€s hogyan veszett el az egyén dontési szabadsaga ebben a folyamatban:

1. tablazat: Az emberi kommunikaci6 digitalis atallitdsanak harom lépcséfoka

UZENET FELADOJA- TARTALMAT ELOALLITOK | TARTALOM-GENERALOK,
CIMZETTIJE ES FELHASZNALOK TARTALMAT FOGYASZTOK
X) (Y) 2
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SZABADON DONT A FOKOZATOS RENDELETILEG
FELHASZNALASROL MEGJELENESE KOTELEZETT FOGYASZTAS
SZEMELYES KOZEG ES FOKOZATOS IPARI MERETU ES JELLEGU
MEDIUM EGYMAS ELGEPIESEDES KOZVETITETT HIRATADAS
MELLETT

Forrds: sajat szerkesztés

A digitalis korszak csupan egy emberdltdnyi multra tekint vissza, amelyben olyan

mértéklt és mindségli tarsadalmi valtozasok zajlottak le, amelyhez foghaté folyamatokhoz
korabban ennek az idOnek a tobbszordsére volt sziikség. Feljegyzések szerint az 01j technika
egyik megteremtdje és elterjesztdje 1977-ben a kutatd laboratoriumban azt nyilatkozta,
semmilyen koriilmény nem indokolna azt, hogy valaki az otthonaba hazavigyen egy
szamitogépet. A leghiresebb kibernetikus guru 1981-ben ugy gondolta, hogy 640 kilobyte a
jovOben is mindenki szamara mindig béségesen elegendd lesz (Knapp-Novk 2006,47). Az



idézett személyek még koztiink élnek, s maguk is szembesiilnek azzal a ténnyel, hogy ma az
emberek vannak kiszolgéaltatva azoknak a gépeknek, amiket eredetileg éppen az O
kiszolgalasukra fejlesztettek ki. Manapsag csak ezen a feliileten keresztiil lehet az egyén a
tarsadalom tagja, gazdasagi, kulturalis és politikai teriileten egyarant, egyébként kirekesztetté
valik, és puszta egzisztenciaja keriil veszélybe. Szamtalan korabbi, tarsadalmilag hasznosnak
tartott emberi tevékenység megsziinik, illetleg digitalizalodik. Az oktatds és az iskola
kiilonosen nagymértékben érintett ebben a valtozasban. Terjed a munkahely nélkiili
munkavégzés és az iskola nélkiili oktatas.

A kutatas menete

Az ifjusagkutatas és az ifjuisagikultara-kutatas nagy figyelemmel és nagy apparatussal elemzi
jelenleg a tizes-huiszas korosztalyok kommunikacios szokasait, ezen beliil a hozzajuk kothetd
értékrendet. Nagyobb mennyiségli felvett adat és kutatasi eredmény a kvantitativ
felméréseknek kdszonhetden valt ismertté, gyakran az aktualis alkalmazast el6térbe helyezve,
a nevelés, az ifjisagvédelem vagy a rendészet teriiletén. A mar kialakult probléma inditja el
tobbnyire ezeket a vizsgalatokat és kevésbé jellemzd a megel6z0, proaktiv témafelvetés. Ez a
korilmény ismét azt mutatja, hogy az ujszerli jelenségek expanzidja rovid id6 alatt
végbemegy, és a szakemberek diagnozisa és reakcidja bizonyos késéssel kdveti csupdn a
folyamatokat.

A szakteriilet miivel6i maguk is megéllapitjak, hogy kvalitativ kutatdsok ¢€s teoretikus
elemzések jelenleg kisebb mennyiségben allnak rendelkezésre. A kulturatesztek és az
értéktesztek alkalmazasa napjainkban kevésbé kiforrott szakteriiletnek mindsitheté (Horkai
2002; Havasréti 2005).

Az egyetemi hallgatok korében végzett felmérésben azokat az alapvetd értékeket
vizsgaltuk, amelyek a digitalis informacié hitelességének megitélését befolyasoljak. A
vizsgalando értékek kijeloléséhez Schwartz értéktesztjének kritériumait vettiik figyelembe.
Altaldnos és alapvetd értékrendet adaptaltunk egy jol koriilhatarolhatd tematikus teriiletre,
kiilonos tekintettel a mobil internet haszndlataval kapcsolatos értékitéletekre. Az attitlidok
leirasa mellett a mindennapi helyzetekben el6forduld viselkedési normakat és reflexet is
vizsgaltuk. A digitalis térbdl érkezd informacid megitélése az egyén és csoport szintjén eltérd
lehet, és az egyén ¢€s/vagy csoport értékképzetei alapjan alakul ki. Az értékképzetek Gergely
(1990) meghatarozasa szerint olyan szubjektiv itéleti viszonyuldsok a valdsadghoz, amelyek
cselekvések és dontések meghatarozojava valnak. Variné definicioja szerint az
értekképzeteknek ,,a tarsadalmi hovatartozas és Onmeghatirozds szempontjabol felismert
lehetdsége tiikrozddik €s targyiasul kiilonféle formakban” (Variné 1987). Az értékképzet tehat
egyéni dontés altal 1étrejové dontések sorozatanak eredménye, amikor az egyén megitéli, mi a
helyes €s mi a helytelen az adott élethelyzetében vagy altalaban. A dontési helyzeteket az
el6zokbol kovetkezve binaris és/vagy dichotomikus rendszerként értelmezziik (Hofstede
2010).

Vizsgalatunkban a valaszadok értékitéletének mechanizmusidt a Schwartz-féle
értéktesztek alapjan tartuk fel. Schwartz 0y értéktesztjét korabbi értéktesztek €s értékkutatasok
alapjan dolgozta ki, amely alkalmazhat6 kvalitativ és kvantitativ kutatdsokban egyarant. A
tesztek alanyainak egy hatfoku skalan kell meghatarozniuk, milyen mértékben hasonlitanak
egy adott értéket képviseld emberhez egy bizonyos értékitélet kapcsan. Az értéktesztet
korabbi tanulmanyok szerz6i foleg vallalati kultaraval kapcsolodo kutatasokban alkalmaztak
(Fiistds 2011; Holt 1997; Moriano 2010), mig dolgozatunkban a digitalis informacio értékét
(Garai — Nadai 2011; 2014) vizsgaljuk kvalitativ modszerrel - korabbi hasonld kutatasok
kvantitativ jellegétdl eltérden.

A Schwartz-féle értéktesztek olyan univerzalis értékeket vesznek alapul, amelyek nem
csak az értékitélet alapjaul, hanem célkitizésként is megjelennek az altalunk vizsgalt



valaszadodi csoportban. Schwartz elemezte az értékek miikodési mechanizmusat is, azaz
bemutatta az értékképzet megjelenésétdl az egyén cselekvéséig vezetd utat (Luksander — Mike
— Csite 2010). Az értékek, amelyek a kivant célok elérését szolgaljak, mar megfogalmazasuk
pillanatdban motivaloé er6ként hatnak. Mindehhez azonban sziikséges a megfeleld reakciok
kivalasztasa. Az egyén reakcidinak hatdsara az értékek befolydsoljak érzékelést és az adott
helyzet értelmezését. A helyzetfelismerést koveti a cselekvés, azaz a kivalasztott értékeknek
megfeleld cselekvési és viselkedési mod megvaldsitasa (Luksander — Mike — Csite 2010).
Mindezeken kiviil azonban kiils6 tényezok is befolyasoljak az egyén tetteit.

A kutatasban Schwartz értéktesztjének alabbi egységeit vettiik alapul:

1. Onallosag, autoném gondolkodas és cselekvés, wjat felfedezni, ujat alkotni.

2. Motivacid, stimulacio, izgalom, kihivas.

3. Hedonizmus, 6rom, kedvtelés.

4. Teljesitmény, megfelelés az elvardsoknak.

5. Hatalom gyakorlasa, emberek és eréforrasok felett, tekintély.

6. Biztonsdg, harmoénia az intézményi szinten és a maganéletben is.

7. Alkalmazkodas, masokat sérté vagy masoknak artd viselkedés Kkeriilése,
szabalykdvetés.

8. Hagyomanyok tisztelete, kulturalis és vallasi szokasok elfogadasa, apolasa.

9. Joindulat és gondoskodas a kornyezetiinkben €16k irant.

Az adaptalt értékteszt

A fenti univerzalis értékek megjelennek a 18-24 éves korosztaly allasfoglalasaiban, azaz a
digitalis informaciordl alkotott nézeteikben. Az eredeti értékteszt adaptalasaval biztositani
lehetett az egyes elemek Osszekapcsolasat a konkrét kutatasi tematikaval. A valaszadok a
kovetkez6 szempontok érvényességének mértékét hataroztak meg az egytél hatig megadott
skéla szerint (egyaltalan nem - elenyész0 mértékben — kismértékben - kozepes mértékben —
nagymértékben - teljes mértékben):

Miért szereti az ember a mobil internetet, mit ad az neki? Milyen mértékben hasonlitok arra
az emberre, aki azt allitia magarol, hogy a mobil internet:

Onallésagot biztosit szamara, dnallobban gondolkodik és cselekszik.

Osztdnzi, aktivizdlja, izgalom, kihivas szamara.

Orémérzést biztosit szamara, remek szérakozasnak tartja.

Sok idét nyer vele.

Jobb a teljesitménye, jobban megfelel az elvarasoknak.

Népszertibb, tekintélye van masok eldtt, domindans szerepre tehet szert, ha az atlagnal

jobb hozzaférése van.

7. Biztonsagban érzi magat, jobban boldogul ligyek intézése esetén €s a maganéletben is.

8. Jobban beilleszkedik, jobban tud alkalmazkodni az egyiittélés szabalyaihoz, nem
kiiloniil el.

9. Jobban ismeri és tiszteli a hagyomanyokat, szokasokat.

10. Egyetemesebbé valt a gondolkodasa, jobban megbecsiili az embert és Ovja a

természetet. Figyelmesebb és gondoskodobb a kdrnyezetében €16k irant.

oakrwdE

A kutatds kvalitativ jellege miatt a kérddives kutatds interjukkal parosult. A
valaszadoknak, miutan a kérddiveket kitoltottek, lehetdségiik nyilt arra, hogy hangot adjanak
sajat gondolataiknak, kifejtsék véleményiiket egy-egy értékképzet kapcsan és a kérddiv
esetleges értelmezési nehézségeit megemlitsék. gy arnyaltabb képet kaphattunk a valaszadok

crer



A kultura binaris rendszer (Hofstede 2010; Geertz 1973), ezért fontosnak tartottuk azt
is, hogy a pozitiv kérdéivek negativ valtozatat is elkészitsiik. Igy kiszlirhetévé valtak az
atgondolatlan, ellentmondésos valaszok is. A pozitiv kérddivvel megegyezben az
adatszolgaltatoknak egy hatfoku skalan meg kellett itélniiik sajat allasfoglalasukat a megadott
értékleirashoz vald viszonyitas alapjan. A kérddiv negativ valtozata a kovetkezd definiciokat
tartalmazta: Miért nem szereti az ember a mobil internetet, mitél fosztja az meg? Milyen
mértékben hasonlitok arra az emberre, aki azt dllitia magarol, hogy a mobil internet:

Korlatozza az onallosagomat, kevésbé onalloan gondolkodom és cselekszem.

K06z0mbossé és passzivva tesz.

Untat, nem szoérakoztat.

Sok idémet elrabolja.

Rosszabb a teljesitményem, kevésbé tudok megfelelni az elvarasoknak.

Népszeriitlenebb vagyok, nincs tekintélyem masok el6tt, ha az atlagnal rosszabb

hozzaférésem van.

7. Nem érzem magam biztonsdgban, bizonytalanabb lettem a hivatalos dolgok
intézésében és a maganéletben is (Ha nem a neten intézem azokat).

8. Nehezebben illeszkedem be, kevésbé tudok alkalmazkodni az egyiittélés szabalyaihoz,
elkiilonilok.

9. Kozémbos vagyok a hagyomanyok, szokasok irant, nem apolom, inkabb mell6z6m

azokat.

ocouakrwnE

A kérdoivet és az interjut egy 22 fobdl allo, képzettség és életkor alapjan homogénnek
tekinthetd csoporton probaltuk ki, hogy az esetleges sziikséges modositasokat elvégezhessiik,
mieldtt a kérddiveket nagyobb mintaszamon alkalmazzuk. A kérddivek kiprobalasa és az
elézetes interjuk alapjan els6 megkozelitésben megallapithatd volt az értékitéletek
hierarchigja:

Ondllésdg: 5nallé gondolkodas és cselekvés, alkotds, felfedezés

»  Stimulacio: 1izgalom, ujdonsag, kihivas az életben

« Hedonizmus: 6rom, kedvtelés

» Teljesitmény: a tarsadalmi standardoknak megfeleld siker

» Hatalom: tarsadalmi statusz és presztizs, emberek es eréforrasok feletti kontroll

* Biztonsdg: biztonsag, harmodnia, a(z érdek)kapcsolatok stabilitasa

* Konformitas: tartdzkodas az olyan viselkedéstdl, mely masok szamara sertd vagy
artalmas lehet, illetve megsértheti a tarsadalmi normékat es elvarasokat

» Tradicio: a tradicionalis kultarahoz illetve vallashoz kothetd eszmék es szokasok
elfogadasa és tisztelete

» Szolidaritas - kozombosség

« Univerzalizmus: megértés, megbecsiilés, tolerancia

A kérdoivek kitoltésének és az interjuk lebonyolitasdnak kontextusaban elhangzott
vélemények, elejtett megjegyzések is értékes adatokkal szolgaltak. Tipikus reakcioként
emlithetdk a kovetkezd példak:

Jogom van hasznalni a mobil internetet barhol, mert a kérnyezetemet nem zavarom vele
(nehany extrém kivételtol eltekintve, mint hatosagi/biztonsagi tiltas pl. repiilon fel-és
leszallaskor).



Dominanciara tehetek szert azok folott, akik nem rendelkeznek olyan hozzdféréssel, mint
én, mert kisegitem oOket informdacioval. Fiiggo helyzetbe keriilhetnek velem szemben, és
tekintélyem, népszeriisegem nohet a koriikben.

Teljesitmény szempontjabol: elvonja a figyelmemet versus éppen megtanultam, hogyan
kell egyszerre legaldabb kétfelé figyelni.

Tanulsagok

1. A tarsadalomtudomdnyi adatmerités hagyomanyos mddszertananak két klasszikus eljarasat
otvoztiik. A kérddiv €s az interju egyiittes hasznalata hitelesebb eredményeket szolgaltatott és
pontosabb kovetkeztetések levonasat segitette el6. Az eddigi eredményeink alapjan
kijelenthetd, hogy az értékteszt adaptalt valtozata alkalmasnak bizonyult kutatasi céljaink
megvalositasara.

2. A Kkiprobalas soran az elokészitd szakaszban elére nem definidlt szempontok és
osszefiiggések is felszinre keriiltek. Ertékes informéciokat nyerhettiink a megkérdezettek
spontan kozléseibdl, reakcidibol. Ezért a valaszadoknak a késdbbiek sordn is lehetdséget kell
biztositani véleményiik szabad kifejtésére és megjegyzések megtételére.

3. A kulttra binaris rendszer, ezért fontosnak tartottuk, hogy elkészitsiik a pozitiv kérddivek
negativ valtozatat is, melyben a digitalis informacié nem kivant hatdsair6l tudtunk képet
alkotni. Célunk az volt, hogy a pozitiv viszonyulds mellett a hallgatok tudatosan
Osszpontositsanak a negativ megkozelitésre is. Az eddigi eredmények alapjan célszertinek
mutatkozik egy tematikus sziikités. A mobil internet mindennapi hasznalatanak vizsgalata
utan a kovetkezo kérdést is fel kell tenniink: Milyen értéket tarsitanak az egyetemi hallgatok a
mobil internet-hozzaféréshez a tanulasi folyamatban? Ezzel kijeloltiik a kutatas tovabbi
iranyat is.
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