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Az egyre szélesebb kori allami feladatok ellatasa veszélybe keriilt a ’70-es évektdl, mivel a kiadasok
meghaladtak a bevételeket. Valaszként az egyes orszagok reformokat kezdtek meg, melyek a kozszféra
kiilonbozo teriileteit érinthették. A New Public Management reformok alapjat, a profitorientalt vallalkozasok
esetében haszndlt, gazdasagossag, hatékonysag, eredményesség mérésének (3E) kozszektorba vald bevezetése
jelentette. Az el6bbi fogalmak atvétele azonban igen nehéz, akar a teljes kozszektorrol, akar csak a
felsdoktatasrol beszéliink. Szamos esetben csak becsléseket lehet végezni, mivel nem all rendelkezésre a
sziikséges informacié. Munkadmban azt vizsgaltam, hogy a nehézségek ellenére a ,,3E” kritériumok megjelennek-
e a hazai felsdoktatasi intézmények beszamoldiban.
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Summary

The supply of the increasingly wide range of state responsibilities has got risk in the 70's onward, because the
expenditures exceeded the revenues. In response, some countries have started reforms; which can affect the
different areas of the public sector. The basis of the New Public Management Reforms is, used at the profit-
oriented enterprises, the introduction of the measurement of economy, efficiency, effectiveness (3E) in the public
sector. However, taking over the former concepts is very difficult, either well we talk about the public sector or
only about the higher education. In many cases only estimates can be made because the necessary information is
not available. In my work, | studied that in spite of the difficulties, how appear the “3E” criteria in the reports of
national higher education institutions.
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Bevezetés

A joléti tipust allamok a ’70-es és ’80-as évekre jelentds problémaval szembesiiltek a
kozfeladatok ellatasaban és a kozszolgaltatdsok nyujtdsdban. A bevételi €s a kiadasi oldal
egyensulytalansagabol fakadoan az eréforrasok sziikossé valtak, melynek kezelésére input és
output irdnyultsagu reformokra is sziikség volt. Egyre nagyobb terhet jelentett a tdrsadalom
elvarasainak megfeleld szinvonalil szolgaltatasok biztositdsa, igy a forrasok hatékonyabb
elosztasa és a megfeleld gazdalkodas kialakitdsa érdekében a profitorientalt cégeknél hasznalt
mutatészamok ¢€s gazdalkodasi elvek alkalmazhatosaganak és atvételének lehetdségét kezdték
el vizsgalni a kdzintézmények esetében is.

A strukturdlis pénziigyi valsag még inkabb felerdsitette a forrasok hatékonyabb
felhasznalasanak ¢és elosztasanak kovetelményét. A kozszféraban ujszerti fogalmak és
folyamatok jelentek meg, melyek korabban csak a piaci vallalatoknal keriiltek kifejezésre.

A korabbi tapasztalatok azt mutatjak, hogy szerkezeti valtozasra, atalakitasra van
sziikség, melynek gyakorlati megvalositasa még mindig a problémas teriiletek kozé tartozik a
kozpénzekbdl gazdalkodd intézmények mikodésében. A valtozasok ,,lasstisagat”, illetve
elmaradasat két tényezdre lehet visszavezetni. Egyrészt at kellene alakitani a korabbi
gazdalkodasi folyamatokat (az eredményt helyezve a kozéppontba), a beszamolasi
kotelezettséget, a szervezeti hierarchiat, tehat alapvetden a gazdalkodas alapjait kell
ujragondolni. Masrészt a tarsadalmat is, mind a szolgaltatasokat nyujtok részérdl, mind az
igénybe vevok részérél meg kellene gydzni a reformok sziikségességérdl, csak igy valodsithatd
meg hosszi tdvon a kdzintézmények eredményes gazdalkodasa.

Munkamban el6szor ezen gazdalkodasi valtozasok alapjat mutatom be: a New Public
Management reformok alapelveit, melyek a gazdasagossag, hatékonyag, eredményesség. A
cimben is szerepld ,,3E” kritériumok ezen kovetelmények angol elnevezéseibdl szdrmazod
rovidités (economy, efficiency, effectiveness - 3E).

A New Public Management reformfolyamatai a ’80-as években indultak el az angol-
szé&sz orszagokbol, majd begyliriztek a skandindv allamok miikodésébe is. A valtozasok nem
az egész kozszektort érintették, hanem csak egy részét pl.: Onkormanyzati alrendszer,
felsOoktatas. A szektorok eltérd adottsagai €s jellemz6i miatt azonban nem lehet mindenhol
ugyanugy adoptalni a gazdasdgossag, hatékonysag, eredményesség mérésének modszereit, igy
sziikséges a specialitasok figyelembe vétele.

Ezt kovetden a felsdoktatds sajatossagait szem el6tt tartva kivantam értelmezni a
gazdasagossag, hatékonysag, eredményesség fogalmat. Figyelembe kell venni a jogszabalyi
hattér eldirasait, valamint a szektorra jellemz6 specialitasokat is. Ennek tiikrében mutatom be
a kritériumok értékelésének egy lehetséges valtozatat, mely arra koncentral, hogy a
tevékenységet folyamatokra lehet bontani, melyeknek eredményét kiilon lehet
szamszerlsiteni. Azt azonban nem szabad elfelejteni, hogy ezen munkafolyamatok értékelése
onmagéaban nem ad hasznalhat6 eredményt, mivel a tevékenység jellegébdl fakadodan a végsd
c€l az Ossztarsadalmi-gazdasagi hatas (outcome) értékelése lenne.

Az ezredforduld kornyékén jelent meg Magyarorszagon is az igény a gazdasagossag,
hatékonysag, eredményesség atfogo értékelésére. Korabban is az egyes intézmények esetében
létezett belsé értékelési mechanizmus, azonban egy orszagos, atfogd, Osszehasonlithatd
elemzést biztositd egységes értékelési rendszer nem alakult ki.

2009-ben az AVIR kézikonyv: Stratégiaalkotas, VIR, stratégia mutatd, adattar,
fels6oktatasi menedzsment cimmel jelent meg az a mii, melynek célja az egységes modszertan
megteremtése volt. Az Adattar alapi Vezetdi Informécios Rendszer (AVIR) hordozta volna
magaban azt az eszkoOztart, melynek segitségével a felsGoktatds érdekhozéi megalapozott
informéciokat nyerhetnek a felsGoktatds miikodésérdl és a teljesitményérél. Az AVIR
lehetévé tenné az intézmény vezetdi szamara a megalapozott dontéshozatalt, valamint



hatékonysagi benchmarkok készitését, mely 4altal megvalosithatdo az intézmények
Osszehasonlithatosaga (felvi.hu).

A gyakorlatban azonban a mai napig nem alakult ki egy egységes értékelési rendszer,
igy csupan a felsdoktatasi intézmények altal Gsszeallitott beszamoldkat vizsgalhatjuk, ha a
gazdasagossag, haté¢konysag, eredményesség atfogd értékelését szeretnénk megvalositani. A
vizsgalataimat a 2007 ¢és 2014 kozotti intervallumra végeztem el az allami felsOoktatasi
intézmények korében, mivel a 2014-es szamviteli valtozasok nagy mértékben modositottak a
beszamolok adattartalmat. Azt kivantam bemutatni, hogy a rendelkezésre allo szamszaki és
szoveges beszamolok milyen mértékben tartalmaznak informéciokat a ,,3E” kritériumok
értékelésére vonatkozodan, és az emlitésre keriilt mutatészamok mely érdekhordozoi kornek
nyUjtanak informéciot a tevékenységrol.

New Public Management a felséoktatasban

New Public Management reformok

A kiilonbozo szektorokat érintd reformok igen eltéréek, ha a gyakorlati megvalositasukat
vizsgaljuk, azonban van egy kozods jellemzdjiik. Nem csupan egyetlen tényezd, hanem
kiilonbozé hidnyossagok kényszeritették ki oket, melyek a hatékony erdforras allokaciot
akadalyoztak meg (Bager—Vigvari 2007).

A reformok szamos jellemz6 alapjan csoportosithatoak. Elemezhetjiik, hogy a
valtozasok milyen mértéket Oltenek; érintik-e az egész gazdasagot, vagy annak csak egy
részére terjednek ki, foként a kozszektorra. Vigvari Andras (2005) az alabbi reformokat
kiiloniti el a gyakorlati megvaldsitas sordn, ha a valtozasok hatokorét vizsgaljuk:

o A legszélesebb koru atalakitast a kozigazgatasi rendszer reformjanak nevezik, mivel
minden tertiletet bevonnak, ahol a kozpénzekkel gazdalkodnak.

e Az allamhaztartas masik nagy rendszere, mely az adatok alapjan atalakitasra szorul, a
joléti rendszerek. A ,joléti tipusti allamok™ elterjedésével az allami kiadasok
fokozatosan emelkedtek, melyek finanszirozdsa szamos nehézséget okoz. Ez a
tendencia érvényesiil Magyarorszagon is, igy a joléti kiadasok magas aranya
hazankban is problémat jelent. Az allam kiadéasi szerkezetében 2008 ota szinte
valtozatlanul 62 szézalékot tesz ki a joléti kiadasok aranya. Az EU 27 atlaga 69%,
mely aranyaiban alacsonyabb mértékii finanszirozast jelent, de a forrasok
el6teremtése igy is problémat okoz.

e Vannak olyan reformok, melyek csak a gazdasag, vagy a kozszektor egy teriiletére
koncentralnak. Igy az atfogd valtozasok helyett, csupan teriileti moédositdsok
torténnek. Ez nem jelenti azt, hogy ezeket a reformokat konnyebb lenne végrehajtant,
mivel altalaban a gazdasidg kényes teriiletére fokuszalnak. Ha csak egy teriileten
vezetnek be moddositasokat, akkor Osszefoglaloan 4gazati reformokrol beszéliink.
Napjainkban sokszor hallunk ilyen 4talakitdsokrol, amikor az oktatasrol, az
egészségiigyrdl, a tarsadalombiztositasi rendszerrdl, vagy a helyi dnkorményzatok
miikddésérdl van sz6. Ebbe a csoportba sorolhatdak a felsdoktatasi reformok is.

A kozmenedzsment reformok elméleti alapjat harom kovetelmény alkotja. A
gazdasagossag, a hatékonysag és az eredményesség kovetelménye, melyet sokszor csak a
»3E” kritériumként emlegetnek az angol kifejezések (economy, efficiency, effectiveness)
kezddbetliinek felhasznaldsaval. Az eldbbi alapelvek a felsdoktatasban is fontos szerepet
jatszanak, ugyantgy, ahogy az allami pénzbdl vald gazdalkodds egyéb teriiletein is
megjelenik. A forrasok csokkenése és a kiadasok novekedése kozotti probléma csak komplex
modon kezelhetd és sziintethetd meg. Nemcsak a finanszirozdsban van sziikség 1j eljarasok
kialakitasara, hanem a korabbi gazdalkodast is feliil kell vizsgalni (Thom—Ritz 2008).

A felsdoktatdsban a forrashidnyon kiviil tovabbi nehézséget jelent a kettds allokacid
problémdja. Nemcsak a kinalatot, hanem a keresletet is a kozszektor és a maganszektor
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egyiittes hatasa alakitja ki. Az allam mellett magantékét is be lehet vonni a felsdoktatasba,
mely csokkenti a finanszirozasi problémaékat. Igy a kinalati oldalnak egyrészt igazodnia kell
az allami elvardsokhoz, masrészt figyelembe kell venni a piac igényeit. A keresletet szintén
befolyasoljak az allam és nemzetgazdasag egyéb szerepldi is. A hallgatok valasztasat szamos
tényez6 alakitja. Tobb mas szempont kozott egyrészt figyelembe veszik az allamilag
finanszirozott helyek szamanak kialakitasat, masrészt olyan képzéseket keresnek, melyek
megfelelnek a munkaerdpiaci elvarasoknak. A fent felsorolt allokacios dontéseket nagyban
segiti, ha az egyes intézményekrdl és gazdalkodasukrol atfogd képet alakitunk ki, melyhez
egyarant szilkség van kvantitativ és kvalitativ adatok szadmszerisitésére és értékelésére is
(Hrubos 2004).

New Public Management a felséoktatdasban

Az utdbbi évtizedekben jelentkezd probléma — mely a kordbbi szolgéltatasok megfeleld
szinvonalon vald fenntartdsanak nehézségét jelenti a csokkend allami finanszirozas mellett —
tovabbra sem oldddott meg. Tobb orszagban reformokat hajtottak végre, az Egyesiilt
Kiralysagban tapasztalhatd az egyik legnagyobb valtozas, melynek hatasara példaul a tandijak
haromszorosara novekedtek. A folyamatokat neheziti, hogy nem létezik egységes megoldas,
mivel figyelembe kell venni az egyes orszagok felsdoktatdsanak sajatossagait.

Ko6z6s vonds azonban, hogy a felsdoktatas elterjedésének kezdeti szakaszaban — ez
eltéré idépontban tortént meg az egyes orszdgokban — a szélesebb korben vald hozzaférését
céloztdk meg, majd kovetkeztek azok a reformok, melyek mind a koltségvetési pozicio
javitasat céloztdk meg. A nyugati orszagokban mar a ’80-as években megjelentek a
finanszirozéasi forrasok hianyanak kezelésére iranyuldé reformfolyamatok, ezzel szemben
Eurodpa keleti részén az ezredforduld kornyékén valtak sulyossd a problémak, melyek csak
kiilonb6zo valtoztatasok, reformok bevezetésével kezelhetoek. Az 1dobeli eltérés
magyarazatat a hallgatoi 1étszam emelkedésében kell keresni, mivel a nyugati allamokban
korabban kezdett drasztikusan ndvekedni a felsdoktatasban résztvevok aranya.

A reformok egyik eleme, hogy megjelent a hosszl tav, a stratégiai gondolkodasmod a
"80-as években. Ennek kdzponti része az értékelés és az onértékelés, melyben a mai napig
hianyossagok fedezhetdek fel. A legfontosabb kérdést a hatékonysag és az eredményesség
szamszerlsitése jelentette, mely az 1) kozmenedzsment (New Public Management)
alappillére. A korai reformok ellenére a legfébb valtozas az ezredforduld kornyékén
figyelhetd meg, mely az atalakulo gondolkoddsmodnak koszonhetd. A tudas igen fontos
értekké valt, melynek kozvetitésében és atadasaban a felsdoktatasnak kiemelt szerepe van. A
hosszu tavon vald gondolkodas alapvetd kovetelmény a reformok tervezése €s végrehajtasa
soran, mivel az aktualis valtoztatasok a kovetkezd évtizedek munkaerdpiaci folyamataira is
kihatnak. Ezért a felsGoktatds szervezeti, finanszirozdsi ¢és gazdalkodasi kereteinek
atalakitasaban is érvényesiteni kell a stratégiai tervezést.

Ezen feliil a reformok soran figyelembe kell venni, hogy megjelent egy kiilsé tényezd,
a munkaerdpiac és a sziil6k elvarasai. Ebbdl kovetkezik az egyik legnagyobb konfliktus a
finanszirozasban. Ki fizesse az oktatdst? Alapvetden a mai napig a joléti tipust orszagokban
az allam finanszirozza a felsdoktatast, de a forrasai folyamatosan sziikiilnek. Igy felvetédik a
kérdés, hogy milyen mértékii €s tipusu allami beavatkozasra van sziikség, valamint a
gazdalkodas atalakitdsaval, racionalizalasaval orvosolhato-e a forraselvonas, vagy kiilsd
finanszirozasi forrasok igénybevételére van sziikség.

A reformok sordan azt is figyelembe kellett venni a toérvényhozoknak, hogy a
felsdoktatasi intézmények specidlisan miikodnek, nem a profitorientalt mikédés a 6 cél,
hanem a mindségi humén eréforrds képzése, mely bizonyos tudomanyteriileteken akar
veszteséges 1s lehet a finanszirozas szempontjabol, azonban a képzés Ossztarsadalmi érdek
(pl.:  orvostudoményok). Az 4allam mozgasterét csokkenti, hogy igen szigoru
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szabalyrendszernek kell megfelelniiik az intézményeknek. A kozvetlen szabalyok példaul
megszabjak az allamilag finanszirozott hallgatok, a fokozattal rendelkezok szamat, vagy a
forrdsok felhasznalasat. Ezen felill vannak olyan jogszabalyok, melyek kozvetetten
befolyasoljak a felsOoktatasi intézményeket. Ilyenek példaul a szellemi termékekkel
kapcsolatos eldirasok (Ladanyi 2003).

A kozpénzekbdl vald finanszirozas ahhoz vezetett, hogy a korabbi szinvonalon és
mennyiségben rendelkezésre allo felsGoktatds alapvetd tarsadalmi elvarassa valt. Szamos
igénynek kell megfelelnilik a felsdoktatasi intézményeknek. Az egyik oldalon szerepel az
allam, a masik oldalon a kiils piaci szereplok. A két fél kozott kell megtaldlni az egyensulyt.
Egyrészt figyelni kell a gazdalkodasi kritériumokra a csokkends forrasok miatt. Masrészt meg
kell felelni a folyamatosan valtoz6 igényeknek, igy egy rugalmas rendszerre van sziikség. A
kozponti kérdés tovabbra is a gazdasagossag, a hatékonysag és az eredményesség mérésének
kialakitani, mikozben a forrdsok felhasznalasat is kiemelt figyelem kiséri. Ennek a
folyamatnak az eredményeképpen a reformok sordn el6térbe keriilt a felsdoktatasi
intézmények hatékonysagat méré menedzsment és adminisztracio.

A ,3E” kritériumok megjelenésének elméleti lehetosége a felsooktatdasban

A kozmenedzsment reformok egyik megkozelitése alapjan a folyamatokat részekre kell
bontani és egyenként értékelni a teljesitményt, hogy megtaldljuk a hidnyossdgokat. Ez a
koncepcio6 érvényes a felsdoktatasra is, mivel az oktatast és a képzést kiilonb6z6 szakaszokra
lehet bontani, és igy a gazdasdgossag, hatékonysdg, eredményesség érvényesiilését tobb
1épcsében lehet elvégezni kiilonbdzé mutatdszamok szamszertsitésével és elemzésével (Lévai
2009).

o A legels6 informacio, amit fel lehet hasznalni az ugynevezett, bemeneti (input)
adatok. Ilyenek példaul a beiratkozott hallgatok szadmara, az alkalmazott oktatok
szamdra ¢és az infrastrukturdra vonatkoz6 adatok. Az input adatok alapjaiban
hatarozzak meg az oktatas szinvonalat és a felsdoktatasi intézmények miikodését. Az
elemzést tovabb lehet bdviteni Osszetettebb mutatészamok kialakitasaval, mely
példaul nemcsak azt mutatja meg, hogy abszolut értékben hogyan alakul az oktatok
szama, hanem kifejezi az egy oktatora jutd hallgatdi 1étszamot, vagy a fokozattal
rendelkezOk ardnyat, az 6raadok aranyat.

e A mutatészamok masodik csoportjdban az oktatasi tevékenység alakuldsat lehet
kovetni. fgy példaul adatokat nyerhetiink a kapacitas-kihasznaltsagrol, a hallgatoi
elégedettségrol, vagy a lemorzsoldodasi aranyrol €s annak okairdl. Ezekkel a
mutatoszamokkal azonban vigyazni kell, mert nmagukban nem szabad értékelni
Oket. A gazdalkodas alapelveinek kialakitasdban is fontos szerepet jatszanak, de a
fontossagi sorrendben a mutatészamok értékeinek javitdsa nem eldzheti az oktatas
szinvonalanak szinten tartasat, illetve ndvelését.

¢ A harmadik csoportba olyan mutatészdmok sorolhatéak, melyek a kimeneti (output)
adatok szamszerisitésére szolgdlnak. Ilyenek példaul a zardvizsgat letevo hallgatok
szdma, a kiadott diplomak szdma és mindsitése, az odaitélt doktori fokozatok szama,
vagy a nemzetkozi csereprogramokban részt vett hallgatok aranya.

e A negyedik csoport az eredményesség mérésére szolgal. Ebben taldlhatéak a
stratégiai, hosszu tavu célok értékeléséhez kapcsolodd mutatdszamok. A diplomas
palyakovetési rendszerek lehetové teszik a hallgatok késobbi tevékenyégének
nyomon kovetését. Példaul bemutatjak a végzett hallgatok elhelyezkedési aranyat, a
palyakezddk atlagos jovedelmét, illetve kitérhetnek a munkaerdpiaci visszajelzésekre
is. Ezek a mutatdszdmok jelentds mértékben befolydsoljak az intézmények hosszi



tava miikodését, mivel a kiilsd megitélésben nagy szerepet jatszanak, és ezaltal
hatassal vannak az input adatokra is.

Az oktatési rendszer egyes folyamatait nem lehet 6nalldan értékelni a szamszerisitett
mutatoszamok alapjan. A négy csoportba sorolt adatokat egy komplex rendszerben kell
értékelni, csak igy lehetséges a gazdalkodas hatékonysagat javitani a szinvonal csokkenése
nélkiil. Példaul a mindség romlasanak hatdsa szamos masik mutatdoszdmban is
megmutatkozik, még ha nem is azonnal. A szinvonal csokkenésének az lesz az eredménye,
hogy csokken az adott felsGoktatasi intézménybe jelentkezOk szama, ennek kovetkeztében a
felvett hallgatok szama is. Ez a folyamat kapacitds-kihasznalatlansaghoz vezet, mely tovabb
rontja a gazdalkodas hatékonysagat. Végiil visszaesik a kiadott diplomak szama, és a folyamat
kovetkezménye, hogy oktatokat kell elbocsatani. Ez egy tipikus példa arra, hogyan
modosulnak az output adatok, melynek hatasara az input adatokban is valtozas torténik.

Egy fels6oktatasi intézmény atfogo értékeléséhez szamos informacidforrast igénybe
kell venni, melyek naprakész pontos adatokat tartalmaznak tobb témakorben. Vonatkozhatnak
informaciok a gazdalkodasra, melyek a hatékony dontéshozatal egyik alapvetd elemét képzik.
Ezen kivill tovdbbi adatokat gylijthetink a foglalkoztatdsra vonatkozdan, a
vagyongazdalkodassal kapcsolatban, illetve az oktatdssal kapcsolatos adminisztracios
feladatokkal kapcsolatosan is. A hatékonysag ¢és eredményesség mérése érdekében
informaciok és adatok sziikségesek az oktatds mindségére és teljesitményére, a K+F
tevékenységre vonatkozoan is (Bangi-Magyar et al. 2009).

Osszefoglalva a mutatok szdmszertisitése és értékelése sziikséges a hatékony
gazdalkodas kialakitdsdhoz, a megfeleld dontéshozatalhoz, de Onmagukban, az egyes
folyamatok értékelésébdl nem szabad kovetkeztetéseket levonni, csak ha komplex
rendszerben vizsgaljak a mikodést, vagyis az inputtdl az outputig figyelembe veszik a
tevékenység teljesitménymutatdit. Sziikség van egy olyan atfogd elemzési és értékelési
rendszerre, mely lehet6vé teszi a gyengeségek kelld idoben torténd felismerését, és ezaltal
biztositja, hogy az intézmények reagéljanak és 1épéseket tehessenek a stratégiai céljaik elérése
érdekében. Ezt segitené a mar emlitett Adattar alapu Vezetdi Informaciés Rendszer AVIR,
melynek azonban csak az elméleti kialakitasa tortént meg, a gyakorlati miikodtetése azonban
hianyzik.

A 3 ,E” kritérium megjelenése a felsooktatasi intézmények gazdalkodasaban

Ebben a fejezetben mutatom be az elemzett beszdmoldk alapjan kapott eredményeket. A
fogalmak tisztdzdsdhoz a belsé kontollrendszerre vonatkoz6 jogszabalyi eldirasokbol
indultam ki, mivel ez vonatkozik a fels6oktatasi intézményekre is (370/2011. (XII. 31.)
Kormanyrendelet).

,»Gazdasagossag: annak kovetelménye, hogy az erdforrasok felhasznalasdhoz
kapcsolodd kiadas vagy raforditds az elérhetd legkisebb legyen, a jogszabélyban
meghatarozott vagy altalanosan elvarhatdo mindség mellett.”

»Hatékonysadg: annak kovetelménye, hogy az eldallitott termékek, nyujtott
szolgaltatasok, az ellatott feladat mas eredményének értéke, vagy az azokbdl szarmazod
bevétel a lehetd legnagyobb mértékben haladja meg a felhasznalt eréforrasokhoz kapcesolodo
kiadasokat vagy raforditasokat.”

~Eredményesség: annak, kovetelménye, hogy a kitiizott célok — az elfogadott
modositasokat, valtozo koriilményeket figyelembe véve — megvaldsuljanak, a tevékenység
tervezett és tényleges hatdsa kozotti kiilonbség a lehetd legkisebb mértékli legyen, vagy a
tényleges hatas legyen kedvezobb a tervezettnél.”

A Korményrendelet emellett eldirasokat tartalmaz a gazdalkoddsra és a mitkddésre
vonatkozdan is. A miikodés sordn ellendrizni kell példaul a pénziigyi kihatasu dontések



célszerliségi, gazdasagossagi, hatékonysagi és eredményességi szempontii megalapozottsagat,
mely 6sszhangban all a kozpénzek felhasznélasaval kapcsolatos

A ,,3E” kritériumot értékelo mutatoszamok a felsooktatasi intézmények beszamoloiban

Az elemzésben 21 hazai felsGoktatasi intézmény beszamoldjat elemeztem 2007-t61 2014-ig,
mivel erre az id0szakra vonatkozoan nem tortént a szamviteli szabalyozasban nagy valtozas,
igy a beszamolok kozel azonos adattartalommal alltak a rendelkezésemre. 2014-ben 23 db
allami egyetem ¢és 7 db allami fOiskola miikodott Magyarorszagon szamos mas egyhazi,
alapitvanyi, magéan intézmény mellett (2011. évi CCIV. térvény a nemzeti felsdoktatasrol).

Az elemzett beszamoldk alapjan megallapithatd, hogy nincs egységes megoldas a
gazdasagossag, hatékonysag és eredményesség értékelésére. A szamszaki beszdmolok kozott
nincs kiilonbség, a legtobb informéacié a feladatmutatokbol nyerhetd, ha a ,,3E” kritériumot
szeretnénk értékelni, igy a vizsgalataim soran megnéztem a szoveges beszamolokat is, melyek
kozott mar hatalmas kiilonbségek figyelhetdek meg az adattartalomra vonatkozoan.

A szadmszerGsitésre keriild0 mutatészamok koziil a legtobb az input adatokat
szamszerisiti, melyek segitségével a gazdasdgossagra vonatkozdan lehet szamitidsokat
elvégezni. A bemeneti adatokra vonatkozé mutatéoszamok tobbsége megjelenik a
beszdmolokban, igy erre vonatkozéan konnyli az intézményekre vonatkozo elemzéseket
elkésziteni. Példaul a hallgatdi 1étszamra vonatkozo6 informacidk minden esetben feltiintetésre
keriiltek, mely a felvi.hu adatbazisabol szintén elérheté. Ezzel szemben el6fordultak olyan
adatok is, melyek csak néhany beszamoldban keriiltek feltlintetésre. Ilyen volt példaul a
tanulmanyi irodaba beérkezd kérelmek szdma, mely 6nmagéaban szintén nem vizsgalhato.

A hatékonysag elemzése igen valtozatos formaban jelenik meg. A beszamolok alapjan
21 mutatészamot azonositottam, de a megoszlasuk igen véaltozatos volt. A legtobb esetben az
intézmények sajat adatokat szamszerisitettek, melyek korét a felsoktatdsi intézmény
,hagyoméanyai” hataroltak be. Igy fordulhat el8, hogy volt olyan informéci6, mely csak az
elemzett beszamolok 7%-aban fordult el6, igy lehetetlen az intézmények kozotti
Osszehasonlitas.

Az eredményesség tehat a felsOoktatas hatdsanak elemzése igen sziikkortien jelenik
meg a beszamolokban. Ennek két oka van. Egyrészt a hatdsokat nagyon nehéz
szamszerisiteni, valamint mérlegelni kell az informacid eldallitasanak koltségét annak
hasznossagaval szemben. Masrészt ezek az adatok részben a Diplomas Palyakovetési
Rendszerekben jelennek meg, igy nem képzik a beszamolo részét.

Mutatoszamok csoportositdsa a felhasznadloi célcsoport alapjan

A mutatészamokat érdemes csoportositani a felhasznaldi célcsoport alapjan, mivel ez alapjan
is kiemelhetdek azok a teriiletek, melyekre érdemes tobb figyelmet forditani. Magyarorszagon
nem létezik egy egységes adatbazis, mely tartalmaznd a kiilonb6zd érdekhordozok szaméra
fontos informaciokat, igy ez megneheziti az egyes intézmények 6sszehasonlithatésagat.

Egyetlen mutatoszam értékelése nem teszi lehetdvé, hogy eldontsiik, melyik
intézmény a hatékonyabb, igy egy komplex rendszerben kell gondolkodni. Els6 1épésként
meg kell hatarozni, hogy ki milyen informacidval szeretne rendelkezni. Az aldbbi harom
tablazatban lathato, hogy melyik mutatdoszdm hova sorolhaté be. Kiilon értékeltem a
gazdasagossagra, a hatékonysagra és az eredményességre vonatkozo6 adatokat.

A gazdasagossag értékelése foként a bemeneti adatokra tdmaszkodik, igy ebben a
csoportban szinte az Osszes mutatdszam meghatdrozo jelentdségli az intézmény rovid és
hosszu tava mikodésében (1. tablazat). A felhasznaloi célcsoportok kozott atfedések vannak,
a tablazatban azt a kort jeloltem, melynek elsddlegesen fontos az informacié. A tdbbi
felhasznal6é szintén érdekelt lehet az adatok megszerzésében, de dontéseik soran nem ez az



informacio élvez prioritast. Az allam legfébb feladatanak a finanszirozast tekintettem, igy ez
alapjan értékeltem a sziikséges informécidkat. Az intézmények esetében bonyolultabb a
helyzet. Kettds célkitiizésnek kell megfelelniiik. Egyrészt figyelniiik kell a gazdalkodasra,
masrészt nem szabad megfeledkezni a mindség fenntartdsarol sem.

1. tablazat: Gazdasagossag értékelése felhasznaldi célcsoport alapjan

Mutatészam Allam Intézmény Hallgatok
Hallgatok szama X X
Koztarsasagi Osztondijra
. . X
jogosultak szama
Egyéb 6sztondijak X
Kollégiumba felvettek
Kollégiumi dij
TDK résztvevok
Hallgat6i mobilitas
Oktatok 1étszdma
Informatikai infrastruktira
Nappali hallgatok aranya
Allamilag timogatott
hallgatok aranya
Tulajdonosi részesedések
Lakéstamogatas
Képzési kinalat
A konyvtar allomanya
Tanulmanyi Hivatal
informacios csatornajan
érkezett elektronikus levél
K+F tevékenység
Palyazatok

XX X X |X

XX X X]|X|X[X] X XXX X XXX X] X

Forras: Beszamolok alapjan sajat szerkesztés

A hatékonysdg értékelése, tehat a felhasznalt er6forrasok eredményének
szamszerUsitése, foként az allam és az intézmény szamara hordoz fontos informaciokat (2.
tablazat). Ha biztositott az dsszehasonlithatosag, akkor lehetdség van egy olyan finanszirozasi
rendszer kialakitasara, mely figyelembe veszi ezen mutatoszdmokat. Az intézményeket
vizsgalva pedig azért lényegesek ezek az informécidk, mert segitségiikkel fel lehet tarni a
miikddési hianyossagokat és azok javitasara lehet koncentralni.

Az aldbbi mutatészdmokon kiviil szamos egyéb informécid szdmszerlisithetdé még a
hatékonysag esetében, mely a hallgatok intézmények kozotti valasztasat segitik eld. Az
egyetemek altal nyujtott szolgaltatdsok hatékonysdga és eredményessége befolyasolja az
egyetemek ¢és foiskoldk megitélését. Nem véletleniil helyezték az Egyesiilt Kiralysagban a
hangsulyt a tandijak bevezetése utan az intézmény altal nyujtott potlolagos szolgaltatasokra.



2. tabldazat: Hatékonysag értékelése felhasznaloi célesoport alapjan

Mutatészam Allam Intézmény Hallgatok
Atlagos statisztikai X X
1étszam/engedélyezett 1étszam
Publikacios tevékenység
Megvalosult beruhazasok
1 hallgatora juté mikodési
kiadasok
1 allamilag tamogatott hallgatora
juto Osszes koltségvetési X
tdmogatas
1 koltségtéritéses hallgatora jutd
sajat (miikodési) bevétel
1 hallgatora jutd normativ
tamogatas
Képzés finanszirozottsagi szintje X
1 oktatora juté allamilag
tamogatott hallgato
1 oktatora jutd hallgatd
Kovetelések/ kotelezettségek
aranya
Mesterképzésben résztvevok
aranya
Konyvtar — kiszolgalt olvasok
szama és Osszetétele
Koényvtar — Konyvtarkozi
kolcsonzés volumene
Tanulmanyi Hivatal — kiszolgalt
tigyfelek/hallgatoi 1étszam
Tanulmanyi Hivatal — 1
munkatdrsra jut6 hallgatdoszam
Elektronikusan elindithato
ligytipusok szama (Neptunban)
Konferencia részvétel
Konferencia szervezése
Kollégiumi kihasznaltsag
Karrier K6zpont latogatottsaga

X | X|X

X

XIXIXIX| X | X | X | X | X | X | X X X |[X X|[|X
X

Forras: Beszamolok alapjan sajat szerkesztés

Az eredményesség, vagyis az outcome mérése még nehezebb feladat. A hatasok
szamszerlsitése jar a legnagyobb pénziigyi és iddbeli raforditassal, mégis mérlegelni kell az
informaciok létrehozéasanak jelentdségét. Ezek a mutatok hosszi tdvon befolyasoljak az
intézmények miikodését, és meghatarozo elemet képeznek a jovébeli oktatasi és mitkodési
stratégia kialakitasaban (3. tablazat).



3. tablazat: Eredményesség értékelése felhasznaloi célcsoport alapjan

Mutatészam Allam Intézmény Hallgatok
TDK dijazottak X
Kiadott oklevelek szama X
Végzettek havi brutto
. X X
atlagkeresete
A végzettek kozti X X

munkanélkiiliek aranya
Az els6 munkahely

megtalalasanak zarovizsga X X
utani atlagos ideje (honap)

Oktatés hallgatoi X

véleményezése

Oktatok mindsitése X X X

Forrds: Beszamolok alapjan sajat szerkesztés

Az eredményességre vonatkozoan a beszamoldkban csak a tdblazatban taldlhatod
mutatdszamokat szdmszerisitették. A piac értékelése azonban nem jelenik meg kozvetleniil,
csak az elhelyezkedésre és a jovedelmekre vonatkozoé adatokban. Az allami forrasok
csOkkenése miatt azonban egyre nagyobb sziikség van kiilsd forrds bevonasara, melyhez plusz
informaciokat kell kozzétenni. Ilyen lehet példaul a K+F-re forditott raforditdsok
eredményességének mérése. Nemcsak a hatékonysagnal jelenne meg példaul az 1 fére juto
K+F kiadasok ardnya, hanem szamszerusiteni kellene a piacon hasznosul6 eredményeket.

Kovetkeztetések

A ,,3E” kritérium megjelenése az intézmények miikodésében még nem olyan jelentds, mint az
angolszasz orszagokban, ahol az erre épitett reformok mar a korabbi évtizedekben
megindultak. A tevékenység értékelése a megfelelden Gsszeallitott szempontrendszer nélkiil
nehézségekbe ltkozik, mivel nem sikeriilt egy egységes vezetdi informdcids rendszert
bevezetni. Ennek hidnydban csak a felsGoktatdsi intézmények beszamoldra lehet csak
tamaszkodni, melyek 2014-ig két részbdl alltak (szamszaki és szoveges).

A szbdveges beszamoldkra vonatkozo eldirdsok adta keretek kozott azonban az
intézmények igen valtozatos adattartalommal jelenitették meg a gazdasdgossagra,
hatékonysagra, eredményességre vonatkozd mutatdoszamokat, melyekbdl igy Osszehasonlitd
elemzést késziteni szinte lehetetlen. A korabbi szamviteli rendszer megnehezitette a
teljesitmény mérését, mivel a pénzforgalmi szemléletre épitett. 2014. januar 1. 6ta érvényes
szamviteli valtozasokkal megjelent azonban az eredményszemlélet is.

Az egységesen kialakitott beszdmolok, az eldre szigorian meghatarozott adattartalom
a  mutatdoszamokra  vonatkozéan  megkonnyitené az  intézmények  kozotti
Osszehasonlithatdsagot, mely lehetdvé tenné a finanszirozasi forrasok eredményesség alapjan
torténd elosztasat. Megallapithatd lenne, mely intézményeknek van sziikségiik potlolagos
forrasra a miikddésiik fejlesztéséhez, hogy ne sériiljon a szinvonalas oktatas kdovetelménye.

Jelenleg a miikodést értékeld mutatoszamok nem kiiloniilnek el felhasznaloi célcsoport
alapjan, igy nehéz megallapitani milyen informécidkra van sziikségiik a leendd hallgatoknak,
hogy kivalasszak, mely intézményben kivanjak tanulmanyaikat folytatni.

A hallgatok igényeinek megfeleld online adatbazist kellene 0Osszeéllitani, mely
nemcsak a felsdoktatasi intézmények végleges rangsorat tartalmazza, hanem részletesen kitér
a mukodésre vonatkozé informaciokra. A felvi.hu rendelkezik egy kezdetleges sziirési
rendszerrel (Interaktiv Felvi-rangsor), mely azonban csak néhany bemeneti adatra
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vonatkozoan nyudjt informdciét (emelt szintli érettségin legalabb jo mindsitést elértek,
felvettek atlagpontja, kozépiskolai tanulméanyi versenyen helyezést elértek, nyelvvizsgaval
felvettek).

J6 lenne egy hasonlé rangsor, melyben az outputra vonatkoz6 informaciok is
szerepelnének, hogy a felvételizok tobb szempontot vehessenek figyelembe az
intézményvalasztasban. A jelenlegi helyzetben, mivel a kordbbinal tobb hallgatonak kell az
oktatasért fizetnie, fontos informaci6 lenne példaul, hogy milyen ardnyban tudnak
clhelyezkedni a végzett hallgatok, illetve milyen atlagos kezd6 fizetéssel rendelkeznek. Egy
bévitett adattartalmu interaktiv rangsor, mely input, output és outcome adatokat is tartalmazna
a megvaltozott gazdasagi kornyezetben is konnyebbé tenné az intézmények kozotti valasztast.

Irodalom

Bager G., Vigvari A. (2007) Allamreform, kozpénziigyi reform. Nemzetkozi trendek és hazai
kihivasok. Allami Szamvevészék F ejlesztési és Modszertani Intézet, Budapest

Béngi-Magyar A., Farkas K., Vilmanyi M., Baélint J., Haldsz G., Gébor A., Hodéasz A.,
Hosznyék A. (2009) AVIR kézikonyv. Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft.

Hrubos 1. (2004) Gazdalkodo6 egyetem, szolgaltatd egyetem, vallalkozodi egyetem. In: Hrubos
l. (szerk) A gazdalkodé egyetem. Felsboktatdsi Kutatéintézet; Uj Mandatum,
Budapest. 14-33. o.

Ladanyi A. (2003) Az eurdpai felsboktatas az 1990— es években. Statisztikai Szemle, 1. 28—
37.

Lévai R. S. (2009) A stratégiai gondolkodds helyzete a magyarorszagi felsdoktatasi
intézményekben. In: Borsa M., Horvath T., Simon 1. (szerk.) Stratégiai gondolkodas a
felséoktatasban. Educatio Tarsadalmi Szolgaltatd Nonprofit Kft. 95-103. o.

Thom, N., Ritz, A. (2008) Public Management — Innovative Koncepte zur Fiihrung im
offentlichen Sektor (4., aktualisierte Auflage). Gabler Verlag, Wiesbaden

Vigvari A. (2005) Kozpénziigyeink. KIK— KERSZOV Jogi és Uzleti Kiad6 Kft.

https://www.felvi.hu/felsooktatasimuhely/avir/kozponti_adattar/projekt_bemutato/tarsadalmi_
megujulas_operativ_program (2008.03.17.)

2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felsGoktatasrol

370/2011. (XII. 31.) Korméanyrendelet a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és
belsd ellendrzéserdl

11


https://www.felvi.hu/felsooktatasimuhely/avir/kozponti_adattar/projekt_bemutato/tarsadalmi_megujulas_operativ_program
https://www.felvi.hu/felsooktatasimuhely/avir/kozponti_adattar/projekt_bemutato/tarsadalmi_megujulas_operativ_program

